%( $ 0 3 + ¡ 6,&6 ) 2 5 0 8 2 1 &2 / / ,’ ( 5 6

5 ȷ%ȷ3 DOP HU Ψ 5 ȷ) HUQRZ

%URRNKDYHQ 1 DWȷ / DE 68 1 ¡ ffl6WRQ“ EURRN / %1 /

7REHJLYHQDWWKH$ FFȷ6FKRROffl9DGHUEXLOW8 ȷffl-DQ˘¸ı˘øfflˇøøø

/ HFWXUHVE“ %RE 3DOP HUfflH[FHSWWKRVHP DUNHGff) fiE“ 5LFN) HUQRZȷ

ˇ

˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ 0 RQGD“

ˇ ,QWURGXFWLRQ WR 0 XRQ &ROOLGHUV

ˇ ȷ̌ &ROODERUDWLRQ

ˇ ȷ̆ &RP SDULVRQ RI &ROOLGHUV

ˇ ȷ̄ + LVWRU“

ˇ ȷ̊ / XP LQRVLW“

ˇ ȷ̧ 3 DUDP HWHUV

ˇ ȷß 3 LRQ 3 URGXFWLRQ

ˇ ȷæ 3 URWRQ 6RXUFH

ˇ ȷœ 7DUJHWΨ &DSWXUH

ˇ ȷø ,RQL]DWLRQ &RROLQJ

ˇ ȷ̌ ´ $ FFHOHUDWLRQ

ˇ ȷ̌ ˇ &ROOLGHU5 LQJ

ˇ ȷ̌ ˘ 5 DGLDWLRQ Ψ %DFNJURXQGV

ˇ ȷ̌ ¯ $ FFHOHUDWLRQ

ˇ ȷ̌ ˚ &RQFOXVLRQ

˘ 7DUJHWDQG 3 LRQ 3 URGXFWLRQ ff) fi

˘ ȷ̌ 3 URGXFWLRQ

˘ ȷ̆ + HDWLQJ Ψ 6KRFN

˘ ȷ̄ 0 RYLQJ 0 HWDO7DUJHW

˘ ȷ̊ / LTXLG - HWLQ 6ROHQRLG

˘ ȷ̧ 7DUJHWU“ 5 Ψ ’

˘

¯ %DVLF ’ “ QDP LFVΨ S ’ ULYHU

¯ ȷ̌ ,QWURȷ WR ( P LWWDQFH ¯ ȷ̆ ,QWURȷ WR &RXUDQW6Q“ GHUp ¯ ȷ̄ ) RFXV&KDQQHO ¯ ȷ̊ %XQFK &RP SUHVVLRQ ¯ ȷ̧ 6SDFH&KDUJH7XQH6KLIW ¯ ȷß ,QWURȷ WR 5 HVRQDQFHV ¯ ȷæ 3 URWRQ ’ ULYHU ¯ ȷœ / LQDF ( QHUJ“ &KRLFH ¯ ȷø 7DUJHW( QHUJ“ &KRLFH

˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ 7XHVGD“

˚ &DSWXUHΨ 3 KDVH5 RWDWLRQ

˚ ȷ̌ / L/ HQV&DSWXUH ˚ ȷ̆ 4 XDGUXSROH&DSWXUH ˚ ȷ̄ 6ROHQRLG &DSWXUH ˚ ȷ̊ ,QWURȷ WR 6ROHQRLG ) RFXV ˚ ȷ̧ $ GLDEDWLF 0 DWFKLQJ ˚ ȷß 3 KDVH5 RWDWLRQ ˚ ȷæ ,QWUR WR UI

¸ 3 RODUL]DWLRQ ff) fi

¸ ȷ̌ ’ HFD“ . LQHP DWLFV ¸ ȷ̆ / RVVLQ 0 DWHULDO ¸ ȷ̄ 3 UHFHVVLRQ ¸ ȷ̊ / RVVZLWK VH[ WXSROHV ¸ ȷ̧ ( QHUJ“ ’ HWHUP LQDWLRQ E“ Jı˘

¯

ß ,QWURGXFWLRQ WR ,RQL]DWLRQ &RROLQJ

ßȷ̌ ’ HpQLWLRQV ßȷ̆ 7UDQVYHUVH&RROLQJ ßȷ̄ ) RFXV6“ VWHP V ßȷ̊ / RQJLWXGLQDODQG ß’ &RROLQJ ßȷ̧ 0 LQLP XP HP LWDQFHYVȷ ( QHUJ“ ßȷß &RQFOXVLRQ

˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ : HGQHVGD“

æ 6ROHQRLG 7UDQVYHUVH&RROLQJ

æȷ̌ $ QJXODU0 RP HQWXP 3 UREOHP æȷ̆ ,QWURȷ WR 6ROHQRLG ’ “ QDP LFV æȷ̄ / LQHDU’ “ QDP LFV,, æȷ̊ $ FKURP DWLF 0 DWFKLQJ æȷ̧ 6“ QFKURWURQ 0 RWLRQ æȷß 0 RP HQWXP $ P SOLWXGH&RUUHODWLRQ æȷæ $ GGLWLRQDO+ HDWLQJ 7HUP V æȷœ 6LP XODWLRQV

œ ,RQL]DWLRQ &RROLQJ 6LP XODWLRQ ff) fi

œȷ̌ 6FDWWHULQJ œȷ̆ 6WUDJJOLQJ œȷ̄ / LWKLXP OHQVGHVLJQ œȷ̊ 6LP XODWLRQ FRGHV œȷ̧ 7UDQVYHUVHFRROLQJ H[ DP SOHV œȷß : RUN WR EHGRQH

˚

ø ( P LWWDQFH( [ FKDQJHΨ ) XOO6“ VWHP

øȷ̌ ( P LWWDQFH( [ FKDQJH øȷ̆ ’ LVSHUVLRQ * HQHUDWLRQ øȷ̄ ,QWURȷ WR %HQW6ROHQRLG ’ “ QDP LFV øȷ̊ 6LP XODWLRQV øȷ̧ %HQW6ROHQRLG ’ HVLJQ øȷß ) XOO&RROLQJ 6“ VWHP

˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ 7KXUVGD“

ˇ ´ $ FFHOHUDWLRQ ff) fi

ˇ ´ ȷ̌ / LIHWLP H3 UREOHP ˇ ´ ȷ̆ / RQJLWXGLQDO( P LWWDQFH3 UREOHP ˇ ´ ȷ̄ ,QGXFWLRQ $ FFHOHUDWLRQ ˇ ´ ȷ̊ 5 HFLUFXODWLQJ / LQDF ˇ ´ ȷ̧ ) ) $ * ˇ ´ ȷß 3 XOVHG 6“ QFKURWURQ ˇ ´ ȷæ UI 3RZHU1 HHGV

ˇ ˇ &ROOLGHU

ˇ ˇ ȷ̌ ,QWURGXFWLRQ ˇ ˇ ȷ̆ / XP LQRVLW“ DQG 7XQH6KLIW ˇ ˇ ȷ̄ ) LQDO) RFXV ˇ ˇ ȷ̊ / RQJLWXGLQDO6WDELOLW“ ˇ ˇ ȷ̧ 7UDQVYHUVH6WDELOLW“ ˇ ˇ ȷß 5 LQJ ’ LSROH0 DJQHWV ˇ ˇ ȷæ $ SSHQGL[ Æ / RQJȷ 7XQH6KLIW

¸

ˇ ˘ %DFNJURXQGVΨ 5 DGLDWLRQ

ˇ ˘ ȷ̌ 1 HXWULQR 5 DGLDWLRQ

ˇ ˘ ȷ̆ ’ HWHFWRU%DFNJURXQG

ˇ ˘ ȷ̄ %HDP + DOR 6FUDSLQJ

ˇ ¯ $ GYDQFHG ,GHDV

ˇ ¯ ȷ̌ / XP LQRVLW“ 6FDOLQJ

ˇ ¯ ȷ̆ 2 SWLFDO6WRFKDVWLF &RROQJ

ˇ ¯ ȷ̄ ) ULFWLRQ &RROLQJ

ˇ ¯ ȷ̊ 0 XRQLXP &RROLQJ

˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ˙ ) ULGD“

ˇ ˚ ( [ DP

ß