


NOTICE OF CHARTER SERVICE COMPLAINT 

 

Subject of Complaint: 

River Cities Public Transit 
PO Box 1025 
Pierre, SD 57501  
 
Specific provisions of this part that the complainant believes were violated: 
 
(604.3 (c )), (604.3 (c) (1) (i), (604.3 (c ) (1) (ii), (604.3 (c) (1) (iii) and 604.14 (3) (b) (1). 
 
Notice of Charter Service Complaint was served in accordance with Section 604.31. 
 
Registered charter provider associated with the complaint 
 
Forell Limousine & Bus Service, Inc. 
106 West Prospect Avenue 
Pierre, South Dakota 57501 
(605) 224‐0073 office  
(605) 224‐0073 fax 
 
Concise but complete statement of the facts relied upon to substantiate each allegation. (Please note 
attached sworn affidavits supporting complaint)  
 
On June 10, 2008, a Mr. Jeremy Kelly of Pierre, SD requested charter service from Forell Limousine & Bus 
Service. The proposed group to be transported for the charter was attending a bachelor party. A round‐
trip price of $350 plus tax was agreed upon. 

On June 18, 2008, Mr. Kelly called and cancelled the charter and advised he obtained a better price for 
his charter from River Cities Transit. He advised he was quoted a price of $135 round‐trip. 

On June 21, 2008, River Cities Transit provided the charter to Mr. Kelly’s group.  An attempt was made 
by an individual outside of the group to board the bus and was advised the bus was in exclusive use (see 
attached affidavit).   

The Charter Service Rule (49 CFR 604) affords the following definition of charter:  

Section 604.3 Definitions 

(c) ``Charter service'' means, but does not include demand response service to individuals: 
 
(1) Transportation provided by a recipient at the request of a third party for the exclusive use of a bus 

or van for a negotiated price. The following features may be characteristic of charter service: 
 

      (i) A third party pays the transit provider a negotiated price for the group; 
    



  (ii) Any fares charged to individual members of the group are collected by a third party; 
 

 (iii) The service is not part of the transit provider's regularly scheduled service, or is offered or 
a limited period of time; or 

     
  (iv) A third party determines the origin and destination of the trip as well as scheduling; or 
     
(2) Transportation provided by a recipient to the public for events or functions that occur on an irregular 
basis or for a limited duration and: 
 
   (i) A premium fare is charged that is greater than the usual or customary fixed route fare; or 
 
   (ii) The service is paid for in whole or in part by a third party. 
 
Forell Limousine & Bus Service asserts that River Cities Transit violated the Charter Service Rule as 
follows: 

1) The charter performed by River Cities Transit does not fall under the parameters of demand 
response as the group does not meet programmatic purposes. (604.3 (c )) 

2) A third party paid a negotiated price or individuals contributed to a third party. No “regular” per 
capita fares were charged. (604.3 (c) (1) (i)  and (604.3 (c ) (1) (ii)   

3) The service provided was not part of the recipient’s regularly scheduled service.  (604.3 (c) (1) 
(iii).  

 
Forell Limousine & Bus Service further asserts that none of the following exceptions applied to the 
charter: 
  
Sec.  604.6  Government officials on official government business. 
Sec.  604.7  Qualified human service organizations. 
Sec.  604.8  Leasing FTA funded equipment and drivers. 
Sec.  604.9  When no registered charter provider responds to notice from a recipient. 
Sec.  604.10  Agreement with registered charter providers. 
Sec.  604.11  Petitions to the Administrator. 
 
Additionally, Forell Limousine & Bus Service further asserts that the recipient failed to comply with the 
following: 
 
Sec.  604.14  Recipient's notification to registered charter providers. 
 
 (3) Provide notice to registered charter providers as provided in this section and provide the service 
pursuant to Sec.  604.9. 
 

(b) If a recipient is interested in providing charter service under the exception contained in Sec.  
604.9, then upon receipt of a request for charter service, the recipient shall provide e‐mail notice 
to registered charter providers in the recipient's geographic service area in the following manner: 
 

 
(1) E‐mail notice of the request shall be sent by the close of business on the day the recipient 

receives the request unless the recipient received the request after 2 p.m., in which case the 
recipient shall send the notice by the close of business the next business day; 



 
(2)   E‐mail notice sent to the list of registered charter providers shall include: 

     
  (i) Customer name, address, phone number, and e‐mail address (if available); 
       
  (ii) Requested date of service; 
       
  (iii) Approximate number of passengers; 

 
(iv) Whether the type of equipment requested is (are) bus(es) or van(s); and 

       
  (v) Trip itinerary and approximate duration; and 
 

(3) If the recipient intends to provide service that meets the definition of charter service under 
Sec.  604.3(c)(2), the e‐mail notice must include the fare the recipient intends to charge for the 
service. 

     
(c) A recipient shall retain an electronic copy of the e‐mail notice and the list of registered 
charter providers that were sent e‐mail notice of the requested charter service for a period of at 
least three years from the date the e‐mail notice was sent. 

 
(d) If a recipient receives an ``undeliverable'' notice in response to  its e‐mail notice, the 
recipient shall send the notice via facsimile. The recipient shall maintain the record of the 
undeliverable e‐mail notice and the facsimile sent confirmation for a period of three years. 

 
In conclusion the recipient, River Cities Transit, violated the following sections of the Charter Service 
Rule: 
 

(604.3 (c )), (604.3 (c) (1) (i), (604.3 (c ) (1) (ii), (604.3 (c) (1) (iii) and 604.14 (3) (b) (1). 
 
Finally, the illegal actions of the recipient brought on by the charter service rule violations culminated in 
a financial loss of gross revenue previously stated and an immeasurable loss of community goodwill by 
creating unrealistic expectations for charter bus service pricing. 
 
Evidence exists that witness tampering and or intimidation may have occurred subsequently hindering 
the investigation of this violation. Forell Limousine & Bus Service respectfully requests that regardless of 
finding, that the Federal Transit Administration refer the matter to the Department of Justice for further 
investigation of the recipient’s activities surrounding this matter.        
 
 
 
         
        Respectfully submitted, 
 
         
        Dawnita Forell 
        Forell Limousine & Bus Service  












