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Marguerite H. Sullivan éshté specialiste e

punéve publike dhe e komunikimeve. Ajo e ka filluar
karrierén si reportere dhe gazetare e njé rubrike né
Copley News Service dhe mé pas, nga viti 1984 deri
né 1986, ka punuar si redaktore né revistén
Washington Woman.

Zj. Sullivan hyri né fushén politike mé 1986 si
drejtore e komunikimeve pér National Endowment
for Humanities. Mé 1991, u bé anétare e stafit té
Shtépisé sé Bardhé si asistente e nénpresidentit Den
Kueil né administratén e presidentit Xhorxh Bush
(1989-1993) dhe shefe e stafit dhe sekretare shtypi
prané Merilin Kueil, gruas sé nénpresidentit. M€ pas
punoi né geveriné e shtetit si anétare kabineti dhe
drejtore e ndérlidhjes federale pér guvernatoren e
atéhershme té Nju Xhérsit, Kristiné Tod Uitman.

Gjaté fushatés presidenciale 2000 né SHBA,
Zj. Sullivan ishte kryetare stafi dhe sekretare shtypi
prané Lin Ceneit, gruas sé nénpresidentit Dik Cenei.
Sot éshté nénpresidente pér komunikimet dhe punét
e jashtme prané Institutit Ndérkombétar Republikan,
njé organizaté private jofitimprurése qé i éshté

kushtuar mbrojtjes sé demokracisé né té gjithé botén.
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Nga autorja

Gjate disa viteve té kaluara kam pasur kénagésiné gé té udhétoja né vende
té ndryshme té Evropés Qendrore dhe té Eurazisé si pjes€marrése né
Programin e Folésve té Departamentit té Shtetit t€ SHBA. N€ kéto udhétime
jam takuar me shume zyrtaré geveritare, té cilét, mbi bazeén e pérvojes
sime si gazetare dhe si zedhénese e nje sére organizatave té geverise se
SHBA,i kam késhilluar se si t€ drejtojné me efikasitet punén né njé zyre te

punéeve publike.

Ky libér éshté njé pérgjigje e drejtpérdre;jté
pér shumé pyetje qgé mé kané béré kur isha
né kéto udhétime. Ai éshté shkruar si njé lloj
manuali xhepi pér liderét geveritaré dhe zyrta-
rét e informacionit publik qé duan t&€ krijojné
njé mekanizém té efektshém komunikimi mes
shtypit dhe geverisé. Zgjedhja e materialit pas-
qyron ¢éshtjet g€ ngrinin kéta zédhénés si li-
dhur me temat e vecanta té trajtuara, edhe me
nivelin e detajeve té ofruara.

Pyetjet qé trajtohen kétu sigurisht nuk ka-
né t€é béjné vetém me njérén apo me tjetrén
pjesé té botés; shumica e tyre jané té njéjta
ose té ngjashme me pyetjet g¢ mé kané béré
né Shtetet e Bashkuara dhe né vende té€ tjera.
Si duhet té€ punoj uné me shtypin gjaté njé si-
tuate krize? Si duhet ta zhvilloj mesazhin, té
cilin zyrtari geveritar, pér té€ cilin uné punoj,
do qé populli ta kuptojé dhe ta pranojé? Si ta
vlerésoj njé kérkesé pér intervisté? Si ta ndértoj
njé konferencé shtypi? Si ta kombinoj nevojén
e njé zyre shtypi pér njé strategji komunikimi
afatgjaté me pérgjegjésiné e saj pér té punuar
me shtypin dité pér dité? Sa migésoré¢ mund
dhe duhet t€ jené zédhénésit e geverisé dhe
gazetarét?

Njé pyetje qé nuk pérfshihet né kété libér,
po pér té cilén uné kam dhéné shumé pérgji-
gje, éshté pyetja lidhur me digjet e drités sé
diellit — ose me Aktin pér Liriné e Informacio-
nit — dhe me kérkesén pér mbledhje té€ hapura
né Shtetet e Bashkuara. Pér informacion mbi
kété subjekt, uné do t'u rekomandoja lexuesve
broshurat «Transparenca né Qeverisje» dhe
«Kumtesa pér Demokraciné Nr. 10: E Drejta e

Njerézve pér té Ditur,» pérgatitur nga Departa-
menti i Shtetit i SHBA, Zyra e Programeve
Ndérkombétare té Informacionit.

Materiali né két€ manual «pér t€ brend-
shmit» pasqyron edhe pérvojén time t€ punés
né Shtetet e Bashkuara. Uné kam vézhguar se
si njé geveri komunikon nga jashté: kur njé
reporter dhe gazetar mbulojné geverin€, dhe
nga brenda: kur njé zédhénés i geverisé pu-
non me gazetarét. Si gazetare, uné kam rapor-
tuar pér geveriné né t& gjitha nivelet — nga qe-
veria vendore, tek ajo kombétare. Si zédhéné-
se e geverisé, u jam pérgjigjur dhe kam punu-
ar me anétarét e shtypit rajonal, kombétar e
ndérkombétar. Si presidente e klubit Washing-
ton Press dhe si punonjése né njé séré gru-
pesh geveritare ekzekutive, uné kam mésuar
drejtpérdrejt réndésiné e organizatave profe-
sionale, pérmes t€ cilave ju mund t'u shpalos-
ni kolegéve pérvojat, problemet dhe sukseset
tuaja.

Sé fundi, si brenda, edhe jashté Shteteve
té Bashkuara, uné kam véné re se sa té réndé-
sishme jané rolet e zédhénésve té geverisé
dhe t€ gazetaréve né njé shoqéri demokratike
dhe se si ata mund té punojné sé bashku pér
t'u dhéné informacione qytetaréve mbi geve-
risjen dhe pér t'iu pérgjigjur shqetésimeve té
tyre.

Marguerite H. Sullivan
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Ctare Ben nje

Zyré Shtypi

«Pa informacion publik ose pa mjetet per marrjen e tij, nje qe-
veri popullore s’eshté gje tjeter vecse prologu i njé farse ose i
njé tragjedie, ose ndofta i té dyjave,» ka thene presidenti 1 katért
1 Shteteve te Bashkuara, Xhejms Medison, me 1822.

Le t'i lémé njerézit t&€ njihen me faktet dhe
vendi do t€ jeté i sigurt,» ka théné Abraham
Linkolni, presidenti i 6-t¢ i Amerikés, mé
18064.

Kéta presidenté t€¢ SHBA e kishin fjalén
se si funksionon demokracia. Fjalét e tyre
kané vleré edhe né ditét tona.

Q¢ té ushtrojné kompetencat e tyre, nje-
rézit duhet t€ kené mundési pér zgjedhje e
gjykime té pavarura né bazé t€ informacionit.
Kjo mund té realizohet vetém nése ata dispo-
nojné njé informacion real e té besueshém, té
cilin mund ta marrin nga njé shtyp i liré. Njé
shtyp i liré éshté si njé qytetar qé vézhgon
geverisjen. Mediat informojné publikun pér
veprimtarité geveritare dhe ngjallin debate.
Ato i konsiderojné zyrtarét publiké se pérfa-
gésojné standardet mé té larta dhe njoftojné
nése geveria po e mban apo jo besimin e
publikut tek ajo.

Ideja se geveria duhet té jeté pérgjegjése
pérpara popullit dhe se individét g€ punojné
né shtet jané shérbétoré publiké z¢é fill qé né
Revolucionin Amerikan, né shekullin e 18-té.
Por shérbimi pér popullin €shté njé ndérmarr-
je e dyanshme. N€ njé demokraci, shérbimi
pér popullin éshté detyré e shtypit dhe e
népunésve shtetéroré.

Presidenti i SHBA, Xhon F. Kenedi, ka
théné se Fluksi i ideve, aftésia pér té béré
zgjedhje mbi bazén e informacionit, aftésia
pér té kritikuar, té gjitha premisat mbi té cilat
mbéshtetet demokracia politike varen krye-
sisht nga komunikimet.»

C’éshté dhe ¢’nuk éshté njé zyré shtypi

«Zyra geveritare pér punét publike éshté

me réndési gendrore pér té€ gjithé sistemin e
komunikimit me popullin,» thoté Sheila Tejt, e
cila né fillim t&€ viteve 1980 ka gené sekretare
shtypi pér Zonjén e Paré t&€ SHBA, Nensi Re-
gan, dhe pér nénpresidentin Xhorxh Bush né
fushatén e tij té suksesshme presidenciale mé
1988. Tejti thoté: Puna geveritare me shtypin
éshté njé kanal ditor népérmjet t€ cilit shtypi
merr informacion mbi punén e geverisé.»

Shpjegimi se si ndikojné programet dhe
politikat geveritare mbi qytetarét pérbén
rolin kryesor té zyrés geveritare t€ shtypit.
Kjo puné pér informimin e publikut i pércjell
publikut shqetésimet dhe planet e zyrtaréve
geveritaré dhe ndihmon gé publiku té kuptojé
se si mund té ndikojné probleme té ndryshme
né jetén e tyre.

«Qeveria ka aq shumé informacion, saqé
ajo ka nevojé pér njé ményré té efektshme
pér tia shpérndaré qgytetaréve dhe pikérisht
kétu del né pah puna e zédhénésve té geveri-
s€,» thoté Majk Mékarri, ish-sekretar shtypi i
presidentit Bill Klinton. «Zédhénési i shtypit
éshté si njé reporter g€ punon brenda geveri-
sé dhe mbledh informacion pér publikun.
Eshté detyré e zédhénésit qé té mbledhé sa
mé shumé informacion pér publikun qé té
jeté e mundur.»

Pra, punonjésit qeveritaré t€ shtypit kané
dy role. Né raport me mediat, ata jané avoka-
tét e géndrimit t€ geveris€, pasi shpjegojné
anét pozitive t€ veprimtarisé sé saj. Ata korri-
gjojné informacionet e gabuara dhe pérpigen




té pérmirésojné interpretimin dhe kuptimin e
informacionit ekzistues. Ata jané edhe avoka-
té t&€ medias brenda qeveris€, pasi pércjellin
nevojat e gazetaréve, si¢ €shté déshira e tyre
pér t€ béré njé shkrim pér njé temé qé zyrta-
rét geveritaré mund té duan, ose mund té
mos duan, gé té trajtohet. Né njé kuptim,
z&€dhénésit shpesh béjné punén e gazetaréve,
pasi mbledhin informacione pér shtypin dhe
béjné té ditur se ¢faré do té thoné pérpara
medias ekspertét geveritaré.

«Puna e sekretarit té shtypit éshté qé té
paragesé géndrimet dhe mendimet e presi-
dentit né njé ményré qé e ndihmon até qé ta
¢ojé mé tej agjendén e tij, por edhe té ndih-
mojé shtypin qé t& mésojé se ¢faré éshté du-
ke béré geveria,» thoté Ari Fleisher, sekretar
shtypi i Shtépisé sé Bardhé prané presidentit
Xhorxh U. Bush. «Ajo éshté njé akt balancues,
qé€ kérkon njé gjykim té kujdesshém duke u
shérbyer dy zotérinjve.»

Detyra e zédhénésit té shtypit éshté sa
pohuese — duke u pérpjekur té theksojé disa
aspekte té lajmeve — aq edhe reaguese — du-
ke iu pérgjigjur pyetjeve t€ gazetaréve. N&é
Shtetet e Bashkuara, pér shembull, Shtépia e
Bardhé publikon ¢do dité gjashté komunikata
shtypi ku njofton programe té reja, takime
ose veprimtari t€ presidentit pér té cilat ajo
déshiron pasqyrim. Né t€ njéjtén kohé, gaze-
tarét g€ mbulojné Shtépiné e Bardhé kontak-
tojn€ me zyrén e shtypit dhe pyesin pér laj-
met qé zyrtarét e Shtépisé sé Bardhé do té
donin té jepeshin.

«Megjithaté, kjo detyré éshté mé e gjeré
sesa thjesht pérhapje informacioni,» thoté
Xhoni Inman, presidente e Shogatés Kombé-
tare t€ Komunikuesve Qeveritaré (NAGC), njé
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grup qé pérfagéson punonjésit publiké té in-
formacionit t¢ SHBA né geveriné vendore,

té shtetit dhe federale. (Ne jemi pa dyshim
lidhja mes qgeverive tona dhe popullit dhe
transmetuesit e informacionit nga geveria te
populli, por gjithashtu ne duhet t¢ dimé edhe
se ¢faré vien né drejtimin toné, t& dégjojmé
até cka ndodh né rrugé dhe tia transmetojmé
zyrtaréve tané geveritaré,» thoté Inman, e cila
éshté drejtore pér marrédhéniet me popullin
né qytetin Lejkud, Kolorado.

Por njé punonjés qgeveritar i shtypit nuk
éshté njé magjistar g€ mund ta shndérrojé njé
politiké ose program, qé nuk ecén, né dicka
qé duket sikur funksionon miré. Si¢ u drejto-
het guvernatoréve té shteteve Shogata Kom-
bétare e Guvernatoréve t€¢ SHBA né materia-
lin e saj orientues, marrédhéniet me publikun
nuk mund té€ zévendésojné programet e
efektshme ose ideté e vlefshme. Njé sekretar
shtypi nuk mund t€ krijojé njé imazh nder-
shmérie né qofté se zyrtarét geveritaré nuk
jané t€é ndershém. Ai ose ajo nuk mund ta
portretizojé njé geveri si té€ tillé qé i njeh dhe
u pérgjigjet problemeve nése problemet vazh-
dojné, pasi pak puné béhet pér zgjidhjen e
tyre. Njé zyré shtypi nuk mund ta bindé shty-
pin qé té shkruajé pér transparencén e njé
geverie qé nuk éshté transparente, apo pér
aftésité drejtuese té zyrtaréve geveritaré qé
nuk drejtojné. Po ashtu, njé zyré shtypi nuk
mund té pércjellé objektivat e njé geverie né
qofté se liderét geveritaré, té ciléve ajo u
shérben, nuk jané té qarté pér ato objektiva.

Gazetarét dhe punonjésit geveritaré té shtypit

pse té supozojné se jané miqté ose ar-

miqté e gazetaréve. Gazetarét duhet té
jené vézhgues t€ paanshém té geverisé dhe té
veprimeve ose té planeve t€ saj. Né njé de-
mokraci, shtypi dhe geveria nuk mund té
jené partneré. Ata jané kundérshtaré té€ natyr-
shém me funksione té ndryshme. Secili duhet
té respektojé rolin e tjetrit dhe njéherazi té
pranojé se midis t€ dyve ekziston njé tension
i natyrshém. Nga njéra ané€, ajo éshté njé ma-
rrédhénie né té cilén zyrtarét pérpigen qé té
tregojné versionin e tyre t€ ngjarjeve ose té
shmangin ¢dolloj publiciteti, kurse shtypi kér-
kon gabimet dhe bén presion qé informacioni
té publikohet. Nga ana tjetér, kjo marrédhénie
éshté reciproke. Gazetarét kané nevojé pér
ndihmén e punonjésve geveritaré t€ shtypit

P unonjésit geveritaré té shtypit nuk kané




qé té kuptojné veprimet dhe planet e geveri-
s€. Punonjésit geveritaré t€ shtypit kané nevo-
j€ pér gazetarét pér té ¢uar né publik informa-
cionin pér veprimet dhe planet e geverisé.

Disa punonjés geveritaré té shtypit supo-
zojné se gazetari, q¢ mund té€ jet€é mik apo
shok i tyre, nuk do t€ shkruajé pér njé ngjarje
negative, por njé gazetar profesionist nuk
pranon g€ migésia me njé punonjés t€ blloko-
j€é njé lajm. Qenia gazetar éshté njé detyré
24-oréshe dhe gazetari i miré nuk bén asnjé-
heré pushim.

«Zédhénésit duhet té kené marrédhénie
té pérzemérta, por profesionale me gazetarét»
thoté Majk Mékarri, ish-zé€dhénés i Klintonit né
Shtépiné e Bardhé. «Gazetarét kané punén e
tyre dhe ju, zédhénésit, keni punén tuaj. Ju
mund t€ jeni miq me njé gazetar, po Mos
harroni se sikurse ju, edhe gazetarét jané pér-
heré né detyré.»

Né situata shoqérore, punonjésit geverita-
ré duhet t€ sqarojné rregullat bazé mbi té cilat
i béjné deklaratat, si¢ éshté deklarata <konfi-
denciale» ose ajo «wetém pér njohuri». (Shih
«Prononcimet zyrtare dhe jozyrtare.») Njé rre-
gull i miré éshté qé té mos thuash dhe té mos
bésh digka qé nuk do té€ doje ta shikoje né
fagen e paré té gazetés té nesérmen.

«Zédhénésit mund t€ kené marrédhénie
migésore profesionale me njé gazetar, por ma-
rrédhéniet personale mund té jené problemati-
ke,» thoté Xhoni Inman prané NAGC. «Vjen njé
kohé kur gazetari ka nevojé qé t’ju béjé pyetje
sonduese ose do qé té shkruajé apo té trans-
metojé njé lajm qé ju nuk do t€ donit. Ju nuk
mund t€ mbéshteteni te migésia. Dicka do té
vuajé — ose marrédhénia profesionale, ose mi-
qésia. Por ju keni nevojé pér marrédhénien
profesionale. Ju keni nevojé qé t'i telefononi
njé gazetari dhe t'i thoni, 'E tunde me botimin
e atij lajmi.’»

Detyra pér té punuar me shtypin

bllokadé njé lajmi. Punonjésit publiké
nuk kané té drejté t€ gjykojné se ¢faré
vlen, qé populli ta dijé, dhe ¢faré nuk vlen.
Detyra e tyre éshté t'i furnizojné me lajme
té gjithé gazetarét, edhe ata qé nuk shihen si
migésorée.

«Njé sekretar i miré shtypi duhet t'u pér-
gjigjet té gjitha kérkesave pér informacion gé
vijné nga organizatat legjitime t€ lajmeve, edhe
sikur pérgjigjja té jeté thjesht: ‘Do t’ju njoftoj-

Zédhénésit geveritaré nuk duhet t'i béhen

Qe njeréezit té ushtrojne
kompetencat e tyre, ata duhet te
kené mundesi per zgjedhje e
giykime teé pavarura né€ baze te
informacionit. Kjo mund té
realizohet vetém nese ata
disponojné nje informacion real e
te besueshém, té cilin mund ta
marrin nga nje shtyp 1 lire.

mé pérséri,» thoté Xhuliana Glover, sekretare
shtypi prané nénpresidentit Dik Cenei. Korte-
zia elementare duhet t€ jeté rregull. Megjithése
né njé moment t€ caktuar shtypi mund té€ jeté
armiqésor, dikur do té€ vijé koha qé ju té keni
nevojé qé shtypi té transmetojé njé mesazh.
Kur vjen ajo kohé, gazetarét e mbajné mend
se kush ishte i sjellshém e kush jo.»

Disa zyrtaré qeveritaré kané shprehur ha-
bi, kur gjaté konferencave té shtypit, gazetarét
béjné pyetje q€ nuk jané né temén e njoftimit
pér shtypin. Kjo éshté normale. Gazetarét
mund té mos kené kontakte t€ bollshme me
punonjésit geveritaré, késhtu qé sapo e arrijné
kété kontakt, ata béjné pyetje, pavarésisht né-
se ato jané brenda tematikés sé njoftuar apo
jo. Kjo éshté pjesé€ e t€ pasurit njé shtyp té
liré.

«Punonjésit e shtypit jo vetém qé duhet
té konsiderohen si subvencion ose efikasitet
geveritar, por edhe si njé e drejté qé buron
nga natyra e njé shoqérie té liré dhe nga
marrédhéniet e shtetit me shtetasit,» shkruan
dijetari presidencial, Stiven Hes, né librin Lidh-
ja Qeveri/Shtyp: Punonjésit e Shtypit dhe Zyrat
e Tyre. «C'funksion mé i natyrshém mund té
ekzistojé né njé demokraci, sesa dhénia e
informacionit prej saj pér ményrén se si ajo po
geveris?»

Né njé demokraci, shkruan Hes, puna me
shtypin éshté detyré. d




NJE ZYRE SHTYPI E PERGJEGJSHME




Detyra e Punonjéesi

te Shtypit

Per te gene zedhenes i1 efektshém, punonjesi kryesor 1 shtypit,
ose sekretari 1 shtypit, duhet té kete marrédhenie té ngushta dhe
me respekt té ndérsjellté me punonjésin geveritar per té cilin
al, ose ajo, punon, qofté ai kryeministéer, president, minister ose

kryetar agjencie.

Zédhénési duhet t'i njohé miré bindjet e zyrta-
rit dhe té keté kontakte t€ drejtpérdrejta me
té. Zédhénési duhet té keté mundési gé té
hyjé né mbledhje dhe ta ndérpresé zyrtarin
pér lajme urgjente pa ndérmjetésimin e njé
planifikuesi oraresh ose ndihmési. Ndonése
ky fleksibilitet mund ta prishé grafikun e
rregullt, ai siguron njé geverisje qé€ i pérgjigjet
shpejt ¢éshtjeve té€ medias.

Njé punonjés shtypi duhet t€ keté rol
edhe né vendimmarrje né ményré qé ata, qé
formulojné politikén, t& kuptojné shtrirjen e
veprimeve té propozuara né marrédhéniet
publike. Né qofté se si z&édhénés, punonjési i
shtypit nuk ka marré pjesé né hartimin e poli-
tikés, ai ose ajo do ta keté té véshtiré qé té
kuptojé kontekstin e politikave dhe t'ua
shpjegojé mediave.

FEshté shumé e réndésishme qé komuni-
kuesi té jeté pjes€ e ekipit té€ strategjis€,» thoté
Xhoni Inman prané NAGC. (Né qofté se njé
zyrtar i geverisé éshté duke planifikuar marr-
jen e njé mase, ju duhet t€ dini se si do té
pritet kjo gjé. Eshté mé miré qé ta kesh ko-
munikuesin né tryez€, t& angazhuar né disku-
tim qé né fazat e para té hartimit, sesa té
pérpélitesh mé pas pér t'u azhurnuar, ose té
marrésh goditje nga reagimi negativ publik
pér arsye se komunikuesi, personi g€ e njeh
sensin e ndjenjave té publikut, ishte jashté
skene.»

Rolet e zédhénésit té shtypit

Né Shtetet e Bashkuara, sipas dijetarit presi-
dencial Stiven Hes, pérgjigjet e pyetjeve té
shtypit né nivelin federal zéné 50 pérgind té
kohés sé njé zédhénési tipik té shtypit; marrja
e informacioneve dhe puna né agjenci 25 pér-
gind; kurse njohja me materialet dhe puna me
aktivitetet 25 pérqind.

Por njé shikim mé nga afér i kétyre funk-
sioneve tregon se puna e njé punonjési shtypi
mund té zbérthehet né shumé role:

e Shérbimi si z&édhénés i geverisé gé zhvillon
seanca njoftimesh té rregullta ose té posag-
me.

e Administrimi i veprimtarive té pérditshme té
zyrés sé shtypit.

e Ndihma né hartimin e politikave t& geverisé
dhe né hartimin e strategjive pér t'ia pércje-
llé ato mediave dhe publikut.

e Planifikimi dhe administrimi i fushatave pér
té siguruar dhénien e vazhduar té mesazhe-
ve né planin afatgjaté.

e Marrja me pyetjet e shtypit.

e Caktimi i intervistave dhe i seancave té
njoftimeve me zyrtarét qeveritaré.

e Vénia e zyrtaréve dhe e stafit geveritar né
dijeni mbi marrédhéniet me shtypin dhe
mbi reagimin e mundshém té shtypit ndaj
politikave té propozuara.

e Ndjekja e shkrimit té fjalimeve, ose t&
paktén shqyrtimi i fjalimeve dhe i mesazhe-
ve té tyre.

e Pérgatitja e aktiviteteve, si konferencat e
shtypit.




e Pérgatitja e komunikatave té€ shtypit, e
pasqyrave té fakteve dhe e materialeve té
tjera.

e Shérbimi si ndérlidhés me zyrat e tjera ge-
veritare t€ shtypit, ose si mbikéqyrés i tyre.

e Sigurimi i transportit dhe i hotelit pér puno-
njésit ambulatoré t€ shtypit.

e Léshimi i kredencialeve té shtypit.

» Mbikéqyrja e botimeve té agjencisé brenda
dhe jashté.

e Vlerésimi, pas njohjes me faktet, nése njé
aktivitet e arriti efektin e duhur dhe si
mund té béhet ai mé miré né té€ ardhmen.

Pércaktimi i detyrés sé punonjésit té shtypit

€ pércaktimin e detyrés sé z€dhénésit
| \ ‘ té shtypit, pérgjegjésiné kryesore e ka

zyrtari gqeveritar qé pérfagéson zédhé-
nési. Ky zyrtar duhet té vendosé me zédhéné-
sin se si do té organizohet zyra e shtypit dhe
cilat do té jené pérgjegjésité e saj. Pér té béré
kété, zyrtari duhet té marré tri vendime kycge:

e Sa i gatshém éshté ai, ose ajo, pér t&€ punu-
ar me shtypin?

e Cila do té€ jeté marrédhénia e zédhénésit
me restin e stafit té zyrtarit?

e Cila do té€ jeté marrédhénia mes departa-
mentit té shtypit dhe dikastereve dhe de-
partamenteve t€ tjera? Kjo éshté vecanérisht
e réndésishme nése zyrtari éshté kryetari i
geveris€ ose i njé ministrie me nénseksio-
ne.

Zyrtari qeveritar duhet t€ konsiderojé
edhe ¢éshtje t€ tjera mé t€ hollésishme:

e Sa shpesh do té intervistohet?

e Sa shpesh do t&€ mbajé konferenca shtypi?

e A mund té flasé z&dhénési né emér t& tij/té
saj? Apo njoftimet pér shtypin do t'i béjé
vetém zyrtari qeveritar?

Zakonisht zyrtari qeveritar éshté shumé i
gatshém pér t'iu pérgjigjur shtypit, bén konfe-
renca t€ shpeshta shtypi dhe ka njé zédhénés
g€ mund té flasé né emér té tij/té saj. Né
Shtépiné e Bardhé, pér shembull, sekretari i
shtypit mban njé seancé njoftimi pér shtypin,
e cila jepet né TV, por nuk del kur presidenti
del veté pérpara shtypit.

«Qé& puna té ecé, sekretari i shtypit duhet
té jeté i hapur me shtypin, i mirinformuar dhe
me besim né funksionin e shtypit né demok-
raci,» thoté Di Di Miers, ish-sekretare shtypi
prané presidentit Bill Klinton. Nuk mund té
keté demokraci pa njé shtyp té liré dhe megji-
thése shtypi nganjéheré mund té duket si

ndérhyrés, ai éshté i domosdoshém. Njé sek-
retar shtypi duhet t€ kuptojé misionin e shty-
pit dhe t€ punojé me té.»

Autoriteti dhe bashkérendimi

punonjési i shtypit gézon te resti i stafit té

zyrtarit t€ larté geveritar. Ndér kéto ¢ésh-
tje pérfshihen:

e A &shté punonjési i shtypit pika fillestare e
kontaktit me shtypin dhe a gézon ai, ose
ajo, autoritet pér marrédhéniet e stafit me
shtypin?

e A ka zyra té€ tjera t€ autorizuara pér t'iu
pérgjigjur pyetjeve, ve¢ pyetjeve té rutinés,
pa u késhilluar mé paré me zyrén e shtypit?
Pér shembull, né qofté se njé gazetar merr
né telefon zyrén e caktimit té orareve dhe
bén njé pyetje t€ thjeshté pér orarin, pér
orén e njé aktiviteti, a duhet qé ai té pyesé
zyrén e shtypit, apo mund t€ pérgjigjet veté
caktuesi i orarit?

e Kush duhet t'i shqyrtojé komunikatat, fjali-
met dhe deklaratat e politikés té€ zyrés sé
shtypit?

e A duhet té kené té drejté firme pér kéto
deklarata publike anétaré té tjeré t& stafit &
nivelit t€ larté, si pérgjegjési i stafit t& zyrés?

e A ka té drejté z€dhénési gé t€ hyjé né zy-
rén e stafit t€ nivelit té larté?

Né njé rast té fundit, njé guvernator i ri
shteti né SHBA shkaktoi rrémujé ngaqé shpér-
filli nevojén pér bashkérendim né zyrén e tij.
Pérgjegjési i stafit té tij i jepte shtypit njé me-
sazh pér géllimet e guvernatorit, shefi i politi-
kés i jepte njé mesazh tjetér dhe sekretari i
shtypit njé té€ tret€. Media e pasqyroi kété
rrémujé dhe vlerésimet e publikut pér guver-
natorin rané me shpejtési. Vetém kur puna
me shtypin u integrua me restin e stafit, u
pérftua njé mesazh koherent; pasqyrimi né
shtyp u pérmirésua dhe publiku filloi té
mbéshteste programet e guvernatorit.

«Pa bashkérendim, puna nuk bé&het miré»
thoté Suzén King, ish-asistente sekretare pér
punét publike prané Departamentit t€ Punés,
Strehimit dhe Zhvillimit Urban né SHBA. Ajo
qé mund t€ ndodhé pa té, parashikon King,
«&shté se njé person i stafit mund té thoté se
uné pérfaqésoj shefin tim — kryetarin e njé
seksioni — dhe jo kryetarin e dikasterit. T€
gjithé ata q€ jané mé poshté doemos duhet té
flasin né emér té shefit mé t& madh, pérndry-
she lindin tensione.»

I réndésishém éshté edhe autoriteti gé




Gjéja mé e miré éshté kur sekretari i shty-
pit i bashkérendon té gjitha ndérveprimet e
stafit me mediat. Minimalisht sekretari i
shtypit duhet té dijé, sa mé shpejt qé té jeté e
mundur, nése ndonjé anétar i stafit ka ndonjé
ndérveprim me shtypin dhe ¢faré temash jané
diskutuar. Nése nuk ka procedura té qarta, njé
administraté mund té pérgjigjet me informacio-
ne kontradiktore dhe publiku do té ¢oriento-
hej dhe eventualisht do té humbte besimin te
geveria.

Rregulli pér njé zyrtar qeveritar, ose pér
zyrén e tij té shtypit, duhet té jeté: t&€ shman-
gim té papriturat. Ose t€é kemi sa mé pak qé
t€ jeté e mundur.

Rregulli «pér t& mos patur té papritura»
ka réndési kritike edhe pér marrédhéniet mes
geverisé gendrore dhe dikastereve té qeverisé
si dhe mes njé ministrie dhe nénsektoréve té
saj. Eshté e réndésishme qé té pércaktohet se
si mund té pérputhen veprimtarité né nivel
kabineti me programin e pérgjithshém té ma-
rrédhénieve té geverisé me mediat dhe ¢faré
roli luan z€dhénési. Njé pjesé e mir€ e agjen-
dés sé geverisé kryhet me anén e zyrave dhe
té ministrive té kabinetit dhe, né rastin mé té
miré, mes tyre ka bashkérendim. Njé ¢éshtje
kyce éshté se ¢’shkallé kontrolli déshiron dhe
mund t€ mbajé njé zyrtar i qeverisé gendrore
mbi punén e informacionit publik né agjencité
e nivelit t€ kabinetit. Céshtja éshté e njéjté
edhe pér drejtimin e nénseksioneve nga
ministria pérkatése.

Né SHBA, né shumicén e zyrave geverita-
re té shtypit, bashkérendimi éshté ky¢. Né
Departamentin e Thesarit, pér shembull, zyra
gendrore e punéve publike e Sekretarit té
Thesarit zhvillon ¢do javé me zyrat e punéve
publike t€ byrove té saj konferenca me tema
té ndryshme. Njé konferencé mbulon zbatimin
e ligjeve dhe pérfshin té pesé byroté e Thesa-
rit g€ merren me zbatimin; konferenca e dyté
javore pérfshin byroté financiare t€é brendshme
t€ Thesarit, etj.

Népérmjet kétyre konferencave, zyra
gendrore e punéve publike e Departamentit té
Thesarit arrin t€ bashkérendojé e t€ monitoro-
jé ¢éshtjet kryesore té komunikimit g¢ mund
t€ lindin gjaté javéve t€ ardhshme. Departa-
menti ka edhe njé sistem pérgjigjesh té shpejta
qé mundéson qé zyrat e punéve publike té
byrove té tij t& sensibilizojné zyrén gendrore
t€¢ punéve publike kur lind njé ¢éshtje e kon-
testueshme. Nése njé ¢éshtje éshté e natyrés
politike, njé byro e Thesarit me staf t& pérbéré

Detyra e zedhéneésit té shtypit
kérkon balancimin e shume
marrédhénieve — me zyrtarin
geveritar gé ai ose ajo
perfageson, me restin e stafit
geveritar té nivelit meé te larte,
me shtypin dhe me burokracine
e perhershme.

nga zyrtaré t&€ punéve publike té karrierés
nxisin pér t€¢ dhéné pérgjigje zyrén e punéve
publike t€ Sekretarit t€ Thesarit, e cila ka njé
staf té pérbéré nga té eméruar politiké.

Marrédhéniet me zyrat e tjera té shtypit

ur ngrihet njé zyré gendrore shtypi,
B ndér ¢éshtjet q¢ duhen marré né

konsideraté, jané:

e Cili do t€ jeté raporti mes zyrés gendrore té
shtypit dhe zyrave té tjera publike té infor-
macionit g€ varen prej saj?

e Si do té lévizé informacioni midis tyre? A do
t€ mbajné konferenca apo takime javore? A
do té caktojné rregullisht kalendaré pér akti-
vitetet e ardhshme?

e A duhet t€ keté sekretari i pérgjithshém i
shtypit njé autoritet qé t€ shtrihet né€ agjen-
cité né nivel kabineti?

e Kush do t'i punésojé zédhénésit né ministri
dhe agjenci? Punonjési kryesor geveritar i
shtypit, apo shefi i ¢do agjencie? Né qofté
se punésimin e bén zyra gendrore e shtypit,
atéheré zédhénési mé i larté geveritar ush-
tron kontroll mbi mesazhet e dhéna, por kjo
mund té rezultojé shumé e pavolitshme pér
kryetarin e njé ministrie. Né shumicén e ras-
teve ka bashképunim dhe bashkérendim.
Né kéto raste, sekretarét e agjencive té€ shty-
pit i bashkérendojné punét me zédhénésin
gendror, por nuk kané kompetencé pér té
planifikuar e zhvilluar aktivitete né sferat e
tyre.

e Cilat lajme do té njoftojé zyrtari mé i larté
geveritar né emér té zyrave té kabinetit?

e Si do t'i pérshtaten zyrat e varura strategjisé
s€ pérgjithshme t€ mediave?

e Cfaré materialesh, si komunikata shtypi,
intervista e fjalime, duhet gé t& miratohen

13




nga zyra gendrore geveritare e shtypit pér-
para se t€ shpérndahen dhe si do té béhet
kontrolli i tyre?

e Caktivitete ose situata té ardhshme mund
ta pengojné mesazhin qé kérkon té japé njé
zyrtar geveritar? C'procedura jané hartuar
pér té marré informacion nga agjencité ose
ministrité e tjera? Mbajtja e kalendaréve té
pérbashkét mes departamenteve, zhvillimi i
takimeve té rregullta pér té diskutuar kalen-
darét e aktiviteteve dhe shkémbimi i mesa-
zheve pér aktivitetet e ardhshme, jané disa.

Né njé shembull kur gjithcka u krye
gabim, sekretari i shtypit i njé shteti né SHBA
nuk e vlerésoi réndésiné e bashkérendimit té
mesazheve ditén kur aktivitetet e tri shteteve
pérkuan né té njéjtén kohé: njé zyrtar kabine-
ti i njé shteti njoftoi njé program dhe gjeti njé
pasqyrim t€ vogél nga shtypi; njé zyrtar i dyté
kabineti njoftoi njé projekt té ri dhe gjeti mé
pak pasqyrim nga shtypi; guvernatori njoftoi
njé program tjetér dhe gjeti shumé pak pasqy-
rim nga shtypi. Zyra e shtypit e ¢do zyrtari
kabineti kishte béré organizimet e veta, edhe
pse kompetencén pérfundimtare e kishte gu-
vernatori. Nuk u zhvilluan takime mes stafeve
té shtypit dhe nuk kishte bashkérendim té
kalendaréve pér aktivitetet dhe, si pérfundim,
pati njoftime konkurruese té shtypit qé dobé-
suan efektin e njéri-tjetrit.

Mé pas, sekretari i shtypit prané guverna-
torit filloi t& mbante takime mujore me sekre-
tarét e shtypit té zyrave t€ kabinetit t€ guver-
natorit. Cdo javé ai merrte kalendarét e tyre
me njoftimet e planifikuara té shtypit pér
muajin e ardhshém dhe caktonte njé anétar
té stafit pér té hartuar njé kalendar themelor

pér ta. Kur sekretari i shtypit konstatoi dy
njoftime kryesore té planifikuara pér té njéjtén
dité, ai kérkoi qé njéri té shtyhej. Né qofté se
guvernatori planifikonte njé njoftim pér njé
dité té caktuar, asnjé zyrtar tjetér kabineti nuk
mund té zhvillonte njé aktivitet t€¢ madh shty-
pi po até dit€. Mesazhet e medias u bashké-
renduan dhe guvernatori i dha fund konkurri-
mit me kabinetin pér té térhequr vémendjen e
shtypit.

Minimalisht, njé sekretar shtypi duhet té
jeté i informuar nga zyrtarét vartés té shtypit
pérpara se té lindin probleme ose konstatime
qé€ mund té shkaktojné péshtjellime. Mé miré
do té ishte qé agjencité t'i japin mundési
zyrtarit geveritar ose ministrit pér té njoftuar
lajmet pozitive, kurse ata té€ njoftojné lajmet
negative.

Njé zédhénés shtypi i besueshém

faré karakteristikash e béjné t€ miré njé

sekretar shtypi?

Sipas ish-zédhénésit presidencial, Majk
Mékarri, sekretarét e shtypit duhet té kené
«ens humori, durim té jashtézakonshém,
aftési pér té folur e shkruar shpejt dhe njé
qéndrim té palékundur ndaj sé vértetés.»

Ai thoté se besueshméria éshté vlera mé
e réndésishme e njé zédhénési.»

Né Government Press Connection, Stiven
Hes shkruan se zyrtarét e shtypit thoné se
ata duhet t€ kené géndrueshméri, kureshtje,
natyré ndihmuese, kujtes€ t€ miré, mirésjellje,
gjakftohtési nén trysni, njohje té psikologjisé
sé njeriut dhe aftési pér t€ parashikuar e traj-
tuar hollési logjistike. Me dobi éshté edhe né-
se njé zédhénés i méson faktet shpejt. Ai, ose
ajo, duhet t€ jeté né gjendje qé t'ia dalé mba-
né me t€ paparashikueshmen, t€ administrojé
shumé detyra pérnjéheré, t€ mos ndikohet
nga ndérprerjet e vazhduara dhe té jeté i
shpejté né reagim. Zédhénési duhet té jeté i
paanshém me gazetarét — domethéné, t€ mos
béjé favorizime. Mbi té gjitha, zédhénési du-
het té jeté njé njeri me etiké dhe integritet
vetjak té larté.

Eshté e domosdoshme qé zédhénési ta
ruajé besueshmériné e tij ose t€ saj dhe té
shefit t& vet. Pér té pasur efikasitet, njé sekre-
tar shtypi duhet té jeté i besueshém nga shty-
pi, pérndryshe ai, ose ajo, nuk do t& besohet
né qofté se pérgjigjet e kaluara kané rezultuar
té gabuara. Puna geveritare me median nuk
funksionon kur z&édhénési nuk gézon besimin
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e medias, ose &éshté jashté fluksit té informa-
cionit brenda geverisé,» thoté ish-sekretarja e
shtypit, Sheila Tejt.

Vitet e fundit, roli i zédhénésit éshté béré
shumé e shumé mé i véshtiré pér shkak té
shpejtésisé sé dhénies sé lajmeve brenda 24
oréve né dispozicion té késaj pune. Pjes¢ e
punés éshté té dish se kush duhet té flasé né
rrethana té€ caktuara.

«Nganjéheré éshté e nevojshme t€ pércak-
tosh se ¢faré mesazhi duhet té dégjojné njeré-
zit tani dhe kush éshté njeriu mé i pérshtat-
shém pér ta dhéné,» thoté Xhoni Inman prané
NAGC. Si shembull, ajo pérmend njé vrasje
makabre. «Mesazhi qé duan té dégjojné njeré-
zit,» thoté ajo, «shté qé ata té€ jené té€ sigurt se
kjo nuk do t'u ndodhé atyre. Personi mé i
pérshtatshém pér ta dhéné kété mesazh nuk
do té ishte njé person i marrédhénieve me
publikun, por njé shef policie me uniformé.
Né ¢do ngjarje t€ vecanté duhet gjetur komu-
nikuesi mé i pérshtatshém.»

Pérve¢ dhénies sé informacionit, zédhéné-
sit duhet t€ pérpigen qé t'u krijojné gazetaréve
kushte pune sa mé té mira.

«Mos t& harrojmé se kérkesat fizike té ra-
portimit dhe orét e gjata i mérzitin gazetarét,»
thoté Majk Mékarri. <Duhen béré pérpjekje pér
t'u kujdesur pér nevojat e tyre themelore. Du-
het béré kujdes qé té kené ushqim e pije dhe
mjedisi i tyre i punés t'i ndihmojé né pérpili-
min dhe dorézimin e shkrimeve, késhtu qé
punonjésit e zyrés sé shtypit duhet t€ ndih-
mojné.»

Me njé fjal€, puna e z&dhénésit kérkon
balancimin e shumé marrédhénieve — me zyr-
tarin qeveritar qé ai/ajo pérfagéson, me restin
e stafit geveritar mé té larté, me shtypin dhe
me burokraciné e pérhershme, ve¢anérisht né-
se ai/ajo éshté njé i eméruar politik. Kur éshté
e nevojshme, zédhénési duhet té jeté né dis-
pozicion té shefit dhe kur shefi éshté né gen-
dér t& vémendjes sé shtypit, té rrijé né sfond.

«Gjéja mé e réndésishme qé nuk duhet
harruar,» thoté ish-zédhénésja presidenciale Di
Di Miers, «€shté se megjithése puna nganjéhe-
ré mund t€ jeté e réndé, e véshtiré dhe zhgé-
njyese, zyrat geveritare t€ shtypit kané pér
detyré t€ ndihmojné qé shtypi ta marré lajmin
pa shtrembérime. Kjo ka té béjé me thelbin e
veté demokracisé.»

Ky sistem funksionon mé sé miri, kur
siguron njé shkallé t€ larté transparence pér
shtypin,» thoté Miers. <Transparenca nuk &éshté
dicka pér ta pasur friké.» O

15




Cduhet dhe ¢’nuk duhet béere kur punon
me mediat

C’duhet béré

Cfaré nuk duhet béré

Thoni té vértetén — GJITHMONE

Té€ jeni i ndershém dhe i sakté. Nga kjo
varen besueshméria dhe reputacioni juaj.

Né qofté se nuk e dini pérgjigjen e njé py-
etjeje, e pranoni. Pérpiquni qé€ ta gjeni pér-
gjigjen sa mé shpejt qé té jeté e mundur.

I rregulloni gabimet menjéheré. Pohoni se
nuk dhaté pérgjigien e pérshtatshme dhe se
déshironi qé ta sqaroni ngatérresén.

Shmangni pérdorimin e zhargonit. Flisni me
gjuhé té thjeshté.

Supozoni se gjithcka gé thoni, regjistrohet.
T€ jeni sa mé€ i hapur me median.

Né qofté se njé lajm éshté i pasakté, u
telefononi reporteréve. Vini né dukje me
mirésjellje se ku éshté gabimi dhe e argu-
mentoni.

Mbani njé listé pér punét e kryera. E fres-

koni listén vazhdimisht. Gjérat ndodhin aq
shpejt, sagé mund té harroni se ¢faré keni
arritur ju si punonjés apo ministria juaj dhe
geveria.

U ktheni pérgjigje telefonimeve, ose caktoni
njé ndihmés pér két€é né ményré qé repor-
terét té respektojné afatet.

Pérpiquni té gjeni informacionin qé duan
reporterét, edhe sikur kjo t€ kérkojé pér-
pjekje t€ médha, si géndrimi né puné deri
voné ose shpérndarja e materialeve.

Té keni sensin e humorit.

* Mos génjeni — KURRE
e Mos thoni «Pa koment» — KURRE

e Mos improvizoni, mos hamendésoni, mos
supozoni. Reporterét e miré i kontrollojné
faktet. Nése jeni gabim, besueshméria juaj
do té marré fund.

e Pasi té jeni prononcuar, mos u pérpiqni té
jepni koment jozyrtar.

e Mos rrini pa dhéné njé pérgjigje.

* Mos kumtoni asgjé pérpara se té keni infor-
macionin qé shogéron kumtimin tuaj. Mos
béni njé njoftim dhe mé pas t& pérgatisni
njé komunikaté shtypi dhe pasqyré faktesh.
Nése e keni materialin té pérgatitur qé pér-
para konferencés sé shtypit, pas njoftimit
mund t'i kushtoni kohé shpjegimit té tij
pérpara gazetaréve.
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Kur Ka nje Gabim apo nje Lajm te Keq

Qéndrimi ndaj gabimeve

Qéndrimi ndaj lajmeve té kéqjja

Nése né njé lajm ju citojn€ gabim, ose nése
informacioni gé jepet éshté i gabuar, veproni
menjéheré. Bisedoni me gazetarin. Mos béni
kércénime. Pérdorni faktet dhe supozoni se
¢do gjé qé thoni pér ndregjen e gabimit do té
regjistrohet. Nése nuk arrini t& merreni vesh
me gazetarin, shkoni te redaktori i tij.

Ju mund t€ kérkoni pérgénjeshtrimin ose
ndregjen e gabimit dhe shumé zyrtaré e béjné
kété. Por disa mendojné se duke e hapur pér-

séri kété ¢éshtje, keqinformimi né lajm mbetet.

Megjithaté, me daljen e Internetit, lajmet e pa-
sakta mund té trajtohen pafundésisht. Gjithse-
si, ajo qé béhet zakonisht éshté kérkesa pér
ndregje. Po se ¢faré do té béni ju faktikisht,
varet nga gabimi dhe réndésia e tij. Por mini-
malisht ju duhet té kontaktoni reporterin qé té
ndreqgé keginformimin ose keqcitimin.

Mos génjeni.

Mos i mbuloni gjérat. Nése génjeni apo i
mbuloni gjérat, humbisni besueshmériné.

Mos iu shmangni telefonimeve té gaze-
taréve.

E pohoni problemin.

Shpjegoni se si éshté ndrequr.

«Zhgénjimi éshté pjesé e
strukturés se punes,» thote
Devid Bekuith, ish-zédhénés i
nenpresidenit. «Nese nuk keni
sens humori, kjo puné éshte
vértet e zymte.»
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NJE ZYRE SHTYPI E PERGJEGJSHME




Si Punon Nje

Zyré Shtypi

Ne Shtetet e Bashkuara, ndonése njé mori zyrash shtypi mund te
kene struktura té ndryshme, té€ gjitha kané dy detyra t€ nj€jta. Ato
merren me shtypin dhe 1 mbajné homologet e tyre geveritare te

informuara pér interesat e shtypit.

Disa merren vetém me marrédhéniet me shty-
pin, disa té tjera administrojné té gjitha komu-
nikimet si publikimet, fjalimet e madje ¢éshtjet
legjislative.

Zyrat e shtypit kané struktura té ndrysh-
me stafesh. Shumé kané strukturén e njé re-
daksie gazete. Nése zyra ka njé staf té kufizu-
ar, si¢ €shté njé gazeté e vogél ose njé byro
lajmesh, ndarja e punés nuk éshté e pércaktu-
ar dhe shumica e punonjésve béjné detyra té
gjithanshme. Nése stafi éshté mé i madh, si
né byroté e médha té lajmeve, numri i puno-
njésve t€ shtypit éshté i madh dhe secili
mund té keté «zonén» e vet, ose rubrikén e
vet tematike. Zyra té tjera jané organizuar
sipas specialitetit t&€ medias, pra disa punonjés
shtypi merren vetém me median e shkruar,
kurse té tjerét vetém me TV-né ose radion.
Madhésia e stafit varet edhe nga numri i gaze-
taréve me té cilét merret zyra si dhe nga dety-
rat e zyrés — pér shembull, a merret ajo vetém
me shtypin, apo ve¢ shtypit edhe me shkri-
min e fjalimeve?

Té menduarit afatgjaté dhe afatshkurtér

Ndaj lajmeve mund t€ mbahet njé géndrim
reagues dhe njé géndrim paraveprues. Njéri
kérkon té menduarit né plan té afért, pra
marrjen me problemet e pérditshme dhe me
dhénien e lajmeve. Tjetri kérkon t€ menduarit
né plan afatgjaté dhe ndértimin e strategjive
pér t€ ardhmen. Njé zyré e miré geveritare
shtypi i kryen té dyja funksionet. Shpesh
detyrat reaguese dhe paravepruese kryhen

né té njéjtén zyré dhe, kur zyra éshté mjaft e
madhe, nga dy punonjés t€ ndryshém.

Fishté e pamundur qé edhe té bésh
punén e pérditshme té zédhénésit, edhe té
sigurosh késhillat dhe mendimet pér strategji-
né, t& mendosh pér politikén, t&€ mendosh
pér mesazhin, té rekomandosh rrugét pér té
shpérndaré mesazhin,» i ka théné gazetés
Washington Post Karen P. Hjuz, késhilltarja e
presidentit Xhorxh U. Bush pér komunikimet
dhe shkrimin e fjalimeve.

Eshté e véshtiré té mendosh né planin
afatgjaté kur duhet t& mendosh edhe né pla-
nin afatshkurtér. Problemet e mprehta té dités
jané pérheré pérparésore ndaj planeve pér té
ardhmen. Pér shkak té urgjencés sé€ njé krize,
plani pér t&é ardhmen zakonisht shtyhet dhe
pastaj nuk realizohet kurré. Kjo €shté arsyeja
qé né zyrat e réndésishme dhe me ritém té
shpejté zakonisht njé person mendon né pla-
nin afatshkurtér — pér shtypin e pérditshém —
dhe njé tjetér pér planifikimet strategjike pér
té ardhmen.

«Nése reagoni gjithnjé ndaj pyetjeve, ka
té ngjaré qé t€ mos paraqisni argumentet tuaja
mé té mira,» thoté ish-zédhénési i Shtépisé sé
Bardhé, Majk Mékarri. Ju duhet té€ keni njé
plan paraveprues pér t'u dhéné mesazhin tuaj
gytetaréve dhe mesazhin tuaj duhet ta komu-
nikoni pa ngurrim.»

«Né Shtépiné e Bardhé, puna pér dhénien
e lajmeve ndryshon nga puna e mbledhjes sé
lajmeve dhe kjo éshté arsyeja qé ne kemi njé
sekretar pér shtypin dhe njé drejtor pér ko-
munikimet,» thoté Mékarri. Eshté e nevojshme
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qé t€ kesh njeréz qé pérpunojné mesazhin,
qé€ pérgatisin argumentet mé t€ mira pér t’i
parashtruar, por duhen edhe njeréz qé t'i
njoftojné ato mesazhe pérséri e pérséri né
bazé ditore. Puna e paré éshté ajo e drejtorit
té komunikimeve dhe e dyta ajo e sekretarit
té shtypit. Ajo éshté e ngjashme me biznesin,
ku njé person e prodhon mallin, kurse tjetri e
shet.»

Gijaté nénté muajve né administratén e
presidentit Xhorxh Bush (1989-1993), sekreta-
ri i shtypit, Marlin Fitsuoter, kreu si detyrat
afatgjata, edhe ato afatshkurtra. Ai tha se kjo
detyré ishte jashtézakonisht e véshtiré.

«Si sekretar shtypi, je i mbérthyer nga
probleme t€ mprehta qé kané té béjné pérhe-
ré me lajmet e pérditshme,» thoté Fitsuoter.
«Duhet t€ gjesh pérgjigje t&€ menjéhershme pér
probleme té menjéhershme dhe nuk ke kohé
té pérqendrohesh né strategji afatgjata. Edhe
sikur ta gjesh kohén, €shté e véshtiré qé ta
riorientosh mendjen pér t€¢ menduar se ku
déshiron té jesh pas dy muajsh.»

Gijithashtu, thoté ai, kur t€ dy rolet kom-
binohen, shtypi e shikon sekretarin e shtypit
ndryshe. «Ata e shikojné drejtorin e komuniki-
meve si njé propagandist g€ pérgatit temat
e dités dhe mbush rreshtat, késhtu qé shtypi
e interpreton até rol si jo shumé té ¢iltér.»
Kurse pér njé sekretar shtypi, ndershméria
dhe integriteti jané me réndési kritike pér
reputacionin dhe efikasitetin e tij. Nése i béni
té dyja detyrat, ju i keni rrezikuar ato.»

Pér njé bashkérendim mé té miré, té
dyja detyrat shpesh kryhen né té njéjtén zyré.
Detyrat tipike té drejtorit t€ komunikimeve
(mendimtari afatgjaté) pérfshijné ndértimin e
strategjive, planifikimin e mesazheve dhe té
temave, hartimin e njé kalendari baz&é, moni-
torimin e departamenteve té kabinetit lidhur
me njoftimet e tyre t€ ardhshme pér shtypin,
bashkérendimin e mesazheve me to, planifiki-
min e udhétimeve jashté qgytetit, mbikéqyrjen
e shkrimit t& fjalimeve dhe mbikéqyrjen e
punés kérkimore. Nganjéheré€, ai ose ajo
monitoron zyrén e prerjeve t€ lajmeve nga
gazetat dhe kryen komunikimet me mediat
jashté qytetit.

Krejt ndryshe, puna e sekretarit t€ shtypit
(mendimtari afatshkurtér) pérfshin punén me
¢éshtjet e shtypit né bazé ditore duke ndér-
marré kontakte me mediat, bisedat me shty-
pin dhe administrimin e punés me lajmet, qé
nga pérgatitja e komunikatave té shtypit dhe
e pasqyrave té fakteve, deri né organizimin e

konferencave té shtypit dhe té intervistave me
zyrtarét geveritare.

Né raste t€ tjera, drejtori i komunikimeve
drejton zyrén, kurse sekretari i shtypit varet
prej tij ose prej saj. Né zyrén e shtypit té
ish-guvernatores Kristiné Tod Uitman té€ Nju
Xhérsit, drejtori i komunikimeve kryesonte zy-
rén. Ai merrej me ¢éshtjet e shtypit kur njihte
miré ndonjé gazetar ose kur tema paraqiste
interes té vecanté pér té. Rrallé udhétonte me
guvernatoren. Sekretarja e shtypit, q¢ bashké
me stafin e saj pérgjigjej pérpara drejtorit té
komunikimeve, merrej me té gjitha ¢éshtjet
lidhur me median, prononcohe;j «zyrtarisht» né
té dhe udhétonte me guvernatoren. Sikurse
drejtori i komunikimeve, edhe sekretarja e
shtypit hynte lirisht te guvernatorja. Secili e
informonte tjetrin kur ai, ose ajo, kishin té
bénin me ¢éshtje t&€ medias.

Nganjéheré zyrén e drejton sekretari i
shtypit, kurse drejtori i komunikimeve varet
prej tij ose prej saj. Né Shtépiné e Bardhé,
puna e sekretarit t€ shtypit dhe e drejtorit té
komunikimeve shpesh kané gené té ndara né
dy zyra. Sekretari i shtypit merret me punén
ditore me shtypin. Drejtori i komunikimeve
merret me strategjiné afatgjaté, me shkrimin e
fjalimeve dhe shpesh edhe me mediat jashté
qytetit. Ata bé&jné takime t€ shumta dhe bash-
kérendojné si pérpjekjet e tyre, ashtu edhe
mesazhin e pérgjithshém té administratés jo
vetém midis tyre, por edhe me drejtuesit mé
té larté ekzekutivé né Shtépiné e Bardhé.

«Gjithcka ecén miré kur ka bashkérendim
mes dy faktoréve, kur té dy angazhohen né
organizatat e njéri-tjetrit dhe kur t€ dy ekipet
e diné se cfaré éshté duke béré tjetri,» thoté
Marlin Fitsuoter. Pér té realizuar kété bashké-
rendim, Fitsuoteri ka pérfshiré njé punonjés
komunikimi né t€ gjitha mbledhjet e tij si dhe
ka caktuar njé punonjés shtypi t€ zyrés sé tij
pér té ndjekur mbledhjet e zyrés sé komuni-
kimit.

Njé element i dyté kyg, thoté ai, éshté qé
t€ kesh pajtueshméri vetjake me t€ dyja zyrat.
Né qofté se ju mungon raporti personal ose
marrédhénia organizative — do t€é déshtoni.»

Ndarja e punés

€ punuarit bashké éshté e domosdosh-

me. Né njé ministri t€ réndésishme té

njé geverie té€ re, detyrat e komuniki-
meve ndahen ndérmjet njé séré zyrash. Zé-
dhénési prané ministrit nuk ka as staf, as sek-
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retar, késhtu qé i bén fakset veté, i pérgjigjet
telefonit dhe flet né emér té ministrit dhe
rrjedhimisht edhe t€ ministris€. Zyra e shtypit
éshté njé puné e ndaré ku drejtori varet nga
njé zévendésministér. Stafi i tij prej 12 anéta-
résh merret me kérkimet, prerjen e lajmeve
nga gazetat, logjistikén dhe pyetjet e shtypit
nga jashté gytetit. Njé zyré e tret€é komuniki-
mesh, me njé staf prej tre vetésh, bén komuni-
kime pér periudha afatgjata dhe varet nga njé
zévendésministér i treté. Zédhénési, drejtori i
shtypit dhe pérgjegjési i komunikimeve tako-
hen rrallé, kurse stafet e tyre asnjéheré.

Shefi i stafit prané ministrit e pérkrah kété
organizim, pasi késhtu béhet e mundur qé zé-
dhénési i ministrit t& pérgendrohet te ministri
dhe t€é mos ngarkohet me puné administrative.
Megjithaté, zédhénési pohon se éshté shumé i
ngarkuar me puné dhe nganjéheré e ka té
véshtiré qé té gjejé informacione. A nuk do
té kishte njé bashkérendim mé t€ miré sikur
mesazhi i ministrisé€ t€ jepej nga njé z&€ i pér-
gendruar, i sinkronizuar nga zédhénési prané
ministrit? Zédhénési prapé do té ishte zédhé-
nés dhe do té kishte né vartési operacionet
me shtypin dhe komunikimet me afat té gjaté.
Ai mund t€ punésonte njé pérgjegjés adminis-
trativ q€ t€ merrej me shkresat.

Veprimtarité e pérditshme té zyrés sé shtypit

bledhjet: Nganjéheré duket sikur
! \ / I mbledhjet e shpeshta e zéné té gjithé

ditén duke 1éné pak kohé pér puné té
tjera, por ato mund t€ jené t&€ domosdoshme
pér mbarévajtien e punés. Ato kané pér géllim
shkémbimin e informacionit, parashikimin e
lajmeve dhe pérgatitjen pér t'u marré me to.
Né Shtetet e Bashkuara, mbledhjet e rregullta,
ku marrin pjesé z&€dhénési dhe stafi geveritar i
shtypit, zakonisht jané t€ pérditshme, shpesh
edhe disa heré né dité.

Shumé zyra federale né SHBA e fillojné
ditén me mbledhjet e méngjesit t& stafit t& lar-
té, pérfshiré zédhénésin. Né kéto mbledhje, qé
zakonisht zgjatin 30 deri né 45 minuta, anétarét
mé té larté té stafit flasin pér problemet krye-
sore t& dités — pér ¢éshtjet pérparésore, pér
kalendarét dhe takimet e zyrtaréve mé té larté
té qeverisé. Cdo anétar stafi mund té diskutojé
shkurt pér ¢éshtjet e ardhshme si legjislacioni,
intervistat me shtypin, ¢é€shtjet e buxhetit dhe
¢éshtjet me vleré si lajme. Sekretari i shtypit
duhet t€ japé informacion lidhur me pasqyri-
met e shtypit até méngjes, ¢faré lajmesh do té

ndikonin te zyrtarét geveritaré si dhe lidhur me
mesazhin e dités, t€ javés dhe t€ muajit.

Pas késaj mbledhjeje, zédhénési zakonisht
bén njé mbledhje té dyté me stafin e marré-
dhénieve me shtypin pér ta njoftuar pér ¢ésh-
tjet kryesore té€ dité€s. Kjo mbledhje éshté e
ngjashme me mbledhjen e stafit mé té larté;
¢do anétar i stafit flet pér punén me té cilén
po merret, rishikon kalendarin e zyrtaréve
geveritaré dhe diskuton pér mesazhet dhe
problemet e medias qé¢ mund té ngrihen nga
reporterét até dité. Sekretari i shtypit ndan
detyrat dhe stafi u dérgon pyetje zyrave té
ndryshme t€ kabinetit pér pérgjigje. Gjaté
dités, stafi mund té organizojé njé seancé njof-
timesh, ose t€ nxjerré njé buletin me politikat
apo géndrimet e qeverisé pér ¢éshtje aktuale
té réndésishme. Ndérkohé qé pérgatitet pér
seancén e njoftimeve té pérditshme, zédhénési
i shtypit mund t'u referohet kétyre veprimtarive.

Né Shtépiné e Bardhé, sekretari i shtypit
zakonisht pérfshin né mbledhjet e stafit t&
shtypit zyrtarét e shtypit prané Zonjés sé Paré
dhe nénpresidentit. Gjithashtu, sekretari i shty-
pit, ose zévendési i tij, ¢do dité flet né telefon
me homologét e tij, ose t€ saj, né Departa-
mentin e Shtetit, né até t&€ Mbrojtjes si dhe né
Zyrén e Céshtjeve té Siguris€¢ Kombétare pér
té formuluar njé mesazh t€ vetém pér ¢éshtjet
e punéve t€ jashtme. Zyrtarét e larté mund té
béjné mbledhje javore pér té€ diskutuar mbi
politikén dhe planet dhe pér t'u pozicionuar
lidhur me komunikimet. Grupi studion se si
mund té shfrytézohen mundésité pér aktivitete
pér té forcuar agjendén e presidentit. Departa-
mentet ¢ médha me shumé zyra rajonale dhe
byro té shumta qé varen prej tyre bé&jné té
njéjtén gjé. Pér shembull, né Departamentin
e Punés t&€ SHBA, zakonisht ¢do dy javé, zé-
dhénési zhvillon njé konferencé me drejtorét
e informacionit né té 10 rajonet e tij pér té
trajtuar problemet aktuale ose té ardhshme té
medias.

Zyrat e shtypit t€ shumé guvernatoréve té
shteteve né SHBA jané t€ ngjashme. Zédhéné-
si guvernatorial mund t€ marré pjesé né
mbledhjet e pérditshme t€ méngjesit me anéta
rét mé té larté (€ stafit né té cilat merr pjesé
edhe guvernatori, ose té cilave ai mund t’i
telefonojé pér té diskutuar pér shtypin e mén-
gjesit dhe pér aktivitetet gjaté dit€s. Né disa
shtete mé t€ vogla, mbledhjet mund t€ jené
meé té rralla, pér shembull javore. Edhe shumé
z&€dhénés shtypi prané guvernatoréve béjné
mbledhje té rregullta me sekretarét e shtypit
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prané departamenteve dhe agjencive té
ndryshme té shtetit.

Gjaté fushatés sé vet, njé zyrtar geveritar
i sapozgjedhur zgjodhi pér zédhénés sekreta-
rin e shtypit. Megjithése zédhénési e dinte
qéllimin e fushatés — fitoren — ai rrallé, qé kur
té dy kishin filluar detyrat, kishte diskutuar
me zyrtarin geveritar pér «mesazhin ose te-
mén aktuale». Fokusi i tyre ishte miratimi i
projektligjeve. Nuk béheshin takime mes zyr-
tarit t€ zgjedhur, sekretarit t& shtypit dhe stafit
té tij mé té larté pér té formuluar dhe kolau-
duar géllimet dhe pér t€ vlerésuar pérparimin.
Z&dhénési ishte 1éné i pavarur pér t€ biseduar
me shtypin. «Si mund té vendosésh né mény-
ré té pavarur se cili éshté mesazhi? pyeste
zé€dhénési.

Prerja e lajmeve nga gazetat dhe ndjekja
e shtypit. Zakonisht ¢do dit€, nganjéheré
edhe dy heré né dité, zyrat geveritare té shty-
pit béjné prerje lajmesh nga gazetat ose qém-
tim lajmesh pér té informuar shefat dhe stafin
e tyre pér ngjarjet g€ mund té kené ndikim
né operacionet e tyre. Zyrat e shtypit t€é shu-
mé guvernatoréve dhe t€ agjencive federale
né Shtetet e Bashkuara pérfshijné punonjés
qé lexojné, presin, fotokopjojné dhe u qarku-
llojné lajme zyrtaréve té lart€ dhe mund té
pérgatisin edhe montime me lajme nga televi-
zioni. Zakonisht prerjet jané kompozime me
lajmet mé kryesore — t€ mira apo té kéqija —
té pasuara nga lajme mé pak té réndésishme.
Ka edhe zyra shtypi qé abonohen né shérbi-
me prerjesh, t€ cilat jané kompani private qé
zakonisht ndjekin artikujt e botimeve mé té
vogla ose rajonale.

Shtépia e Bardhé bén pérmbledhjen e
lajmeve mé kryesore si dhe njé koleksion té
tyre, kurse shumé agjenci geveritare béjné
vetém koleksione. Duke montuar njé paketé
me lajmet e prera nga gazetat, ose duke
ndjekur shtypin e dités, zyra e z€dhénésit té
shtypit zakonisht i jep pérparési ndjekjes sé
lajmeve dhe jo pérgatitjes sé€ rezymeve té tyre.
Shpesh zyra mjaftohet vetém me fotokopjimin
e artikujve mé té réndésishém, pozitivé ose
negativé. Rishkrimi i tekstit té njé lajmi, qofté
dhe fare i shkurtér, harxhon mjaft kohé.

Né njé geveri té re, stafi mé i larté i njé
zyre shtypi ¢do dité priste, ngjiste dhe bénte
pérmbledhjet e artikujve nga gazetat dhe
revistat pér 12 anétarét e stafit mé té larté
geveritar. Megjithése 80 pérqind e lajmeve
jepeshin nga televizioni, ndjekja e televizionit
nuk praktikohej, pasi konsiderohej si shumé e
kushtueshme. Stafi pérpilonte edhe njé rezy-
me t€ pérmuajshme té€ lajmeve. Por a do té
kishte gené mé efikase sikur stafi té kishte
béré:

e Vetém prerjen dhe kopjimin e lajmeve?

e T'ua shpérndante ato mé shumé anétaréve
té stafit?

e T¢ pérdorte pajisje nga studioja televizive e
departamentit pér t€ ndjekur lajmet e televi-
zionit?

e Té¢ hiqte doré nga analiza e lajmeve dhe
té porosiste njé agjenci private pér ta béré
kété ¢do muaj apo ¢do tre muaj?

e Té conte né departamentin e marrédhénie-
ve me shtypin anétaré té larté té stafit, qé
ndjekin lajmet, pér t€ punuar me mediat
kryesore?

e Té caktonte anétaré té thjeshté té stafit pér
té preré dhe kopjuar gazetat?

Telefonimet. Né Shtetet e Bashkuara,
zyrat e shtypit né Shtépiné e Bardhé dhe né
departamentet e nivelit t€ larté praktikojné
sistemin me punonjés dezhur né ményré qé
njé punonjés shtypi té jeté i disponueshém
né shumicén e kohés, pérfshiré mbrémjet dhe
fundjavét, pér t'iu pérgjigjur pyetjeve nga
media. Sistemi i punonjésit dezhur u krijon
mundési zyrave t€ shtypit g€ t€ punojné gjaté
ciklit té lajmeve prej 24 orésh né dité; meqé
kané shumé anétaré té thjeshté stafi, sekretari
kryesor i shtypit mund t€ bé&jé pushim.

Nganjéheré, kur punojné me ndonjé lajm
t€ réndésishém, zédhénésit u japin mediave
numrat e telefonave té tyre celularé ose té
shtépisé — shpesh duke marré si shkémbim
numrat e pérfagésuesve té shtypit — né mény-
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ré gé t'u jepet pérgjigje pyetjeve té tyre pas
pune. Né qofté se njé zyrtar shtypi ka punuar
me njé reporter pér njé lajm, kjo do t&é pér-
jashtonte futjen né proces té njé z&€dhénési té
ri, i cili do té kishte pak njohuri pér subjektin.
«Mé miré do té doja q€ njé reporter t&€ mé
telefononte né shtépi dhe té merrte njé infor-
macion té€ ploté e té sakté, sesa t€ botohej njé
lajm shkeleshko ngaqé zédhénési dezhur nuk
e njihte miré informacionin,» thoté njé puno-
njés i punéve me publikun prané njé organi-
zate ushtarake t€ SHBA.

Shkémbimi i numrave té telefonit jashté
pune, ose caktimi dezhur i njé punonjési té
stafit pas oréve t€é punés jané vecanérisht té
réndésishme né vendet me shumé zona orésh.

Né disa demokraci té reja, zédhénésit
geveritaré thoné se té€ japésh numrat e celula-
réve do té thoté t€ jesh né dispozicion té shty-
pit, por kjo jo doemos éshté e vértete.

Duke u dhéné mundési gazetaréve qé t’ju
marrin né celularin tuaj, ju béni t&€ mundur
qé té eliminohet diltri» i sekretarisé ose i ndih-
mésit qé pérgjigjet né telefon, i cili, duke ma-
rré vesh se kush telefonoi, pércakton subjektin
e telefonimit. Por dhénia e celularit mund t’i
vinte zédhénésit nén trysniné e shtypit kur
ata mund t€ mos jené té pérgatitur. Pasja e
njé ndihmési pér té filtruar telefonatat i jep
mundési zyrtarit té shtypit qé té pérgatitet.
Gijithashtu, pasja e njé ndihmési pér t'iu pérgji-
gjur telefonatave fillestare do té thoté gé
dikush éshté pérheré né dispozicion pér té
marré pyetje nga shtypi, gjé qé€ e lejon zédhé-
nésin qé fillimisht t'i pérgjigjet telefonatés mé
t€é réndésishme dhe té jeté gati pér njé pérgji-
gje t€ studiuar kur té pérgjigjet.

Megjithaté, éshté e domosdoshme qé
z&dhénési t'i pérgjigjet menjéheré telefonatés
sé gazetarit. Eshté e réndésishme qé zédhénési
ta mbajé celularin t€ hapur. Pérndryshe, shtypi
do té drejtohet gjetké pér informacion.

«Z&dhénésit duhet t€ jené pérheré né
dispozicion,» thoté Xhuliana Glover, sekretare
shtypi prané nénpresidentit Dik Cenei. «Dhé-
nia e numrit té celularit pa dallim nuk éshté e
késhillueshme, por punonjési i stafit, qé i pér-
gjigjet telefonit, duhet té jeté pérheré gati qé
ta drejtojé te celulari juaj gazetarin qé mé paré
ju ka kérkuar né telefonin me kabéll.»

Né njé shtet evropian, sekretari i shtypit i
ministrit t€ jashtém nuk ishte né dijeni qé Slo-
bodan Miloshevici i Jugosllavisé ishte akuzuar
pér krime lufte nga Gjykata Ndérkombétare
e Krimeve té Luftés né Hagé kur njé reporter

Eshté e véshtiré té mendosh
pér gjéra te largéta ne kohe,
kur duhet te mendosh pér gjéra
te aferta. Problemet e mprehta té
dités jane pérhere parésore ndaj
planeve pér t€ ardhmen.

e mori direkt né celular duke i kérkuar njé
prononcim. Ngaqé sekretari nuk dinte gjé pér
akuzat e krimeve té luftés, mé pas pohoi se:
«U duka krejt budalla».

«Nuk éshté e théné qé t'i pérgjigjesh me-
njéheré njé pyetjeje,» thoté Xhoni Inman prané
Shoqatés Kombétare t& Komunikuesve Qeveri-
taré. <Duhet t€ ruhesh t€ mos biesh né kurth.
Mé miré t'i telefonosh mé pas gazetarit, sesa
té flasésh gabim.» Sheila Tejts, ish-zédhénése
e Zonjés s€ Paré, Nensi Regan, shton se ju
mund té thoni: M¢é kapét t& papérgatitur. Sa
ju pret puna? Mé lejoni g€ t’ju marr veté né
telefon.»

T’i cosh punonjésit atje ku éshté puna

ganjéheré, t&€ merresh efektivisht me
Nproblemet e medias nuk do té thoté

se duhet té shpenzosh mé shumé para,
t€ punésosh mé shumé personel, ose té blesh
mé shumé pajisje. Kjo béhet thjesht duke i
lévizur burimet.

Né organiké, zyra e mediave né njé mi-
nistri kishte njé staf shumé t& madh pér komu-
nikimet. Por numri i punonjésve qé merreshin
me shtypin ishte minimal. Shumé prej puno-
njésve punonin né botimet javore ose mujore
t€ ministris€ qé€ ishin pér shitje. Zyrtarét e mi-
nistris€¢ mendonin se kjo ishte rruga mé e miré
pér té komunikuar direkt me qytetarét. Dikur,
pas rénies s€ regjimit komunist t€ méparshém,
botimet kishin mbushur boshllékun e lajmeve,
por mé pas nuk ishte mé késhtu. Rénia e shit-
jeve pér publikun do té thoshte se gazetat dhe
revistat e ministrisé€ ishin béré né thelb botime
té punonjésve.

Televizioni sundonte mbi lajmet e vendit.
Por ministria jo vetém qé€ nuk i ndiqgte lajmet
e televizionit, por nuk kishte njeri qé t€ merrej
me reporterét e TV. Stafi i vogél i shtypit i
ministrisé nuk ishte i lidhur me Internetin ose
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e-mailin dhe kishte njé kompjuter vetém pér
shkrime tekstesh. Shumica e personelit dhe e
pajisjeve gené pérgendruar né seksionet e bo-
timeve dhe té prodhimit televiziv t€ ministrisé.
Z&dhénésit né seksionin e shtypit mbyte-
shin nga pyetjet e shumta t€¢ mediave; repor-
terét ankoheshin se merrnin pak informacion
dhe se pérgjigjet nga seksioni i shtypit ishin
té vonuara. Ministria do t€ bénte njé shérbim
mé t€ miré€ po t'i 1évizte burimet — njerézit dhe
pajisjet — atje ku gytetarét i merrnin lajmet:
né televizionin e dhe né mediat pavarura té
shtypit.

Nevoja pér bashkérendim

do puné e suksesshme né marrédhéniet

me publikun varet shumé nga bashkeé-

rendimi me departamentet e tjera bren-
da agjencisé suaj, me stafin né agjenciné tuaj
dhe me departamentet jashté agjencisé suaj.

Fshté vértet e réndésishme gé ¢dokush
brenda njé organizate t€ kuptojé pérparésité
dhe misionin e saj né ményré qé té€ gjithé té
pasqyrojné té njéjtén agjendé,» thoté Suzén
King, ish-asistente sekretare pér ¢éshtjet pub-
like prané Departamentit t& Punés, Strehimit
dhe Zhvillimit Urban né SHBA. Kjo nuk do
thoté qé té gjithé té flasin sipas njé klisheje,
po nése njerézit nuk din€ misionin dhe pér-
parésité, ata nuk do t'i flasin publikut né mé-
nyré té bashkérenduar dhe organizatés do t’i
bjeré forca e duhur.»

Pse éshté i réndésishém bashkérendimi?
Sé pari, ai siguron fillimin e miré té njé prog-
rami. Ish-sekretari i shtypit i Shtépisé sé Bar-
dhé, Marlin Fitsuoter, u kérkonte drejtoréve té
komunikimeve té ¢do departamenti kabineti
qé t€ raportonin t€ gjitha njoftimet g&¢ mendo-
nin se mund t€ ishin lajme té fages sé paré té
gazetave. Ai e bénte kété i nisur nga ideja se
presidenti mund té njoftonte disa nga lajmet
mé kryesore té ¢do departamenti dhe késhtu
duhej té dinte se mos kishte lajme kontradik-
tore pérpara njoftimit.

Sé dyti, dikush né njé ministri ose depar-
tament tjetér mund té merrej me po até prog-
ram ose ¢éshtje dhe mund t€ krijoheshin keg-
kuptime. Shtypi mund t€ pyeste me t€ drejté:
nése njé lider geverie nuk mund t'i mbajé dy
ministri n€ t€ njéjtén linjé pér té€ njéjtén ¢ésh-
tie dhe nése dy ministri nuk mund té punojné
sé bashku, ¢'vleré ka ky lider apo ministér?

Sé treti, edhe kur dy zyrtaré geveritaré
jané t€ njé mendjeje pér njé ¢éshtje, bashkimi

i forcave té tyre do ta bénte mé té fuqishém
njé mesazh.

Sé katérti, ju mund té habiteni dhe té
ndiheni né siklet nése né shtyp publikohen
pérpjekjet e té tjeréve dhe ju nuk dini gjé. Njé
heré, njé zyrtar kabineti njoftoi njé nismé &
réndésishme pa e sqaruar me Shtépiné e Bar-
dhé. Ndonése ky njoftim i politikés e térhoqi
shumé vémendjen e medias, prapésimi i tij
nga presidenti e térhoqi ca mé shumé. Zyrtari
i kabinetit mbeti né siklet dhe u cilésua se
kishte pésuar disfaté nga shtypi.

Sé fundi, nuk mjafton vetém shkémbimi
i kalendaréve té zyrtaréve geveritaré. Zyrat e
shtypit dhe ato té punéve publike duhet té
bashkérendojné edhe planet. Kur agjencité
geveritare planifikojné konferenca shtypi té
réndésishme né té€ njéjtén kohé, gazetarét an-
kohen shumé. «Cilén konferencé shtypi duhet
t€ ndjekim?» i ankohej njé gazetar zédhénésit.
«Mos na krijoni véshtirési té tilla.»

Krejt ndryshe, ushtria e SHBA i jep
réndési bashkérendimit t€ mesazhit. Cdo dité,
afér mbarimit t€ orarit zyrtar, zyrat e punéve
publike té€ Marinés sé¢ SHBA né té gjithé bo-
tén i dérgojné me e-mail zyrés gendrore té
punéve publike t€ Marinés né Uashington njé
pasqyré t€ pyetjeve kryesore t€ medias dhe
t€ ngjarjeve té dit€s qé pérbéjné lajme. Zyra
gendrore bén pérmbledhjen e pyetjeve dhe té
¢éshtjeve kryesore dhe ua dérgon zyrave té
punéve publike. Zédhénésit kontaktojné njéri-
tjetrin pér ¢éshtjet e pérbashkéta dhe bashké-
rendojné pérgjigjet e tyre.

Kjo bén qé shtypi t&¢ mos formojé 'dy
ekipe’ pér té shkuar né vende té ndryshme té
Marinés dhe té pérpiqget t€ na béjé t€ themi
gjéra té ndryshme,» thoté njé zédhénés.
«Shpeshheré kam konstatuar se i njéjti gazetar
u telefonon kolegéve t€ mi né gytete té
ndryshme me té€ njéjtat pyetje. Duke gené né
dijeni t€ t€ gjithé aktivitetit kryesor t&€ shtypit,
uné dhe kolegét e mi kemi mundési qé té
bashkérendojmé pérgjigjet né ményré qé té
mos dukemi kontradiktoré, por kjo na ndih-
mon qé€ edhe té kuptojmé se nga ¢’kénd do
ta shikojé reporteri njé lajm t€ caktuar.»

Né shumé geveri koalicioni zyrtarét anko-
hen se bashkérendimi éshté i pamundur pér
shkak té pérfagésuesve t€ partive politike shu-
mé t€ ndryshme né pozita kyge né t€ gjithé
geveriné. Kjo pengesé nuk e mohon faktin qé
bashkérendimi éshté po aq i domosdoshém
né njé geveri koalicioni, sa ¢’€shté edhe né
zgjedhjet e tipit fituesi i merr té€ gjitha». 0
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Zyra e Shtypit

5 Késhillat mé té Mira

e Caktoni diké gé t& mendojé pér té ardhmen
e largét. Puna e medias nuk duhet té jeté
vetém pér té ardhmen e afért dhe té€ merret
vetém me krizat.

e Béni takime ditore si me stafin e shtypit,
edhe me stafin kryesor té ministrisé né
ményré qé té gjithé té jené né njé hap me
mesazhin e medias.

° Qé té shmangni té papriturat, e bashkéren-
doni punén me departamentet dhe minist-
rité.

e Mbani nén kontroll ndjekjen e medias. Pris-
ni dhe fotokopjoni lajme nga gazetat. Mos
béni thjesht pérmbledhje lajmesh. Cdo javé
e ¢do muaj analistét duhet té€ vérejné prirjet.

e Agjenda e shtypit té jeté edhe juaja, jo ve-
tém e medias. I pérzgjidhni telefonimet qé
ju béjné dhe jepni menjéheré njé pérgjigje té
menduar miré né telefon.

Suksesi né cdo
perpjekje te
marredhenieve me
publikun varet kryesisht
nga bashkerendimi
1 tyre me departamentet
e tjera ne agjencinée
tuaj, me stafin e
agjencise suaj dhe
me departamentet
Jjashte agjencise suaj.
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Format Organizative

Si arrijné té merren departamentet qeveritare t¢ SHBA me
funksione té ndryshme té zyrés sé shtypit?

Megjithése ¢do zyrtar kabineti mund ta orga-
nizojé zyrén sipas specifikimeve té tij ose té
saj, né paragrafét qé vijojné jepen katér forma
organizimi.

Departamenti i Shtetit

Né Departamentin e Shtetit t¢ SHBA, nénsek-
retari pér diplomaciné publike dhe punét
publike drejton punén e punéve publike, té
medias dhe té komunikimeve té departamen-
tit. Nga kjo zyré varet asistent sekretari pér
punét publike, i cili flet né emér té Sekretarit
té Shtetit dhe mbikéqyr pesé zyra. Ato jané:

e Zyra e shtypit, e cila merret me pérgatitjen
ditore té materialeve themelore, me drejti-
min e medias dhe me pyetjet e pérgjigjet
qé asistent sekretari do t'i pérdoré pér té
pérgatitur njoftimet e tij ditore pér shtypin.

e Zyra e shtrirjes né media, e cila planifikon
intervistat rajonale té zyrtaréve t€ Departa-
mentit té Shtetit brenda Shteteve t€ Bash-
kuara me TV, radion dhe njésité e shtypit.

e Zyra e ndérlidhjes publike dhe e ndérlidh-
jes ndérqgeveritare, e cila organizon veprim-
tarité e fjalimeve dhe té takimeve té zyrtaré-
ve t€ Departamentit té Shtetit t& SHBA,
merret me ndérlidhjen mes zyrtaréve geve-
ritaré té shteteve dhe vendoré dhe organi-
zon seanca njoftimesh né departament pér
grupet e vizitoréve.

e Zyra e informacionit elektronik dhe e
shérbimeve té transmetimit, e cila merret
me uebsajtin e departamentit dhe me
konferencat dixhitale né video. Ajo pérgatit
edhe televizionin interaktiv me anén e
satelitit.

e Zyra e planifikimit té komunikimit strate-
gjik, e cila bashkérendon zyrat e tjera,
brenda dhe jashté departamentit, lidhur me
njé mesazh strategjik té caktuar.

Né vartési té sekretarit éshté edhe njé
asistent sekretar pér punét arsimore e kulturo-
re, zyra e té cilit mbikéqyr shkémbimet kultu-
rore dhe té gytetaréve, si dhe njé koordinator
i Zyrés sé Programeve Ndérkombétare té In-
formacionit, e cila dérgon folésa né vende té
tjera, publikon prononcime té zyrtaréve té
SHBA dhe prodhon publikime dhe uebsajte
pér pérdorim nga vendet e tjera.

Departamenti i Mbrojtjes

Né Departamentin e Mbrojtjes t&€ SHBA
(DoD), nénsekretari pér punét publike éshté
zyrtari mé i larté i punéve publike né Depar-
tament dhe shérben si z€dhénés i Sekretarit
t€ Mbrojtjes. Z&€dhénési drejton edhe disa
seksione:

e Marrédhéniet me shtypin, seksion qé u
pérgjigjet pyetjeve nga media. Punonjésit e
tij jan€ eksperté t€ ¢éshtjeve me té cilat
departamenti merret né ményré té rregullt.

o Seksioni i planifikimit, i cili pérgjigjet pér
komunikimet né plan té gjeré né bazé té
temave dhe té rajoneve té€ botés.

e Marrédhéniet me bashkésiné, zyré qé vleré-
son, bashkérendon dhe miraton kérkesat
pér bashképunimin e Ministrisé né veprim-
tarit€ publike dhe té bashkésisé.

e Informacioni i komandés, njé shérbim i
brendshém informacioni i forcave t& arma-
tosura pér personelin ushtarak.

Cdo seksion i Departamentit té Mbrojtjes
dhe i shérbimeve t€ armatosura ka strukturé
t€ ngjashme: njé zédhénés kryesor né krye
dhe njé strukturé e varur prej tij ose prej saj.
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Kryetari i shtabit té pérgjithshém, pér shem-
bull, qé éshté késhilltari ushtarak kryesor i
presidentit, ka njé shef t& punéve publike gé
mbikéqyr marrédhéniet me median, planifiki-
min, marrédhéniet me bashkésiné dhe seksio-
net e informacionit t& komandés. Megjithéae
shefi i punéve publike éshté zyrtari pér té
cilin punojné zé€dhénésit, kéta té fundit varen
edhe nga zyra e punéve publike e Sekretarit
té Mbrojtjes.

Departamenti i Thesarit

Zyrtari kryesor i komunikimeve né Departa-
mentin e Thesarit t¢ SHBA éshté asistent sek-
retari pér punét publike. Ai ose ajo shérben si
sekretar shtypi pér sekretarin Thesarit, drejton
zyrén dhe pérgatit strategjin€ e komunikimit
né plan té gjeré t€ departamentit. Asistent sek-
retari ka né ngarkim edhe njé zyré t€¢ edukimit
publik, e cila merret me fushatat e destinuara
pér té informuar publikun pér ngjarje té reja.

Nga asistent sekretari varet njé zévendés i
tij pér punét publike, i cili flet né emér nén-
sekretarit t& departamentit dhe mbéshtet asis-
tent sekretarin. Zyrtari i tret€ €shté drejtori i
zyrés s€ punéve publike, i cili drejton specia-
listét e fushés sé shtypit, fotografét e departa-
mentit dhe personelin qé pérgatit prerjet nga
shtypi. Drejtori punon edhe pér zévendésin e
asistent sekretarit. Drejtori mbikéqyr katér pu-
nonjés shtypi qé punojné né sfera té ndrysh-
me té politikés né juridiksionin e departamen-
tit, té€ cilat jané: zyrat ndérkombétare, zyrat e
zbatimit té ligjeve, té tatimit dhe t€ politikés
ekonomike si dhe zyrat financiare té brend-
shme.
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Departamenti i Arsimit

Né Departamentin e Arsimit t€ SHBA, njé drej-
tor pér komunikimet mbikéqyr marrédhéniet
me shtypin, botimet, komunikimet brenda dhe
jashté vendit dhe pyetjet nga publiku. Drejtori
pérgjigjet pér strategjiné afatgjaté dhe komuni-
kon me shtypin vetém né raste té rralla. Né
vartésiné e drejtorit t€¢ komunikimeve éshté
njé sekretar shtypi, i cili flet né emér té Sekre-
tarit t&€ Arsimit dhe drejton zyrén e shtypit. Zy-
ra e shtypit funksionon sipas fushave dhe ka
njé specialist t€ medias g€ merret me arsimin
fillor dhe sekondar, njé tjetér pér arsimin pro-
fesional dhe até té té rriturve, njé tjetér pér ar-
simin special e késhtu me radhé. Eshté edhe
njé njési pér shkrimin e fjalimeve dhe njé zyré
pér punét publike qé drejtohen nga njé nén-
drejtor pér komunikimet.
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NJE ZYRE SHTYPI E PERGJEGJSHME




Plani 1 Komunikimeve

Hapi 1 pare péer njé komunikim te suksesshem me publikun
eshte hartimi 1 njé plani pér dhénien e mesazhit. Mesazhi jua]
pérbéhet nga tema dhe objektivi, si¢ €shté synimi pér te bindur
dike ge té beje ose te mbeshtete dicka.

Ai éshté zbérthimi i ideve tuaja né njé formé
t€ kuptueshme dhe té pranueshme nga té tje-
rét. Pér shembull, nése doni qé qytetarét té
paguajné mé pak taksa, mesazhi juaj duhet té
jeté mbi shkurtimin e taksave pér té nxitur
ekonominé.

Pse t&€ mos ia jepni thjesht két€ mesazh
publikut dhe ai té ecé né rrugén e vet? Sepse
po t€ veproni késhtu, gjasat jané qé t€ mos
arrini asgjé.

Ju nuk mund té uleni né veturé dhe ta
ngisni pa e ditur se ku do té shkoni, ¢’rrugé
do té merrni, ¢’do té béni kur t&€ mbérrini dhe
cilin do té takoni. Kjo do té ishte njé harxhim
i koté kohe, mundimi dhe benzine. Ju duhet
té planifikoni se ku do té shkoni dhe si do té
arrini — madje edhe se ¢’do t€ béni nése ju
ndodh njé aksident apo pengesé.

E njéjta gjé ndodh edhe me njé mesazh
qé€ nga hartimi i tij, vénia e tij né njé plan ko-
munikimi, ndértimi i njé fushate né media pér
zbatimin e tij dhe vlerésimi i njé strategjie gja-
t€ vénies sé tij né jeté. Nése nuk e dini sesi té
arrini atje ku doni t€ shkoni, nuk do té arrini
dot.

Mesazhi fillon me liderin

Zyra geveritare e punéve publike/e shtypit
planifikon dhe realizon njé fushaté né media,
por kjo mund té béhet vetém kur lideri geve-
ritar ka dhéné miratimin dhe ka paragitur pi-
késynime té qarta. Pércaktimi i pikésynimeve
dhe i temave nuk éshté detyré e zyrés s¢
shtypit. Né rastin mé t€é miré, zyrtari kryesor

né bashképunim me sekretarin e tij té€ shtypit
dhe me stafin mé t€ larté formulon tre deri
né pesé€ objektiva apo tema qé ai ose ajo
déshiron qé t’i realizojé né té ardhmen — ta
zémé, né fund té vitit ose né fund té mandatit
té tij ose t€ saj né detyré. (M€ shumé se pesé
tema t€ médha do t€ ishin t€ pabesueshme
pér publikun.) Pér ilustrim po japim pesé
tema q€ mori né shqyrtim njé shtet i demok-
ratizuar kohét e fundit: pérkrahja e reformave
té Bashkimit Evropian, kryerja e reformave
ushtarake pér t'iu afruar anétarésimit né
NATO, kryerja e reformave né shérbimin civil,
arritja e objektivave né privatizim, nxitja e
reformave né bujqési.

Temat duhet té artikulohen vazhdimisht
dhe té jené né gendér té vémendjes sé admi-
nistratés. Cdo veprim qé ndérmerr zyrtari — qé
nga mbajtja e njé fjalimi, dhénia e njé intervis-
te né TV, mbéshtetja e legjislacionit — duhet t&
pérgendrohet né kéto objektiva afatgjata sa
mé shumé qé t€ jet€ e mundur. Sigurisht, zyr-
tari duhet té hartojé mesazhe afatshkurtra pér
té trajtuar probleme té€ mprehta sapo kéto lin-
din, por pikésynimet e pérgjithshme duhet té
pérsériten dhe té trajtohen vazhdimisht.

Njé mesazh i vazhduar éshté mé i dobi-
shém kur njé ¢éshtje e re kérkon pranimin e
publikut. Nga mungesa e informacionit dhe e
diskutimit, shpesh lindin kegkuptime. Pra, qe-
veria duhet té béjé njé komunikim té€ qarté, té
pérséritur dhe té hapur lidhur me ¢éshtjen pér
té arritur q€ publiku t'i kuptojé dhe t'i pranojé
objektivat e saj.
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Liderét geveritaré nganjéheré e mésojné
kété pas pésimeve: kur nuk rizgjidhen né
postet e tyre. Vézhgimet né njé shtet t€ de-
mokratizuar rishtas tregonin se qytetarét e di-
nin se do t'u duhej t€ pérjetonin njé periudhé
té véshtiré ekonomike pér t& arritur né njé
ekonomi té pérmirésuar, por ata nuk e dinin
se kjo pérbénte edhe planin e lideréve geve-
ritaré. Qeveria nuk kishte formuluar ndonjé
mesazh. Liderét geveritaré kishin théné se
donin njé ekonomi mé té forté, por nuk ki-
shin specifikuar se ¢faré hapash duheshin bé-
ré pér té€ arritur deri atje, pse duheshin marré
disa masa, si do t€ realizohej plani i tyre, kur
do té arriheshin pérmirésimet, kush do té pre-
kej dhe né ¢'ményré, si dhe ku do t€ ndihej
mé shumé efekti. Né vend té késaj, ata e
kishin pérgendruar vémendjen né legjislacion,
kurse agjendén le ta pércaktonte shtypi. Pér
publikun, ata kalonin nga kriza né krizé.

Hartimi i njé plani komunikimesh

apo pércaktohen mesazhi dhe pikésyni-

met, zyra qeveritare e shtypit harton njé

plan pér ta kthyer vizionin e liderit né
realitet. Njé hap té paré e pérbéjné kérkimet,
shpesh té kryera nga stafi i komunikimeve
afatgjata, lidhur me format se si mund té arri-
hen pikésynimet dhe cilat do té€ jené aktivite-
tet né periudhén e ndérmjetme deri né planin
afatgjaté.

Duke i pasur té qarta pikésynimet dhe
kérkimet, stafi i shtypit mund té bé&jé njé son-
dazh té marrédhénieve me publikun. Kjo ka
té béjé me vlerésimin se si shikohen veprimi
dhe pikésynimet nga ata brenda organizatés
dhe nga ata jashté saj. Kjo pérfshin bisedat
me drejtuesit geveritaré pér t€ mésuar piké-
pamjet e tyre pér pikat e forta dhe t& dobéta
té organizimit ose t€ njé programi apo plani
specifik, si dhe bisedat me publikun pér té
mésuar piképamjet e tij. Duke i vlerésuar té
dy perceptimet, béhet e mundur qé t€ harto-
het njé «bilanc» i pikave té forta dhe té dobéta
né marrédhéniet me publikun dhe mé pas njé
plan se si mund té shfrytézohen pikat e forta
dhe té€ trajtohen pikat e dobéta.

Njé plan komunikimesh mund té harto-
het edhe pa sondazhe. Mund té filloni me
temat. Pércaktoni se ¢faré doni té arrini né
fund té vitit ose té periudhés legjislative, ose
né fund t€é mandatit té njé posti. Hartoni njé
mesazh t€ pérgendruar dhe té€ qarté. Bé&jini
vetes kéto pyetje:

e A kam t€ bé&j me ndonjé deklarim pari-
mesh?

e Cfaré pikésynimesh dua té arrij? Caktoni njé
numér realist — jo mé shumé se pesé né njé
vit — né té cilat do té pérgendroheni dhe
pastaj zbértheni pikésynimet qé do t€ arrini
kété vit, vitin tjetér e me radhé.

e C'dua té komunikoj né media?

e Cfaré mesazhi duhet pér graté, studentét, té
moshuarit, ushtarakét, pér kategorité e tjera?

e Né cilén strategji t€ medias do té€ komuni-
kohet ¢cdo mesazh? Ju mund té vendosni
té theksoni njé temé né javé. Mund té keni
néntema brenda njé teme té€ pérgjithshme.
Pér shembull, nése njé temé éshté pérmiré-
simi i arsimit, néntemat mund t€ jené pér-
mirésimi i nivelit t& mésuesit, pérfshirja mé
e madhe e prindérve né sistemin arsimor,
zgjatja e dités ose e vitit shkollor e késhtu
me radhé.

Duke filluar me kété lloj analize, ju mund
té formuloni njé fushaté né media qé mund ta
pérdorni pér edukimin e njerézve, pér té ndi-
kuar né opinionin publik, pér té€ bindur liderét
e opinionit, pér té ngjallur debate dhe pér ti
béré njerézit qé t€ ndérmarrin njé veprim.

Pér t& komunikuar me efikasitet, ju
duhet t€ pércaktoni njé nevojé; té caktoni
pérparésiné e asaj q€ éshté mé e réndésish-
me; té pércaktoni se ¢faré doni té komuniko-
ni; ta béni até qé t€ keté réndési pér auditorin
tuaj dhe pastaj ta pérsérisni,» thoté zédhénésja
e Shtépisé sé Bardhé, Di Di Miers. Ju nuk
mund t’i thoni t€ gjitha. Duhet t€ pércaktoni
se cfaré éshté e réndésishme té thoni, té
pérgendroheni tek auditori, t€ cilit po ia tho-
ni. Pastaj duhet ta pérsérisni mesazhin pérséri
e pérséri, pasi njerézit jané shumé té€ zéné,
por edhe marrin shumé informacion gjaté
ciklit 24-orésh té lajmeve.

Hartimi i njé fushate né media

ur t€ hartoni njé fushaté né media,
[< duhet:
e Té hartoni njé plan pér arritjen e
pikésynimeve tuaja.
e Ta zbértheni planin né detyra té caktuara.
e Té€ hartoni njé grafik pér detyrat e secilit
dhe datén e realizimit, té cilin ta freskoni
vazhdimisht.
e Té caktoni njé pérgjegjés pér t€ ndjekur
detyrat dhe pér té paré nése puna po ecén
sipas planit.
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e Té ndryshoni géllimet dhe afatet sipas
nevojés.

e Té takoheni rregullisht me personat e pérf-
shiré né plan — qé nga sekretari i shtypit
dhe kryetari i stafit té tij, te hartuesit e
kalendarit té tij, te shkruesi i fjalimeve dhe
te ndihmési pér legjislacionin.

e Ta miratoni planin me grupin.

e Ta vini planin né zbatim.

e Té shfrytézoni aktivitetet pér té pérforcuar
temat.

e T'i futni pikésynimet tuaja né legjislacion.

e Té pérgendroheni te pikésynimet tuaja né
fjalime.

e Té caktoni si objektiv néntekste t€é ndrysh-
me t€ mesazhit tuaj sipas auditoréve té
ndryshém.

e Té caktoni zévendés ose eksperté té€ jashtém
qé té japin té njéjtin mesazh pér pikésyni-
met tuaja si dhe ju.

e Pér té béré té mundur gé vizioni juaj té
kthehet né njé mesazh qé kuptohet lehté,
duhet t'u pérgjigjeni pikave kryesore té
lajmit: kush, ¢faré, kur, ku, pse dhe si.

Né lidhje me kété piké té fundit, ka
réndési qé t€ jeni i pérgatitur pér t'i théné
publikut:

e C'pérfagéson ky program dhe ¢faré jo.

e Pse éshté i nevojshém.

e C'vleré do té keté pér ta.

e C'do té ndodhé né té ardhmen e afért.

e C’do t€ ndodhé né té ardhmen e largét.

e Ku ndryshon kjo nga ajo ¢ka po ndodh
aktualisht.

e Cila éshté pérgjegjésia e geverisé né progra-
min e ri.

e Cili do té jeté afati pas ndryshimeve t& béra
né teé.

e C’do té ndodhé nése ai nuk ka sukses.

e Si do ta mésojé publiku se nuk pati sukses.

e C'masa i kérkohen publikut qé té marré.

Ish-sekretari i Shtépisé sé Bardhé, Marlin
Fitsuoter, thoté se nj¢ ményré qé programi juaj
té ecé si duhet éshté qé té flisni rreth asaj qé
doni t& kumtoni, pastaj té flisni prapé rreth
asaj g€ kumtuat. O

Zyra e Shtypit

5 Késhillat mé tée Mira

e Punoni me liderin dhe stafin kryesor pér té
pércaktuar pikésynime té garta. Béni takime
té shpeshta pér hartimin dhe rivlerésimin e
tyre.

e Béni njé deklaraté t€ parimeve dhe té piké-
synimeve tuaja. Pérpiloni njé plan t€¢ medias
pér ményrén se si do t'i arrini ato.

* Gjaté hartimit t€ njé mesazhi pér publikun,
pérgjigjjuni pikave kryesore: kush, ¢faré, ku,
kur, pse dhe si.

e Planifikoni se si do ta vlerésoni programin
si dhe suksesin apo déshtimin e tij.

e Punojeni mesazhin pér té pérfshiré gjithcka
qé€ bén zyrtari geveritar pérgjegjés.
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Hartimi 1 Mesazhit

Pasi te keni pércaktuar pikésynimet, temat dhe planin e
pergjithshém té komunikimit, suksesi ose déshtimi do t€ varen
nga aftésia juaj per ta zbatuar at€ ne menyre te rregullt dhe

te hollesishme.

Mé poshté po japim disa ményra qé kané
gené té dobishme né kété fazé.

Kalendari vjetor. E shikoni kalendarin
tuaj vjetor — muaj pér muaj — dhe shénoni
veprimtarité kryesore qé do té pérsériten. Né
Shtetet e Bashkuara, pér shembull, presidenti
mban njé fjalim «pér gjendjen e vendit,, zako-
nisht né janar, né kohén kur shpallet buxheti
vjetor; né veré béhet takimi i Grupit té té
Shtatéve dhe i Grupit té té Tetéve; kurse
sesioni i Kombeve t€ Bashkuara hapet né
vieshté. Kéto aktivitete qé€ pérsériten jané pika
kyce né kalendarin e medias té Shtépisé sé
Bardhé né lidhje me temat kryesore.

Temat tuaja madhore mund té pérshtaten
né pérputhje me aktivitetet e ngjashme qé
pérsériten. Pér shembull, né qofté se privatizi-
mi éshté njé pikésynim, kjo mund té pérbénte
njé temé kryesore né fjalimin pér buxhetin
vjetor.

Pércaktoni njé temé periodike. Pasi té
keni shénuar né kalendar aktivitetet qé «du-
hen béré», pércaktoni njé temé pér periudha
t€ ndryshme kohore, si javé ose muaj, né
lidhje me njérin nga pesé pikésynimet pér té
pasur mundési gé t'i alternoni aktivitetet qé
«duhen béré» me temat tuaja. Kété javé, tema
mund té jeté reforma bujqésore, késhtu qé
duhet té planifikoni aktivitete t& ndryshme qé
pérgendrohen te bujgésia. Javén tjetér, tema
mund té jeté reforma né shérbimin civil dhe
aktivitetet mund té ndérmerren né pérputhje
me kété temé.

Béni njé kalendar bazé. Shénoni né ka-
lendar temat pér ¢do javé, té paktén qysh

gjashté muaj pérpara. Kalendari duhet fresku-
ar vazhdimisht, sepse mund t€é ndodhin ngjar-
je t& paplanifikuara ndaj té cilave duhet té
veproni.

Pérzgjidhni dhe hartoni njé mesazh pér
¢do temé. Pér shembull, né qofté se tema
pér javén e dyté té janarit éshté reforma buj-
gésore, mund té hartoni njé mesazh né lidhje
me té. Cdo temé mund té zbérthehet né disa
néntema. Pér shembull, njé¢ néntemé pér re-
formén bujgésore mund té jeté ndryshimi i
subvencioneve t€ geveris€¢ pér bujqésiné; njé
tjetér mund té jeté€ e lidhur me metodat e reja
pér rritjen e rendimentit bujgésor. Gjaté javés
s€ dyté té janarit, mund té€ theksoni néntemén
e ndryshimeve té subvencioneve bujgésore.
Javét e tjera té janarit duhet t'i mbushni me
temat e tjera kryesore. Pastaj mund t'i kthehe-
ni temés bujgésore né shkurt, ndofta duke
theksuar néntemén e rritjes sé rendimentit né
bujgési. Né mars duhet t€ theksoni pérséri njé
temé pér bujgésiné, ndofta duke iu rikthyer
subvencioneve bujgésore.

Kur zgjidhni njé temé, duhet té dini nése
ajo lidhet apo nuk lidhet me legjislacionin
apo me masat geveritare. Pér shembull, nése
kété vit geveria ka né plan qé t€ shqyrtojé re-
format bujgésore, ju duhet ta theksoni kété
temé pérpara se t€ béhen votimet pér bujqési-
né né legjislativ.

Béni kujdes qé mesazhi juaj té jeté i
thjeshté, i qarté dhe i drejtpérdrejté. Mendoni
se ¢'titull do té donit pér té dhe si té formulo-
hej paragrafi i paré i shkrimit. Kjo do tju
ndihmonte pér ta pérpunuar mesazhin.
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Pér shembull, pér mesazhin qé flet pér
pakésimin e subvencioneve shtetérore pér
bujgésiné mund té zgjidhnit tri pika pér t'i
theksuar. Mé shumé se tri do té krijonin ¢oro-
ditje dhe si rezultat do t€ harroheshin. Pikat
do té pérsériten vazhdimisht gjaté javés. Pér
shembull, ju mund t€ thoshit se shkurtimi i
subvencioneve t€ shtetit: (1) do té lejonte qé
té pérdoreshin mé shumé fonde shtetérore né
programe té tjera t€ nevojshme, (2) do t'u
hapte rrugén mé shumé investimeve té huaja,
(3) do té rriste investimet private duke e béré
bujgésiné mé rentabél dhe mé té efektshme.

Identifikimi i auditoréve, i qendrave té
mediave dhe i mjediseve. Béni kéto pyetje:
cilin auditor doni gé ta dégjojé mesazhin tuaj?
Mund té keni shumé auditoré, si p.sh. t& mo-
shuarit, studentét ose graté, dhe secila prej
kétyre kategorve ka nevojé pér njé mesazh té
fokusuar ndryshe. Cilat jané gendrat e media-
ve q€ mund ta shpérndajné mesazhin tuaj? A
ekzistojné aleaté t€ respektuar té palés sé tre-
té g€ mund ta pérforcojné mesazhin tuaj? Né
qofté se mesazhi juaj éshté pér bujgésiné, ci-
lin grup fermerésh do té donit té arrinit? Cilés
media ata i kushtojné mé shumé vémendje?

Zgjidhni njé sajt me njé efekt t& miré pa-
mor pér té pérhapur mesazhin. Mos e pér-
hapni mesazhin nga ndonjé zyré. E béni me-
sazhin figurativ dhe té lidhur me até gqé doni
té thoni. Né qofté se tema juaj gjaté javés &sh-
té bujqésia, ju mund ta shpérndani mesazhin
nga njé kooperativé bujqésore ditén e héné,
té vizitoni njé familje fshatare ditén e marté,
té mbani njé fjalim né legjislaturé pér shkurti-
min e subvencioneve ditén e mérkuré, té vizi-
toni njé fabriké plehrash kimike ditén e enijte,
dhe t'ua drejtoni fjalén investitoréve t€ huaj té
bujqésisé ditén e premte. Ftoni shtypin qé t'i
mbulojé té gjitha kéto aktivitete.

Hartoni njé listé t¢ mediave. Shikoni
listén e mediave pér té pércaktuar se kush do
té ishte mé e interesuara pér artikullin tuaj.
Né qofté se artikulli ka pér objekt bujgésiné,
planifikoni gé té kontaktoni si gazetarét qé
mbulojné bujqésiné, edhe ata té politikés.
Mos nénvleftésoni shtypin e specializuar, si
gazetat dhe revistat bujgésore qé lexohen nga
fermerét. Duhet t'i njihni gazetarét dhe t€ dini
nése ata do ta pasqyrojné artikullin tuaj pozi-
tivisht apo negativisht.

Ju mund té parashikoni né ményré té
shkallézuar pér té siguruar qé mesazhi té pér-
séritet né gazeta dité pér dité. Pér shembull,
né njé fushaté né gazeta ju mund t& pérdorni:

e Lajmin faktik si shkrim té dités sé paré.

e Artikullin (familja fshatare) si shkrim té
dités sé dyté.

e Kryeartikullin né fagen e paré pér ditén e
treté ose té katért.

Lajmi faktik i pércjell lexuesit njé varg
faktesh themelore né kohén mé té shpejté.
Né artikull, kreu ose fillimi i shkrimit ka pér
qéllim gé té térheqé vémendjen. Kreu i lajmit
faktik pércjell pikat: kush, ¢faré, kur, ku, pse
dhe si. Né artikull, faktet themelore dhe ho-
llésité shogérohen me pérshkrime né ményré
qé lexuesi té gjejé njé tablo mé t€ ploté pér
njé ngjarje ose person.

Kur doni qé mesazhi juaj t€ pérséritet,
botimi i tij né rubrika t€ ndryshme, né forma
t€ ndryshme, sjell dobi. Pér shembull, Fonda-
cioni Kombétar i SHBA pér Shkencat Shoqé-
rore (NEH) ndérmori njé fushaté pér té testu-
ar dijet e studentéve té kolegjeve pér histori-
né dhe letérsiné dhe angazhoi njé fushaté né
media né ményré qé lajmet t€ dilnin né rubri-
ka té ndryshme té gazetés dité pér dité. Né
fillim ai ua dérgonte materialet me posté
reporteréve té lajmeve faktike dhe mé pas
shkrimtaréve té artikujve té gjaté dhe té krye-
artikujve. Kéta té fundit e merrnin materialin
pasi ge botuar lajmi faktik. Shkrimi i dités sé
paré ishte njé lajm faktik mbi rezultatet e tes-
timit. Shkrimi i dités sé dyté ishte njé artikull
mbi testimin gé pérfshinte tekstin e ploté té
testimit né ményré qé lexuesit té fitonin njé
ide mé té gjeré si dhe njé analizé pér shkallén
e njohurive qé kishin studentét kur gazetarét
shkonin né kolegje pér t'i testuar. Ditén e tre-
té, faget redaksionale botonin kryeartikuj mbi
konstatimet e béra nga NEH-u. Si pérfundim u
pérftua njé pasqyrim i favorshém pér NEH-un.

Si hartohet njé kalendar. Vendosni se ¢fa-
ré materiali doni t€ komunikoni ditén gé do
t€ njoftoni mesazhin tuaj — njé komunikaté
shtypi apo njé paketé né media.

e Punoni paraprakisht pér t& mbushur kalen-
darin dhe pér té caktuar detyrat. Pér shem-
bull, nése doni qé t€ béni 50 komunikata
shtypi ditén e njoftimit, sa kohé pérpara
duan ato qé té pérgatiten? Sa kohé duhet
qé té shtypen? E shénoni kété né kalendar,
jepni detyrén e shkrimit t€ komunikatés
s¢ shtypit dhe caktoni edhe datén se kur
duhet t€ jeté gati shkrimi, caktoni njé daté
pér shikimin e tij nga njé shef, njé daté pér
shtypjen e tij dhe njé daté pér pérfshirjen e
tij né njé paketé njoftimesh bashké me
shkrime té tjera.
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e Gjithashtu, shénoni afatin e pérfundimit
té listés s€ shtypit qé keni pér synim dhe
pércaktoni se kush do ta hartojé até listé.
Shénoni afatet e plotésimit t& vérejtjeve té
zyrtarit dhe datén se kur do té shikohet
deklarata e tij/e saj dhe nga kush.

e Shénoni edhe detyra té tjera qé duhet té
kryhen. Secilén prej tyre ua caktoni perso-
nave gé do té merren me to duke u dhéné
edhe afate.

e Shikoni vazhdimisht kalendarin pér té paré
nése po respektohen afatet.

Materiali i shkruar. Té keni gati materiale
té shkruara pér median. Ato pérfshijné:

e Njé pasqyré me t€ dhéna ekonomike pér
bujgésiné.

* Njé pasqyré me pikésynimet tuaja pér refor-
mén né bujgési.

e Njé shkrim ku té trajtohet se pse éshté e ne-
vojshme reforma pér mirégenien ekonomike
t€ vendit.

Intervista té veganta. Organizoni intervista
né media mes zyrtaréve geveritaré dhe repor-
teréve mbi kété temé. Pérdorni emisionet né
radio me telefonime nga publiku pér ta thek-
suar kété temé.

Intervistat lokale. Planifikoni intervista
lokale mbi temén tuaj né té gjithé vendin. Ju,
pér shembull, mund té€ theksoni bujgésiné né
radion lokale né njé gytet bujgésor kryesor.
Nése éshté e mundur, mbani gati té¢ dhéna
statistikore pér té€ treguar se si do t€ ndikojné
reformat te fshatarét dhe te konsumatorét né
até zoné.

Ekspertét. Hartoni mesazhe gé mund t’i
pérgjellin t€ tjerét né vendin tuaj. Pérgatisni
pika bisedash mbi té cilat pérkrahésit, qé jané
formues opinionesh, mund t€ béjné prononci-
me mbi po até temé. Ekspertét gé mund té
béjné intervista dhe fjalime, qé dalin né radio
ose TV dhe shkruajné mendimet e tyre né
mbéshtetje t€ temés suaj, mund t€ influencoj-
né né opinionin publik. N& ndjekje té késaj
¢éshtjeje hartoni njé formé pune pér t€ gén-
druar né kontakt me kété grup, mbase edhe
njé listé me adresa e-maili dhe Interneti.

Bashkérendimi. E bashkérendoni punén
pér mesazhin tuaj me persona té tjeré pér t'u
siguruar qé publikut mos t'i pércillen mesazhe
kontradiktore. Mediat i pasqyrojné shpesh
konfliktet dhe ekzistenca e mendimeve té
kundérta brenda geverisé do t'i bénte shkri-
met e tyre interesante. Nése shtypi pérgendro-
het né kété lloj kontradikte, kjo do ta bllokon-
te ecuriné e mesazhit tuaj. Gjithashtu, nése té
gjitha grupet jané rreshtuar me ju, éshté mé e
lehté gé té gjeni mbéshtetje pér njé program.

Vierésimi. Né fund té ¢do jave tematike»
vlerésoni se si keni ecur dhe ndryshoni afatet,
mesazhin dhe kalendarin sipas nevojés. U

Hartimi 1 Mesazhit

5 Késhillat mé té Mira

e Béni njé kalendar té vitit. Pérgendrohuni sé
pari né aktivitetet kryesore qé pérsériten.

e Mbusheni kalendarin me tema; njé temé né
javé funksionon miré.

e Hartoni njé mesazh pér ¢do temé dhe nén-
temé.

e Pércaktoni auditorét dhe mediat pér ¢do
temé.

e Punoni me kalendarin tuaj duke filluar
nga aktiviteti i fundit pér té pércaktuar se
kush do té bgjé ¢faré, ku, kur dhe si. Ndani
detyrat.
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6 NJE ZYRE SHTYPI E PERGJEGJSHME




Mjetet e Zyres se Shtypit

«Ne shpérndanim kumtesa mbi ¢do gjé,» thote sekretarja e
shtypit té Shtépise se€ Bardhée, Di Di Miers.

Gjaté mandatit té paré té presidentit Bill Klin-

ton, zyra e shtypit té Shtépisé sé Bardhé u

shpérndante gazetaréve jo vetém tekstet e

fjalimeve, té shpalljeve dhe té konferencave té

shtypit, por edhe t€é komunikatave té shtypit;
informacione plotésuese mbi politikén, njofti-
me né media pér aktivitetet e ardhme, pérm-
bledhje té pikave té fjalimeve dhe dokumente
té politikés, analiza dhe pikat mé té réndé-
sishme t€ njé dokumenti e késhtu me radhé.

«Reporterét jané té€ z&éné, vecanérisht ata
qé€ mbulojné kryetarét e shteteve dhe liderét e
tjeré qgeveritaré,» thoté ajo. «Gjerésia e materia-
lit g€ mendohet té pasqyrohet prej tyre éshté
e jashtézakonshme.» Késhtu qé shkrimi i ma-
terialit pér median i ndihmon mjaft.

T€ bésh rezymeté e materialeve dhe ti
shpérndash ato né forma té shkruara ose né
forma online do té thoté qé marrési i tyre té
mos keté nevojé pér diké gé e ka dégjuar
sakté fjalimin ose deklaratén. Kjo metodé bén
t€¢ mundur qé zédhénési i shtypit té ritheksojé
edhe njé heré pikat kryesore, thoté Miers.

Me aq sa éshté e mundur, zyrat e shtypit
né Shtetet e Bashkuara shkruajné dhe shpér-
ndajné pér shtypin, né letér ose Internet,
deklarata, politika, masa dhe plane. Shkrimi
dhe shpérndarja e tyre né formé té shkruar
u shérben disa géllimeve:

e Ndihmon zyrtarét geveritaré dhe zyrtarét e
shtypit qé té mendojné garté se ¢faré duan
té thoné dhe si ta pérpunojné mesazhin e
tyre.

e Rrit mundésité qé media ta kuptojé infor-
macionin sakté duke eliminuar keginterpre-
timet.

e Siguron njé mjet, t€ cilit reporterét mund t'i
kthehen sérish kur shkruajné artikuit.

¢ Eliminon nevojén pér t'iu pérgjigjur sé njéj-
tés pyetje pérséri e pérséri, pasi informacio-
ni bazé éshté shpérndaré.

e Nxit median pér pyetje mé t€ studivara dhe
mé t& mbéshtetura né fakte.

e Rrit shanset qé shkrimi té botohet me thek-
sin g€ ju doni qé té€ keté.

Shpérndarja e rezymeve dhe e analizave,
bashké me njé deklaraté ose fjalim, krijon
mundési qé zyra e shtypit ta ritheksojé inter-
pretimin e saj pér lajmin.

Né Shtetet e Bashkuara, komunikimet e
shkruara béhen né shumé forma. Por zyrat e
shtypit kané edhe njé numér mjetesh té tjera
— pamore e gojore — pér t& komunikuar me
publikun népérmjet shtypit. Ndér mjetet mé té
zakonshme t€ komunikimit jané:

Komunikata e shtypit, e cila shkruhet si
lajm dhe nganjéheré pérdoret si tekst pér laj-
met nga disa botime. Komunikata e shtypit
éshté teksti i lajmit tuaj i shtjelluar né njé ose
dy faqe. Né paragrafin e paré ajo duhet té
pérmbajé pikat: kush, ¢faré, ku, kur, pse dhe
si. Komunikata e shtypit duhet t€ ndjeké stilin
e piramidés sé pérmbysur, ku informacioni je-
pet i renditur sipas réndésisé né ményré qé
redaktorét t& mund t€ identifikojné me lehtési
faktet kyce. Informacioni kryesor paragitet qé
né krye dhe piramida zbret te pika me lajmet
mé pak té réndésishme.

Njoftimi pér mediat, éshté i ngjashém me
komunikatén e shtypit, por i pérgatitur pér té
njoftuar njé aktivitet t¢ ardhshém né ményré
g€ media ta vlerésojé né kohé aktivitetin dhe
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té vendosé nése do ta pasqyrojé apo jo. Njof-
timi pér median duhet t€ pérmbajé pikat:
kush, ¢faré, kur, ku, pse dhe si. Ai duhet té
jeté i gjaté njé faqe. (Shih kreun vijues pér mé
shumé informacion.)

Pasqyra e fakteve ose plotésuese, éshté
njé komunikaté shtypi e zgjeruar qé jep infor-
macion t€ hollésishém mbi njé subjekt. Ajo
pérmban fakte dhe statistika (citime zakonisht
jo) dhe pérgjithésisht shpérndahet bashké me
njé komunikaté shtypi. Me njé gjatési prej 4-5
fagesh, pasqyra e fakteve ose pasqyra ploté-
suese duhet té keté njé formé sa mé té lexu-
eshme dhe té keté teknika té tilla si plumbge»
ose shkronja té€ theksuara pér ¢do fakt té ri.

Materialet figurative, jané figurat, grafikét,
skicat dhe hartat gé shogérojné komunikatat
e shtypit.

Biografia, e cila shpérndahet me njé ko-
munikaté shtypi. Biografia pérmban njé ka-
rakteristiké t€ shkurtér profesionale dhe arrit-
jet e njé personi g€ emérohet né njé detyré té
re, i cili mban njé fjalim ose merr pjesé né njé
aktivitet.

Lista e eskpertéve, e cila pérforcon mesa-
zhin tuaj. Lista duhet té pérmbajé emrat dhe
numrat e telefonit.

Tekste té tjera, q¢ mund t€ pérmbajné
shumé lloje materialesh. Né Shtépiné e Bar-
dhé, pér shembull, menjéheré pas aktivitetit
medias i jepen transkriptet e vérejtieve té
presidentit dhe t€ njoftimeve ditore pér shty-
pin té béra nga sekretari i shtypit dhe zyrtaré
té tjeré. Shtypit i jepen pér dité edhe shpallje,
deklarata, njoftime pér emérime dhe kandidi-
me né personel, letra gé¢ mbéshtetin projektli-
gje nga eksperté ose shoqata profesionale
dhe korrespondenca té tjera pér presidentin
dhe nga presidenti.

Prerjet, qé sé pari pérmbajné lajmet «
mira» t& botuara. Zyrtarét shpesh béjné kopje
térheqése t€ lajmeve qé€ jané pozitive pér ta,
té cilat i futin né dosjet e materialeve nga
mediat ose né paketat e shtypit bashké me
materiale té tjera.

Pyetjet, g€ nganjéheré zyrtarét ua béjné
reporteréve pér t€ nxitur interesin e tyre pér
njé ¢éshtje. Né disa raste mund té shkruani
pyetjet g€ intervistuesit mund t'i béjné njé
zyrtari. Pyetjet me fantazi ngjallin kureshtje.

Paketat e shtypit ose dosjet e medias,
pérmbajné njé séré ¢éshtjesh mbi njé temé té
vetme. Céshtjet futen né njé dosje me dy xhe-
pa té brendshém pér t'i mbajtur. Pér péruri-
min e njé shkolle té re, pér shembull, njé pa-
keté e medias mund té pérmbajé:

e Njé dosje, né kapakun e sé cilés éshté lo-
goja e shkollés né fjalé, kurse brenda ka
xhepa pér mbajtjen e materialeve té shtypit.

e Njé njoftim pér median qé jep hollési pér
kohén e pérurimit, vendin dhe réndésiné.

e Njé komunikaté shtypi qé specifikon hollé-
sité pér ceremoniné e pérurimit, pérmban
njé informacion té pérgjithshém mbi shko-
llén dhe pérfshin citime nga zyrtarét e larté
pér té.

e Njé pasqyré plotésuese pér median qé
paraqet fakte dhe statistika, si t&€ dhéna mbi
konstruksionin, sa nxénés do té frekuentoj-
né shkollén e késhtu me radhé.

e Biografité e folésve né ceremoni.

e Materiale figurative, si fotografi té shkollés.

Letra sqaruese» ose biseda telefonike, e
cila pérmbledh né njé paragraf idené e njé
artikulli dhe shpjegon se pse ai do t'i ngjallé
interes lexuesit ose shikuesit. Letra sqaruese
ose biseda telefonike pérmban hollési, emra,
pérshkruan fotot e aktiviteteve dhe sintetizon
konceptin e artikullit.

Publikimet e lajmeve né video ose audio-
kaseta, pérmbajné t€ njéjtat pika si njé¢ komu-
nikaté shtypi: kush, ¢faré, kur, ku, pse dhe
si, por jepen si lajme né radio ose TV. N€ njé
lajm né radio ose TV, transmetuesit mund té
pérdorin ose té€ gjithé materialin, ose njé pjesé
té tij dhe ta prezantojné lajmin me burim nga
marrédhéniet me publikun. Publikimi i lajmit
né video duhet t€ jepet me kolona zanore té
ndara, ku né njérén t€ jepet zéri i spikerit dhe
né tjetrén zérat e regjistruar t€ personave
bashké me zérat né sfond. Kjo krijon mundé-
sin€é qé kolona zanore t€ riorganizohet gjaté
montazhit.

Teknologjia e satelitit, u mundéson puno-
njésve t€ medias gé té zhvillojné takime ose
intervista dhe pastaj t'ua transmetojné materia-
let filmike ose lajmet stacioneve televizive né
mbaré vendin. Kjo pérbén njé turne né€ media
pa shpenzime udhétimi dhe kohe. Zakonisht,
specialistét e informimit publik regjistrojné njé
aktivitet dhe pastaj blejné kohén e satelitit pér
ta transmetuar. Pér kété éshté e nevojshme
njé studio g€ mund té€ transmetojé pamje dhe
zéra drejtpérdrejt dhe t'u krijojé gazetaréve té
televizionit mundési pér t€ béré pyetje né te-
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lefon duke regjistruar zyrtarin qé u pérgjigjet
pyetjeve. Stacionet duhet té jené té njoftuara
se kur éshté e liré hyrja né satelit dhe si mund
té hyhet né té.

Aktualiteti né radio, éshté njé regjistrim
zanor i zyrtaréve geveritaré qé bé&jné njé pro-
noncim t€ shkurtér si né njé intervisté té& vérte-
té. Disa politikané né SHBA e praktikojné ak-
tualitetin né radio ¢do dité né kohé té caktua-
ra. Ata ose ua transmetojné prononcimin di-
rekt reporteréve, ose u japin atyre nj€ numeér
telefoni pér njé sekretari telefonike qé pér-
mban prononcimin. Q€ kjo té€ béhet si duhet,
nevojitet njé magnetofon i cilésisé sé larté me
njé dispozitiv qé bashkon magnetofonin me
telefonin. Materiali mund té vendoset edhe né
Internet pér t'u «shkarkuar.

Linjé telefoni e veganté, qé pérdoret pér
t€ regjistruar kalendarin ditor t€ zyrtarit qeveri-
tar pér referencé né media.

Konferenca shtypi, né té cilat zyrtarét
njoftojné lajmet mbi njé ¢éshtje. Pér t€ qené
té efektshme dhe té besueshme, lajmet duhet
t€ jepen né momentin e duhur dhe t€ jené té
réndésishme. (Shih kreun 9 pér mé shumé
informacion.)

Intervistat, t€ cilat u japin mundési zyrta-
réve gé té bisedojné me njé gazetar, zakonisht
vetém pér vetém, ku ata shpalosin ideté e tyre
meé né thellési sesa né njé konferencé shtypi.
(Shih kreun 8 pér mé shumé informacion.)

Bordet editoriale, jané takime mes zyrtaré-
ve lajmdhénés nga njéra ané dhe redaktoréve
té fageve redaksionale té gazetave, shkruesve
té kryeartikujve dhe t€ opinioneve dhe gazeta-
réve té rubrikave t€ lajmeve, nga ana tjetér,
pér diskutimin e njé ¢éshtjeje. Televizionet
dhe rrjetet kabllore mé t€¢ médha organizojné
takime té ngjashme. Bordi redaktorial i jep
mundésiné njé zyrtari qeveritar pér t€ shpjegu-
ar mé né thellési ideté e tij ose t€ saj, por
edhe medias i krijohet mundésia pér té kuptu-
ar mé thellé politikat geveritare, gj¢ qé shpesh
pérfundon né lajme dhe kryeartiku;j.

Takimet jozyrtare, né té€ cilat zyrtarét tako-
hen me reporterét pér t&€ dhéné njohuri ploté-
suese ose kontekste pér ¢éshtje me interes.

Artikuj té posa¢ém, opinione dhe rubrika,
qé pérdoren nga lajmdhénésit pér té shprehur
mendime. Disa politikané shkruajné njé rubri-
ké t€ pérjavshme pér t'i pércjellé drejtpérdreijt
publikut opinionet e tyre.

Fjalimet, qé pérdoren pér té theksuar
politika, shpalosur programe té reja, shpjeguar
pozita dhe ndértuar konsensuse. Kopjet parap-

rake té fjalimeve shpesh u jepen shtypit dhe
gazetaréve té interesuar qé nuk mund té ma-
rrin dot pjes€ né aktivitetin me median. Vénia
e fjalimeve né Internet éshté gjithashtu e do-
bishme. Kur shpérndani njé fjalim filloni, nése
éshté e mundur, me njé pérmbledhje t€ mate-
rialit pér t'u dhéné gazetaréve njé synops té
temés kryesore. Mbani gjithnjé njé listé t&€ me-
diave, té cilave ua keni dérguar materialin.

Turneté né media, q€ jané lévizje pértej
kryeqytetit pér t€ kontaktuar mediat rajonale.
Turneté né media duhet t'i japin shtypit rajo-
nal lajmet e synuara pér rajonet e tij dhe té
shpjegojné se ¢faré ndikimi do té kené politi-
kat geveritare te gytetarét e tyre.

Artikujt kryesoré, qé e japin lajmin jo si
njé lajm faktik. Specialistét e informimit publik
nuk mbulojné vetém rubrika té lajmeve faktike
né mediat e shkruara, por pérdorin edhe rub-
rikat e artikujve kryesoré.

Interneti, qé éshté njé ményré pér té ko-
munikuar drejtpérdrejt me publikun pa filtrin
e medias. Ai siguron edhe njé komunikim té
shpejté me gazetarét. Veg késaj, Interneti ofron
aftésiné pér komunikime t€ ndérsjellta mes
zyrtaréve geveritaré dhe publikut. Zyrat e
shtypit mund té hapin faget e tyre elektronike
lokale té komunikimit. Edhe zyrat geveritare
t€ shtypit e pérdorin Internetin pér t'i drejtuar
pérdoruesit tek njé mori dokumentesh origji-
nale online. Pér té€ pasur rezultat, uebsajtet
duhen azhurnuar vazhdimisht.

E-maili, g€ pérfshin njé grup adresash té
postés elektronike me anén e sé cilés, me njé
komandé né tastieré, informacioni mund té
transmetohet me lehtési te njé numér i madh
njerézish té€ interesuar.

Seancat e fotoreporteréve, t€ cilat krijojné
mundési qé njé zyrtar t& béjé fotografi me
zgjedhésit, p.sh. me marrésit e ¢mimeve, té ci-
lat dérgohen pér publicitet né gazetat e gytetit
amtar t€ marrésit t& ¢mimit. Kur béhet njé fo-
tografi dhe pastaj niset me posté, béni kujdes
qé t€ identifikoni takimin dhe njerézit né foto.

Materialet e lajmeve mund t€ jené me
interes vetém pér disa reporteré. N¢é sallén e
shtypit té& Shtépisé sé Bardhé, pér shembull,
njé gazetar mund t€ zgjedhé njé komunikaté
shtypi, por pasi e lexon, e I&é né vend, pasi
nuk i pérket sferés qé mbulon. E réndésishme
éshté qé ajo té jeté né dispozicion té€ atyre qé
interesohen pér t€é dhe e duan. O
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Media

Megjitheése shume gazetare raportojne cdo dite, ose madje
cdo ore, ata duan kohé pér te bere kerkime, intervista dhe

pér te shkruar lajmet.

Ata duan gjithashtu qé€ t€ njihen paraprakisht
me aktivitetet — t€ paktén njé ose dy javé mé
paré — né ményré g€ t€ marrin miratimin e re-
daktoréve té tyre pér njé lajm, t& planifikojné
njé fotograf dhe t€ béjné kérkime shtesé.

Kur ka lajm t& minutés sé fundit, p.sh.,
kur ndodh njé polemiké politike e papritur
ose njé krizé, reporteri mund té jeté i detyruar
qé ta pasqyrojé lajmin mbi bazén e njé njohje-
je t& pércipté, pra e ka té véshtiré qé té
shkruajé njé artikull t& mirinfomuar. Rrjedhi-
misht, sa mé shumé kérkime dhe informacio-
ne té vihen né dispozicion té reporterit, aq mé
miré éshté. Eshté gjithashtu e réndésishme qé
té dihet koha mé e volitshme dhe nevojat e
¢do medie. Ato ndryshojné gjerésisht.

Gazetat. Gazetat sigurojné njé pasqyrim té
thelluar té€ lajmeve dhe jané té volitshme pér
té arritur te publiku dhe tek ata qé jané né
postet vendimmarrése. Reporterét e gazetave
zakonisht mbulojné ¢ematikat» e veta, ose sfe-
ra té specializuara, pér té cilat shkruajné duke
u béré eksperté né ¢éshtje té caktuara si eko-
nomia ose politika.

Pér té shkruar artikujt, té gjithé reporterét
kané nevojé pér dokumentacione té€ shkruara
e té hollésishme — fakte, shifra, anekdota, di-
agrama, shembuj, komunikata shtypi ose ma-
teriale plotésuese pér median. Materialet duhet
té jené t€ pajisura me argumente dhe me em-
rat e burimeve. Duke u dhéné reporteréve
materiale té shkruara, si citime dhe pasqyra
faktesh, rritet mundésia q€ njé citat ose fakt t&
njoftohet me saktési.

Reporterét e gazetave pérgjigien pérpara
njé redaktori, i cili u cakton lajmet dhe u re-
dakton shkrimet. Ata punojné me afate té

ngjeshura. Gazetat e méngjesit i kané afatet
pasdite voné; gazetat e pasdites i kané afatet
né méngjes voné dhe herét pasdite. Pér shem-
bull, nése njé konferencé shtypi éshté né orén
11:00 dhe afati i lajmit éshté né orén 17:00, né
kohén e ndérmjetme reporterét e gazetés sé
méngjesit kané mundési pér té béré shkrimet,
kameramanét dhe fotografét pér té dorézuar
materialet figurative, kurse redaktorét pér té
redaktuar prodhimin pérfundimtar. Gazetat e
pérjavshme kané njé afat prej disa ditésh.

Gazetat botojné ¢dolloj lajmi: lajme fakti-
ke, artikuj, portrete, analiza, kryeartikuj, opio-
nine (zakonisht né fagen redaksionale) dhe
letra drejtuar redaktorit. Edhe mediat e tjera i
pérfshijné kéto lloj lajmesh, por gazetat zako-
nisht kané spektrin mé té gjeré t& formateve.

Ekzistojné lloje t€ ndryshme gazetash:
* Gazetat kombétare me interesa té gjera dhe
me fokus kombétar té caktuar.

e Gazetat rajonale, t€ pérqendruara né proble-
met rajonale.

e Gazetat dhe té pérjavshmet lokale me fokus
kryesisht lokal.

e Botimet profesionale pér audioré té speciali-
zuar, p.sh. njé gazeté mbi energjitikén pér
drejtuesit e naftés ose njé revisté pér nénat
me fémijé té vegjél. Organet e quajtura «dri-
tare» pérfshijné gazeta, revista dhe sajte
Interneti pér ¢dolloj profesioni, specialiteti,
aktivitetesh dhe interesash té kohés sé liré.

Buletinet informative. Jané organe profe-
sionale né formatin e revistés ose té€ gazetés,
qé€ zakonisht destinohen pér njé auditor tepér
té specializuar.
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Agjencité telegrafike. Agjencité telegrafike
botojné artikuj qé pérdoren nga té gjitha me-
diat si pér rishtypje té drejtpérdrejté, edhe pér
ide pér lajme. Njé redaktor gazete, pér shem-
bull, pasi té jeté njohur me lajmin faktik té njé
agjencie telegrafike, mund té porosité njé arti-
kull kryesor me interes lokal. Associated Press,
Reuters dhe Agence-France Presse jané ndér
agjencité mé t€ njohura té lajmeve.

Revistat. Sikurse gazetat, edhe revistat va-
riojné nga ato qé kané né fokus lajmet e pér-
gjithshme, deri tek ato qé mbulojné botime
shumé t€ specializuara, pér shembull ekono-
miné ose punét e jashtme. Autorét e revistave
zakonisht kané mé shumé kohé pér té shtje-
lluar njé shkrim né krahasim me reporterét e
gazetave. Revistat zakonisht punojné me ka-
lendaré dhe plane redaktimi pér temat qé do
té trajtojné gjaté vitit. Temat jané té€ dobishme
pér zyrat qeveritare dhe pér zyra té tjera té
marrédhénieve publike, pasi trajtojné ide pér
artikuj pér ¢éshtje t€ vecanta.

Radioja dhe TV. Radioja dhe televizioni
mbulojné njé larmi programesh — emisione
kombétare, emisione lokale ose rajonale, lajme
t€ drejtpérdrejta, programe me interesa huma-
ne, tryeza bisedash, dokumentaré dhe intervis-
ta. Reporterét e radios dhe té televizionit si
dhe redaktorét e emisioneve shpesh i marrin
ideté pér emisione nga gazetat dhe agjencité
telegrafike té lajmeve. Ndryshe nga reporterét

e gazetave, disa gazetaré té radios dhe té tele-
vizionit, sidomos té stacioneve té vogla, pér
shkak t€ shuméllojshmérisé s¢ madhe t€ emi-
sioneve t€ tyre, jané mé fort gjeneralisté, sesa
specialisté pér ¢éshtje t€ vecanta. Emisionet e
TV shpesh reduktohen né segmente té shkur-
tra lajmesh. TV &shté njé medium pamor, késh-
tu gé reporterét dhe redaktorét e emisioneve
parapélgejné lajme qé mund té jepen me figu-
ra. Afatet e lajmeve né TV jané té ngjeshura.

Lajmet online. Lajmet online jané mediu-
mi mé i ri. Lajmet qé publikohen né uebsajtet
e Internetit shpérndahen menjéheré késhtu qgé,
sikurse emisionet e bisedave né radio dhe TV,
ofrojné mundési pér njé dialog t& dyanshém.
Ekzistojné té gjitha llojet e lajmeve online, qé
nga gazetat dhe revistat, deri te dhomat e bi-
sedave dhe e-maili pér auditoré té caktuar.

Duke pasur parasysh afatet e ndryshme
né media té ndryshme, njé punonjés shtypi
duhet té jeté realist. Domethéné, kur ai ose
ajo planifikon p.sh. njé konferencé shtypi, du-
het t€ marré né konsideraté afatet e ndryshme
dhe t& mos favorizojé afatin e njé medie ndaj
njé tjetre. Planifikimi té jeté i tillé qé transme-
tuesit t€ kené mundési qé t'i pasqyrojné aktivi-
tetet dhe té kené kohé té prodhojné segmente
lajmesh pér to.

Mjetet e Punonjeésit te Shtypit

5 Késhillat mé té Mira

e T¢€ keni sa mé shumé materiale té shkruara
pér shpérndarje — jo aq sa shtypi t€ mos i
pérballojé dot, por aq sa lajmi juaj t&é mos
keqinterpretohet.

e Pérdorni materiale figurative.
e Sa heré té keni mundési, pérdorni videon,

audion dhe satelitin pér té€ pérmirésuar
formén e shpérndarjes sé mesazhit tuaj.

e Veproni me iniciativé. Mos prisni qé shtypi
t€ vijé te ju. E pérhapni mesazhin duke
shkruar artikuj, duke biseduar me gazetat
dhe televizionet dhe duke e botuar artiku-
llin né rubrikén e artikujve kryesoré té
gazetés.

e Pérdorni Internetin.
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Komunikatat e Shtypit,
Njoftimet per Mediat
dhe Pasqgyrat e Fakteve:
Véshtrim me nga Aféer

Pergatitja dhe shpérndarja e komunikatave té shtypit, e
pasqyrave te fakteve, e njoftimeve per median ose e materialeve
plotésuese perbéjne ingranazhet e punés geveritare me shtypin.

Kéto mjete profesionale kané emra t€ ndry-
shém né vende té ndryshme, por géllimi i tyre
&shté i njéjté: t& kumtojné njé lajm, t& njoftoj-
né njé aktivitet dhe té japin fakte e shifra.

«Komunikatat e shtypit jan€ mjete t€ mira
disiplinore, sepse ju nxitin qé t€ krijoni shkri-
min g€ doni t€ shikoni,» thoté Dejv Bekuith,
ish-sekretar shtypi prané nénpresidentit Den
Kueil. «Kur hartohen t€ qarta e té€ thjeshta, ko-
munikatat e shtypit pérmirésojné saktésiné.
Véshtiré se mund té keqcitohet njé komunika-
té shtypi.»

Mé poshté po japim standardet dhe kon-
vencionet e njohura universalisht pér kéto
materiale themelore té€ marrédhénieve me
shtypin.

Komunikatat e shtypit

Komunikatat e shtypit jané pérmbledhje fak-
tesh pér njé program ose ¢éshtje pér té cilat
ju doni gé té térhigni vémendjen e medias.
Ato paragiten né formate standarde. Kriteri
kryesor pér njé komunikaté shtypi éshté se
ajo duhet t€ pérmbajé njé lajm.

E ngjashme me tekstin e lajmit faktik, ko-
munikata e shtypit shkruhet né stilin e pirami-
dés sé pérmbysur. Paragrafi i paré éshté
«Kkreur, g€ pérmban informacionin mé té rén-
désishém; paragrafét e mépasmé shtjellojné
po até informacion dhe japin mé shumé deta-
je duke réné pér nga réndésia.

Sikurse njé tekst i miré€ lajmi, edhe njé
komunikaté shtypi e mir€ pérmban pérgjigjet
pér pikat: kush, ¢faré, kur, ku, pse dhe si. Cili
éshté subjekti i shkrimit? Pér ¢faré bén fjalé?

Kur do té mbahet apo €shté mbaijtur aktiviteti?
Ku do té mbahet apo u mbaijt? Pse éshté i
réndésishém informacioni? Si do té shpaloset
réndésia e tij? T€ gjitha kéto pyetje duhet té
gjejné pasqyrim q€ né paragrafin e paré.

Né njé komunikaté shtypi, fjalité dhe pa-
ragrafét duhet té€ jené té shkurtér né ményré
qé t€ kapen shpejt nga redaktori ose reporteri
dhe t€ mos pérmbajné zhargone, shkurtime,
hollési té pashpjeguara ose klishe. Citimet
mund té pérdoren, zakonisht né paragrafin e
dyté ose té treté, pérheré duke pérmendur
edhe autorin.

Shtypi éshté mé i prirur pér t€ zgjedhur
komunikatat e shtypit g€ i ngjajné njé lajmi,
pa epitete té€ shumta emocionale.

Né Shtetet e Bashkuara komunikatat e
shtypit zakonisht ndjekin formulén e méposh-
tme:

e Rreshti me dopio spacio.

e Letér e zakonshme; né krye éshté miré
té vihen emri dhe adresa e organizatés.

e Margjina t€ gjera — t€ paktén prej njé ing
(2,54 cm) — gé krijojné lehtési leximi dhe
u mundésojné redaktoréve dhe reporteréve
qé té béjné shénime anash.

e E shtypur vetém nga njéra ané e letrés.

Né krye fare té komunikatés standarde
té shtypit gjendet informacioni qé vijon:

e Data e publikimit.

e Njé emér personi, numér telefoni, faksi dhe
adresé e-maili pér kontaktim. Nganjéheré
jepen numra celularésh pér kontakte pas
punés, vecanérisht nése zyra e shtypit ka té
béjé me reporteré né zona me oré té
ndryshme.
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e Ora e publikimit. Shpesh komunikatat e
shtypit dérgohen pérpara njé aktiviteti, por
ato nuk mund té€ pérdoren deri né njé kohé
té caktuar né ményré qé reporterét té kené
kohé té lexojné materialin dhe t€ pérpunojné
informacionin, veganérisht nése pérmbajtja e
komunikatés éshté e ndérlikuar. Prandaj du-
het t& shkruani: <TE MOS PUBLIKOHET DERI»
dhe t€ jepni datén dhe orén e caktuar kur
mund té publikohet. Né qofté se informacioni
duhet publikuar menjéheré, shkruani: PER
PUBLIKIM TE MENJEHERSHEM>.

e Titulli, gé sintetizon lajmin e komunikatés
s€ shtypit, me shkronja kapitale q€ té€ té€rheqé
vémendjen.

e Data dhe vendi, me kapitale, né krye té pa-
ragrafit t& paré, qé thoté se nga e ka burimin
lajmi.

Né Shtetet e Bashkuara komunikatat e
shtypit zakonisht jané njé ose dy fage. Nése
éshté mé shumé se njé faqe, shkruani «azh-
don» né fund té faqes sé paré. Né fund té
komunkatés shtypni —30— ose #### pér té tre-
guar fundin. Béni kujdes qé ta kontrolloni pér
gabime drejtshkrimore, té shtypit, té pikésimit
apo shtypje t€ paqarté.

Komunikatat e shtypit mund t'i jepen pér
vémendje njé redaktori, njé redaktori rubrike
ose njé reporteri. Ndigeni komunikatén e
shtypit me martje né telefon. Pyesni nése
marrési i synuar e mori dhe nése ka nevojé
pér informacion shtesé.

Materialet e shtypit, si komunikatat e
shtypit dhe pasqyrat e fakteve, duhet té
shkruhen dhe té shpérndahen gjithnjé pérpara
njé aktiviteti me shtypin, si¢ éshté konferenca

e shtypit, dhe jo mé pas. Njé qeveri e re e
meésoi kété pas njé pésimi. Ministrat géndruan
prapa dyerve t€ mbyllura gjithé natén pér té
hartuar njé plan té€ ri ekonomik. E mbaruan
né orén 7 t€ méngjesit dhe sinjalizuan median
pér njé konferencé té réndésishme shtypi né
orén 10. Ata shpallén politika té reja ekono-
mike dhe fill pas késaj stafi q& merret me
shtypin filloi té shkruante materialet pér shty-
pin. Duke gené shumé i zéné me shkrimin e
njoftimit pér shtypin, stafi i shtypit nuk pati
kohé qgé t'i shpjegonte si duhet politikat e re-
ja. Pér oré t€ téra shtypi nuk kishte materiale
té shkruara mbi té cilat t&¢ mbéshtetej pér té
pérgatitur até c¢ka ishte njé lajm i madh e i
ndérlikuar, kurse disa reporteré i morén ga-
bim disa hollési. Zyrés geveritare té shtypit iu
desh qgé té punonte me javé pér t€ ndrequr
keginformimet.

Njoftimet pér median

joftimet pér median zakonisht pérdo-
’ \ ‘ ren pér té njoftuar njé aktivitet té

ardhshém pér té cilin duhet pasqyrim
nga shtypi. Ato jané té ngjashme me komuni-
katat e shtypit, pasi u pérgjigjen pikave: kush,
¢faré, kur, ku, pse dhe si, por jané mé té
shkurtra, pasi synojné qé té térheqin reporte-
rét pér t€ ardhur né aktivitet. Madje disa zyra
shtypi e shénojné kété informacion me shkro-
nja té theksuara duke dhéné edhe detaje pér
t€ térhequr vémendjen pér aktivitetin e
ardhshém.

Njoftimet pér median kané té njéjtin stil
si njé komunikaté shtypi, pasi pérmbajné da-
tén, emrat pér t'u kontaktuar, numra telefoni
dhe né krye shénimet PER PUBLIKIM TE
MENJEHERSHEM> ose «TE MOS PUBLIKOHET
DERD, si dhe shenjat #### ose —30— pér té
treguar fundin e njoftimit.

Pasqyrat e fakteve

Pér té plotésuar nj¢ komunikaté shtypi, duke
pérdorur fakte e shifra, por jo citime, pasqyra
e fakteve, ose materiali njohés, jep mé shumé
hollési se komunikata e shtypit. Pasqyra e
fakteve paraqitet né njé formé sa mé té lexu-
eshme. Zakonisht ajo pérmban néntituj me
shkronja t€ theksuara dhe paragrafét eviden-
tohen me «plumbce>.
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Sikurse njoftimi pér median, pasqyra e fak-
teve ndjek formatin e komunikatés sé shtypit
me shénimin «TE MOS PUBLIKOHET DERD,
ose PER PUBLIKIM TE MENJEHERSHEM>; pér-
mban emra e numra kontaktesh dhe shenjat
—30— ose #### q€ tregojn€ se ku mbaron.

Punonjésit e njé zyre qeveritare shtypi
kishin vérejtur se anétarét e shtypit vinin né
konferencén e shtypit, merrnin materialet dhe
iknin pérpara se ajo té fillonte. Zédhénési i
shtypit vendosi gé t'i shpérndante materialet
pas seancés sé njoftimeve pér shtypin me qé-
llim gé t'i mbante gazetarét. Por kjo nuk dha
rezultat. Disa gazetaré géndronin vetém pér
njé pjesé té seancés, iknin dhe i shkruanin
artikujt mbi bazén e shénimeve. Ndodhte gé
zyrtaréve t€ shtypit t'u krijohej pérshtypja se
gazetarét i kishin marré gjérat gabim. Né qofté
se gazetarét do ta merrnin materialin e shkruar
me faktet kryesore qysh pérpara konferencés
s€ shtypit, ata mund té mos i kishin keginter-
pretuar ¢éshtjet.

Gazetarét zakonisht kané shumé aktivitete
pér t€ mbuluar, késhtu qé zédhénési nuk du-
het t€ supozojé se né qofté se gazetarét rriné
vetém njé pjesé té€ seances, ata nuk jané té
interesuar ose nuk do t€ shkruajné artikuj.
Shumé syresh mund té duan té shkruajné
artikuj, por kalendarét mund t'i pengojné pér
té géndruar gjaté gjithé seancés sé njoftimeve,

sidomos nése seanca zgjat mé shumé se njé

oré, si¢ ndodhte né kété zyré shtypi. Nése
gazetarét do t'i kishin materialet e shkruara,
doemos gé do t'u referoheshin atyre kur té
shkruanin lajmet. 0

Komunikatat e shtypit janée
pérmbledhje faktesh pér nje
program ose ceshtje pér te cilat ju
doni gé té terhigni vémendjen e
medias. Ato paraqiten ne formate
standarde. Kriteri kryesor pér njé
komunikate shtypi €shte se ajo
duhet te pérmbajée nje lajm.

Komunikatat e Shtypit

5 Késhillat mé té Mira

Pérpara se t€ béni njé komunikaté pér shty-
pin, iu pérgjigjni kétyre pyetjeve:

e Pse éshté e réndésishme ajo dhe pse pér-
bén lajm?

e Cilat jané pikat kryesore t€ saj?

e Cfaré kérkimesh jané béré né mbéshtetje t&
informacionit? A mund té njihen gazetarét
shpejt me to nése e kérkojné kéte?

e Kush mund té citohet si autoritet né kété
¢éshtje?

e A &shté e nevojshme njé pasqyré faktesh si
material plotésues?
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Intervistat:
Véshtrim me

nga Aféer

Duhet bére maksimumi gé intervistat e zyrtaréve geveritaré te
jené pjesé e cdo strategjie té medias. PErpara se té pranojé te
béje nje interviste, zyrtari geveritar duhet té planifikoj€ plotésisht
se cfaré deshiron te arrijé ne menyre qge te identifikoje se kush

do té jeté auditori.

Shkrimi i njé néntitulli shpjegues, qé ju do té
déshironit g€ té shoqéronte lajmin e intervis-
té€s suaj hipotetike, do t’ju ndihmonte qé té
pérqendroheshit gé mesazhi t€ kuptohej mé
miré.

«Kérkesa pér intervisté duhet té shikohet
nga prizmi nése 'a do t'i shérbente ajo agjen-
dés sime?» thoté Xhuliana Glover, sekretare
shtypi e nénpresidentit Dik Cenei. «Cdo kér-
kesé duhet té studiohet pér té€ zbuluar stilin
ose anésité e njé intervistuesi né ményré qé té
vendosen parametrat e diskutimit.»

Vlerésimi i kérkesés pér intervisté

Kur vjen njé kérkesé pér intervisté, gjetja e

pérgjigjeve pér disa pyetje do t’ju ndihmonte

qé té vlerésonit kérkesén. Kétu pérfshihen:

e Cila éshté tema ose kéndvéshtrimi i shtypit
pér intervistén?

e Nga éshté marré shkas pér lajmin né t€?

e Cili organ, radio apo TV — e kérkon inter-
vistén?

e Kush do té€ jeté intervistuesi?

e Ku dhe kur e do ai intervistén?

e Sa kohé ka ky gazetar qé e ka béré kérke-
sén pér intervistén?

» Kur do té botohet ose transmetohet ajo?

C'lloj shkrimi do té jeté? Tekst lajmi? Portret?

Artikull kryesor? Format me pyetje-pérgjigje?

e Eshté intervistuar dikush tjetér né lidhje me
kété lajm?

e Cilat jané karakteristikat e medias né fjalé
dhe t€ gazetarit té saj?

Eshté e dobishme gé t& mésoni:

e Nése media né fjalé ka njé piképamje t&
shprehur qarté né lidhje me subjektin.

e Sa njohuri ka gazetari né lidhje me subjek-
tin.

e Nése gazetari dhe media né fjalé kané béré
dicka mé paré lidhur me ¢éshtjen. Kontro-
lloni prerjet nga shtypi.

e Sa migésor apo kundérshtar éshté gazetari.

e Cili éshté auditori i medias né fjalé.

Céshtje té tjera né lidhje me njé intervisté
né radio ose TV pérfshijné:

e A do té€ jepet intervista drejtpérdre;jt?

e A do té zhvillohet né studio apo me tele-
fon, né zyrén e zyrtarit qeveritar apo né
ndonjé mjedis tjetér?

e A do té jeté né distancé, ku intervistuesi
nuk do té jeté fizikisht i pranishém, por
do t'i béjé pyetjet nga njé mjedis tjetér duke
gené i lidhur né transmetim satelitor?

e A do té regjistrohet ajo pér t'u dhéné e
ploté, apo do té regjistrohet vetém pér té
dhéné fragmente té saj?

e A do té pérfshijé telefonime dhe e-maile
nga shikuesit, dégjuesit, nga njé auditor i
Internetit?

e Sa do té zgjat€ transmetimi?

e Né ¢’'formé do té béhet emisioni? Me tryezé&?
Apo vetém intervistuesi dhe i ftuari? Dy
intervistues dhe njé i ftuar? Dy t€ ftuar qé
debatojné?

e Nése ka té ftuar & tjeré, kur do té flasin?

e A do té zhvillohet intervista pérpara njé
auditori? Si do té pérzgjidhet auditori?

e A mund té pérdoren materiale figurative?
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e A mund té pérdoren sekuenca filmike ose
video-regjistrime? Nése po, a do té keté
mundési zyra e shtypit gé t'i kéqyré ato
dhe t€ pérgatité komente ose pérgjigje?

Céshtje t€ tjera pér njé intervisté né shtyp
pérfshijné:

e Né cilén rubriké té organit do té dalé inter-
vista?

e A do ta shoqérojé gazetarin ndonjé fotograf
pér té béré foto?

e Fotot do té€ béhen pérpara, gjat€ apo pas
intervistés?

Vendosja e rregullave bazé

é c¢do intervisté, pérpara fillimit t& saj,
| \ ‘ duhet t€¢ vendosni rregullat bazé — pér

shembull, nése po flisni zyrtarisht apo
jozyrtarisht, nése intervista éshté e drejtpér-
drejté apo e regjistruar — si dhe té€ caktoni
kohézgjatjen e saj. Mos u pérpiqni qé€ ta béni
kété gjaté intervistés apo pas saj, pasi do té
ishte shumé voné. Pér shembull, nése gazetari
kérkon gjysmé ore pér intervistén, ju mund té
caktoni njé kohé mé té shkurtér. Nése kérke-
sa éshté pér njé formé «né distancé», ju mund
té kérkoni gé ajo té béhet me prani fizike. Po
ge se varet nga ju, éshté mé miré gé intervis-
ta t& béhet me prani fizike. Njé intervisté me
prani fizike éshté mé intime dhe mé bisedore.
Ajo lejon g€ té shikosh edhe gjuhén e gjeste-
ve té bashkébiseduesit. Ajo nuk ka nevojé pér
aparat dégjimi né vesh, g€ mund t€ bjeré apo
qé€ mund ta japé zérin me shképutje.

Né Shtetet e Bashkuara, personat e inter-
vistuar pérgjithésisht nuk e kané mundésiné
pér t'i kéqyrur intervistat apo théniet e tyre
pérpara publikimit ose té transmetimit né
radio apo TV, ndonése né disa vende kjo
béhet. Nése doni qé ta shikoni intervistén
pérpara publikimit, e caktoni kété pérpara saj.

Pasi éshté miratuar njé intervisté

shté miré qé personi g€ intervistohet té
Eﬂasé pér tri pika né intervisté. Kjo do ta

bénte intervistén té pérqendruar. Mé
shumé se tri pika do t€ ishin jashté mundési-
ve té thithjes nga auditori.

Eshté detyré e zyrés sé shtypit qé ta njof-
tojé kété gjé. Pérpara intervistés, pércaktoni:

e Tri pikat pér té cilat déshiron té flasé sub-
jekti i intervistés.

e Pér ¢do piké, shkruani njé informacion
mbéshtetés — shembuj, ndodhi, anekdota.
Kéto ndihmojné qé lexuesi, dégjuesi ose
shikuesi t'i kuptojé mé miré pikat. Pér
shembull, nése njé piké éshté pérkrahja e
njé politike té€ re ekonomike, shkruani arsy-
et pse politika aktuale ka filluar t€ ndrysho-
j€, ¢’duan té€ thoné kéto ndryshime dhe si
do té ndikojné ato te publiku.

e Shkruani pyetjet g¢ mendoni se mund té
béhen gjaté intervistés dhe pérgjigjet qé
mendoni se duhet t€ jepen. Gjithsesi, trajto-
ni mé shumé ¢éshtje se tri ¢éshtjet kyce.
Gazetarét shpesh kalojné nga tema e synu-
ar e intervistés, né ¢éshtje té tjera.

e Kéqyrini temat e réndésishme té lajmit pér
t€ pasur mundési qé t€ mendoni pér pyetjet
e mundshme.

Duke hartuar pyetjet dhe pérgjigjet, iu
pérgjigjni kétyre pyetjeve:

e Cila éshté ¢éshtja mé e kontestueshme qé
mund té ngrihet dhe ¢éshtja mé delikate qé
duhet shtjelluar?

e Cila do té ishte pyetja mé e véshtiré pér t'iu
pérgjigjur dhe pse?

e Pér t'ju ndihmuar qé t& formoni koherencég,
mendoni pér ndonjé citim ose «batuté té
mprehté» gjaté intervistés. Batuta e mprehté
éshté njé prononcim i shkurtér dhe thelbé-
sor né€ lidhje me njé ¢éshtje mé té€ gjeré; ajo
duket si spontane, por né shumé raste ésh-
t€é e pérgatitur. Ajo pérséritet shpesh népér
lajme, vecanérisht né radio dhe TV.

e Vendosni nése do ta regjistroni edhe ju
intervistén, pérveg¢ regjistrimit qé i bén ga-
zetari. Regjistrimi éshté i dobishém pér té
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verifikuar prononcimet gé jané béré dhe pér
té informuar anétarét kryesoré té stafit qé
nuk e kané dégjuar intervistén.

e Béni praktiké duke iu pérgjigjur pyetjeve té
mundshme.

e Béni njé azhurnim t€ shpejté t€ ¢éshtjeve
urgjente né momentin pérpara intervistés.
Njoftuesi, zakonisht sekretari i shtypit, duhet
té azhurnojé zyrtarin geveritar me lajmin e
minutés sé fundit. Béni kujdes qé zyrtari té
mos kapet i papérgatitur.

e Pérpara intervistés, i jepni reporterit ¢do
informacion qé mund té jeté i dobishém pér
¢éshtjet tuaja. Ky informacion mund té jeté
biografi, pasqyra faktesh, artikuj, fotografi
dhe raporte.

e Mos ngurroni t'i sugjeroni intervistuesit pyet-
je dhe tema pér té€ pyetur.

Gjaté intervistés

u duhet ta zotéroni intervistén. Dhe mund

ta zotéroni shumé mé tepér nga ¢'mund

t€¢ mendoni. Pikérisht sepse ju kané béré
pyetje nuk do té thoté se nuk mund t'i kontro-
lloni ato qé deklaroni. Njé president i SHBA
dikur ka théné: (Nuk ka pyetje t€ kéqija, ka
vetém pérgjigje té kéqija.»

Béni kéto gé vijojné:

e Vendosni rregullat bazé pér citimin e autoré-
sisé pérpara fillimit té intervistés. Zakonisht i
intervistuari flet zyrtarisht. Né qofté se kjo
nuk éshté e garté, béjeni t€ garté qé pérpa-
ra fillimit.

e Té€ jeni kongiz. Pikat e réndésishme mos i
fundosni né pérgjigje té gjata me shumé ho-
llésira. Flisni me fjali t& shkurtra, té garta
dhe pohuese.

e Flisni me batuta t€ mprehta.

e [u pérmbani mesazhit dhe iu ktheni shpesh
tri pikave kyce gjaté intervistés. I lidhni té
gjitha pyetjet duke iu referuar atyre.

e Deklaroni pérfundimet tuaja dhe théniet mé
té cituara né ményré qé pikat kryesore té
béhen té kuptueshme; pastaj i mbéshtetni
me fakte.

e Pérdorni figura gjuhésore té garta dhe ilus-
truese t€ kuptueshme pér dégjuesit.

e Jepni prova. Pérdorni fakte, statistika, shem-
buj, anekdota, citime dhe ilustrime. Njerézit
mbajné mend até qé u ka béré pérshtypje,
até g€ i nxit, at€é qé éshté pérvojé e tjetrit.
Figurat gjuhésore, si pér shembull 4 madh
sa njé mal> né vend t€ thjesht 4 madho»,
mbahen mend mé miré.

e Mos supozoni se faktet flasin veté. Shpjego-
ni pérgjigjet tuaja qarté dhe shkurt. Asnjé
reporter, lexues ose dégjues nuk mund té
dijé pér njé subjekt aq sa dini ju.

e Té€ jeni pozitiv. Nése ju bé&jné njé pyetje
negative, kthehuni sérish né pikat tuaja
kryesore.

e Korrigjoni shpejt ¢do informacion té pasak-
té.

e Mos thoni asgjé qé nuk do té donit ta shih-
nit t€ botuar ose té€ transmetuar.

e Mos béni deklarime qé mund té merren
jashté kontekstit, ose qé mund t€ keqinter-
pretohen nése reporteri ose redaktori ven-
dos qé t€ pérdoré vetém até pjesé té dekla-
ratés suaj dhe jo se ¢’'vinte pérpara ose mé
pas.

e Asnjéheré mos thoni «pa koment». Pér té
shmangur komentin, nganjéheré mund, dhe
duhet, té thoni dicka té tillé si: Nuk jam i

pérgatitur pér ta diskutuar sot kété gjé», ose:

«Nuk e kam té volitshme qé ta diskutoj kété
gj¢ momentalisht.»

e Mos pérdorni zhargone.

e Té€ jeni i qart€. Mos ia lini né doré medias
qé té interpretojé se ¢’doni té thoni. Repor-
terét mund ta kené kuptuar gabim.

e Thoni gjithnjé té vértetén. Né qofté se nuk e
dini pérgjigjen pér njé pyetje, e pohoni kété.

Mund t’ia jepni mé voné pérgjigjen intervis-
tuesit.

Pérpiquni
gjithnjé ge ta
zotéroni intervisten.
Ish-Sekretari i
Shtetit té SHBA,
Henri Kisinger,
dikur ka theéne née
njé konference shtypi:
«A ka ndokush
pyetje per
pérgjigjet e mia?»
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Té jeni i pérgendruar

né tri pikat tuaja, si:
e «Problemi i vérteté éshté...»

e «Mé€ lejoni té shtoj...»

e «Ka réndési té€ theksoj...»

e «Ka réndési t&€ mos anashkalojmé...»

e «Gjéja kryesore, qé nuk duhet té harrojmé,
éshté...»

e «Né kété kontekst, njé pyetje tjetér q€ ma
kané béré shpesh, éshté...»

e «Kjo ka té bé&j¢ me njé aspekt té njé ¢éshtje-
je mé t€ madhe...»

e «Po, dhe pérvec késaj...»

e Jo, mé lejoni t€ sqaroj se...»

o ([fshté ende herét qé té flasim pér té derisa
té njihen té gjitha faktet, por mund t’ju
them se...»

e «Nuk jam i sigurt pér até, por ajo g€ di uné,
éshté...»

e Le ta shikojmé kété né perspektivé...»

e «Kjo mé sjell ndér mend...»

e «Mé€ lejoni té€ theksoj se...»

e «Mé€ gézon kjo pyetje. Njerézit mund ta ke-
né até ide té pasakté, por e vérteta éshté...»

Pérpiquni gjithnjé qé ta zotéroni intervis-
tén. Ish-Sekretari i Shtetit té SHBA, Henri Ki-
singer, dikur ka théné né njé konferencé shty-
pi: «A ka ndokush pyetje pér pérgjigjet e mia?»

P érdorni shprehje lidhése pér t'u rikthyer

Té jeni i efektshém né televizion

& qofté se intervista béhet né praniné
| \ ‘ fizike té intervistuesit, shikojeni né sy
intervistuesin. Por né qofté se intervis-
ta zhvillohet né distancé dhe intervistuesi
éshté diku gjetké, shikoni drejt e né kamera.

Kamera béhet personi me té cilin ju bisedoni.

e Té€ jeni entuziast dhe energjik; televizioni
mund t'i zbehé gjérat dhe njeriu mund té
duket pa forcé.

e Vishuni me ngjyra t€ kursyera; té€ lehta, por
jo t€ bardha dhe as plotésisht té zeza. Ngjy-
rat e mesme jané mé t€ mira. Mos vishni
rroba bojé kafe, rroba me vija apo me
stampa me ngjyra té forta. Mos vishni rroba
me ngjyra té forta apo qé shkélgejné.

e Pér graté: mos mbani stoli té tepérta, si
vathé té spikatur g€ mund ta spostojné
vémendjen nga mesazhi juaj.

e Pér burrat: mos vishni kémisha mé té erréta
se kravata.

e Uluni né plan té paré. Komunikoni me
kamerén.

e Pérdorni gjeste t€ natyrshme me duar qé té
mos dukeni i kontraktuar apo né siklet.

e Mos jepni pérgjigie me njé rrokje.

e Mos pérdorni zhargon profesional ose
teknik ose iniciale qé nuk i njeh njeriu i
zakonshém.

e Nése doni té sqaroni ndonjé piké ose ti
shtoni dicka bashkébisedimit, futuni né
bised€. Mos prisni g€ intervistuesi t’ju japé
fjalén, por as mos u tregoni i paduruar.

e Mos pérdorni shumé shifra. Ato i shkasin
auditorit. Kur duhet té pérdorni shifra, i
rrumbullakosni qé té kapen mé miré. Pér
shembull, né vend qé té thoni 444 000»,
thoni «afér njé gjysmé milioni.»
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Pas intervistés

Nése i keni premtuar gazetarit informacion
shtesé, ia jepni menjéheré.

Vini né dijeni stafin e medias né ményré gé
ai té dijé se ¢faré parashikimesh té béjé.

E vlerésoni intervistén. Shénoni né dosjen
tuaj: Cfaré shkoi miré né intervisté? C'mund
té€ ishte béré mé miré? I pérdorni shénimet
pér intervistén e ardhshme ose pér konfe-
rencén e ardhshme té shtypit.

Shénoni emrin e gazetarit, té regjisorit dhe
té teknikut té zérit qé zhvilluan intervistén
dhe e freskoni listén tuaj me emra nga té
medias.

Vini né arkivin e pérhershém lajmet e prera
nga shtypi pér intervistén ose videon e saj.[]

Ne cdo interviste, pérpara
fillimit té saj, duhet té
vendosni rregullat bazée — pér
shembull, nése po flisni
zyrtarisht apo jozyrtarisht, nése
intervista eshte e drejtperdrejte
apo e regjistruar — si dhe te
caktoni kohézgjatjen e sa.

Lista e Kontrollit t€ Fotografive

Sikurse fjalét, edhe fotot peérmbajné lajm.

Kur doni té perdorni foto:

e Pércaktoni se pérse ju duhet.

e Pércaktoni njé model qé do ta donit si
udhézues.

e Pérpara fotografimit, béni foto té castit
me Polaroid, ose shikoni né syrin e apa-
ratit pérpara se t€é béhet fotografia.
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Intervista

5 Késhillat mé te Mira x Tre

Vlerésimi i Kérkesés pér Intervisté

e Né ¢'media do té béhet dhe kush éshté
intervistuesi?

e Sa kohé kérkohet; cili éshté afati?

e Kur do t€ botohet ose transmetohet; ¢’lloj
shkrimi do té pérbé;jé?

* C'medie do té pérdoret? Nése TV, a do té
jeté intervista e drejtpérdrejté, a do té regjis-
trohet pér emision té ploté apo pér frag-
mente? Nése media éshté shtypi, né cilén
rubriké té gazetés ose té revistés do t€ vihet
dhe a do té shogérohet me foto?

* A mund t€ paraqgesé i intervistuari materiale
figurative?

Gjaté intervistés

e Tu pérmbani mesazhit mbi tri pikat e
pércaktuara.

Té€ jeni lakonik dhe i qarté.

Pérdorni pér ilustrim ngjarje, fakte dhe
shembu;j.

e Asnjéheré mos thoni «pa koment.

Thoni té vértetén; kur nuk e dini pérgjigjen,
mos ngurroni t&€ pohoni se nuk e dini.

Pasi éshté Pranuar gé Intervista té Jepet

e Caktoni tri pika pér t'i trajtuar né intervisté
si dhe shembuj, ngjarje dhe thénie karakteri-
zuese pér t'i mbéshtetur.

e Praktikohuni me pyetje dhe pérgjigje.

e Praktikohuni!

e Azhurnohuni me lajmet pérpara se t€ jepni
intervistén.

e Caktoni rregullat bazé pér intervistén.
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Prononcimet Zyrtare dhe Jozyrtare

Prononcimi zyrtar éshté forma e parapélqgyer e té folurit
ne media. Pérderisa doni gé informacioni pér programin,
idené ose mesazhin tuaj t€ arrijé te publiku, pse mos t’i

bashkangjisni atij emrin tuaj?

«Rruga mé e sigurt pér njé veprim &shté qé té
supozoni se gjithcka qé i thoni njé gazetari do
té pérfundojé né gazeté, vecanérisht né fillim,
pérpara se té njiheni me gazetarét me té cilét
punoni, dhe pérpara se té formoni besimin
tek ai qé do t'i pranojé kushtet e marrévesh-
jes, thoté ish-zédhénésja e Shtépisé sé Bar-
dhé, Di Di Miers.

Duke krijuar marrédhénie pune me njé
reporter, ju mésoni se me ké mund té flisni li-
risht. Pastaj mund t€ pérdorni ’sfondin’ si njé
meényré pér t€ shpjeguar subjekte mé té shu-
manshme pa gené i detyruar qé té rrezikoni
pér t'u marré jashté kontekstit,» thoté ajo. Por
né demokracité e reja, ku rregullat nuk jané té
garta, ju mund té digjeni duke folur né konfi-
dencé.»

Rregullat bazé qé pércaktojné se si po
flisni DUHET té pércaktohen pérpara se té
flisni. Jo mé pas. Mé poshté vjen se ¢'nénkup-
tohet me kushtet.

e Zyrtarisht. Kur flisni zyrtarisht, ¢do gjé qé i
thoni njé gazetari mund té pérdoret dhe té
lidhet me emrin tuaj.

e Né sfond. Kur i thoni njé gazetari se po flis-
ni né sfond, ai mund ta botojé até ¢ka po i
thoni, por nuk mund t’i japé autorésiné tuaj
me emér ose titull. Pérkundrazi, deklarimet
tuaja gazetari ua atribuon pércaktimeve té
miratuara qé mé paré prej jush, té tilla si «si-
pas njé burimi té mirinformuar, njé «<ksper-
ti» ose «zyrtari geveritar.

e Né sfond té thellé. Kur pércaktoni qysh pér-
para intervistés se do té flisni né sfond té
thellé, gazetari mund ta pérdoré informacio-

nin, por nuk mund té japé asnjé faré burimi.

Gijithgka qé thuhet né intervist€é mund té
pérdoret, por pa citime té drejtpérdrejta dhe
pa pérmendje autori.

e Konfidencialisht. Kur flisni né ményré konfi-
denciale, do té thoté se ju i jepni gazetarit
informacion vetém pér dijeniné e tij ose té
saj dhe ai kurrsesi nuk mund té pérdoret, t&é
botohet ose té béhet publik. Gazetari nuk
duhet ta ekspozojé informacionin né njé bu-
rim tjetér me shpresé qé té marré njé konfir-
mim zyrtar.

Nganjéheré, pér t&€ dhéné kontekstin e njé
¢éshtjeje kur gazetari nuk éshté i sakté né njé
lajm, ose kur ligjet e privatésisé pengojné qé
lajmi té jepet me autorési, z€dhénésit pérdorin
njoftimin konfidencial. Njohja e sfondit bén qé
té pérftohet njé tablo mé e ploté pér lajmin.

«Parandalimi i botimit té njé lajmi mund té
mos jeté gjé e lehté», thoté njé zédhénés geve-
ritar, «por kjo pérpjekje mund t'i béjé gazetarét
dhe redaktorét € ta anulojné njé shkrim té
pasakté qé mund té jeté gati pér t'u botuar.
Nganjéheré, sukseset mé té mira né kété sferé
jané kur nuk keni asgjé pér té treguar, megji-
thé punén dhe pérpjekjet tuaja t&€ médha. Ju
parandaluat nga botimi njé shkrim qé mund té
ishte gabim gé té botohej.»
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NJE ZYRE SHTYPI E PERGJEGJSHME




Konferencat e Shtypit

Konferencat e shtypit mbledhin anétare té medias dhe té
publikut si dhe nj€ ose disa zyrtare€ geveritare pér té zhvilluar nje
seance me pyetje-pérgjigje, zakonisht né nje mjedis té zgjedhur

nga zyrtari qeveritar.

Konferencat e shtypit ofrojné njé mundési pér

gytetarét — me anén e shtypit — pér t'i pyetur
zyrtarét geveritaré, si dhe njé mundési pér

kéta té fundit pér t'i cuar mesazh popullit me

anén e medias.
«Kur zhvilloni konferenca shtypi né

meényré t€ pérhershme, ato shkaktojné shkar-

kimin e avullit,» thoté Deivid Bekuith, ish-zé-

dhénés presidencial. Kjo, sipas tij, do té thoté
se me kalimin e kohés, tek gazetarét qé kané
pyetie dhe duan pérgjigje, grumbullohet njéfa-

ré trysnie agresive, e cila shkarkohet né njé
konferencé shtypi.

«hvillimi i njé konference shtypi éshté
njé ide e miré kur keni digka pér té njoftuar

ose dicka konkrete pér té théné,» thoté Beku-

ith. Ju duhet té dini se pse po e organizoni
até dhe ¢’do t€ dalé prej saj.»

Pérpara konferencés sé shtypit

Hapi i paré né organizimin e njé konference
shtypi éshté qé té siguroheni se ka lajm. Pér

kryetarin e njé shteti, kjo rrallé éshté problem.
Pér kryetarin e njé agjencie t€ vogél geverita-
re, térheqja e vémendjes s€ shtypit do té ishte
mé e véshtiré. Reporterét nuk kané qejf qé té

harxhojné kohé pér até gé ata e quajné si
ndonjé aktivitet pa réndési, kur ka lajme té
tjera g€ rivalizojné pér vémendjen e tyre.

Ndér hapat qé duhen marré pér organizimin e

njé konference shtypi, jané:
e Té caktoni temén e konferencés dhe nése
ka lajm g€ duhet dhéné.

e Té gjykoni nése njé konferencé shtypi

éshté vértet e nevojshme, apo reporterét
mund ta shkruajné njé lajm té sakté e té
ploté mbi bazén e njé komunikate shtypi,
njé pasqyre faktesh dhe njé bisede telefo-
nike lidhur me to.

Té gjykoni se ¢faré do té thoté zyrtari geve-
ritar né fjalén e tij ose té saj t& hapjes.
Shkruani pikat e deklaratés s€ hapjes sé
zyrtarit geveritar. Ashtu si¢ béni né njé
intervisté, pérgendrohuni né trajtimin e
vetém tri pikave. M€ shumé se aq jané té
panevojshme.

Identifikoni pyetjet g€ mund té béhen dhe
pérgjigjet e duhura pér ¢do ¢éshtje. Kéto
duhet t€ jené mé t€ gjera se subjekti i synu-
ar i konferencés sé shtypit, pasi reporterét
mund té béjné pyetje edhe pér ¢éshtje té
tjera. Disa zyra shtypi mbajné njé listé me
tema né kompijuterat e tyre qé freskohen
pérheré, késhtu qé materiali nuk ka pse té
shkruhet ¢do heré nga e para.

Inskenoni njé konferencé shtypi imituese
njé dité pérpara konferencés sé vérteté, ve-
canérisht nése zyrtari geveritar e ndien pak
té véshtiré qé t'u japé pérgjigje pyetjeve té
mundshme. Caktoni anétarét e stafit té zy-
rés sé shtypit né rolin e gazetaréve pér t'i
béré pyetje zyrtarit. Kjo krijon mundési qé
si zyrtari, edhe stafi t€ véné re manggsité e
mundshme né dhénien e pérgjigjeve.
Pércaktoni me kujdes datén e mbaijtjes sé&
konferencés sé shtypit. Kontrolloni kalenda-
rin e aktiviteteve t€ zyrave té€ tjera geverita-
re né ményré qé aktiviteti juaj t€ mos pér-
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Hapi i1 paré ne organizimin
e njé konference shtypi éshte ge
te siguroheni se ka lajm. Per
kryetarin e njé shteti, kjo rralle
eshté problem. Pér kryetarin e
nje agjencie te vogel geveritare,
terheqja e vemendjes sé shtypit
do te ishte me e véshtire.

plaset me aktivitete té€ tjera lajmesh né té
njéjtén dité.

e Caktoni orén e konferencés sé shtypit.
Voné paradite ose herét pasdite jané orét
mé té mira qé pérkojné me afatet e futjes
s€ lajmeve né shtyp.

e Njé mjedis gé éshté i volitshém dhe qé plo-
téson kérkesat teknike t€ medias. Ky mjedis
duhet t€ jeté t€rheqés pér syrin dhe i pér-
shtatshém pér mesazhin tuaj. Pér shembull,
nése temé €shté bujgésia, zhvillojeni konfe-
rencén né njé fermé. Nése éshté arsimi,
mbase né njé biblioteké shkolle.

e Vendosni nése duhet té pérdorni materiale
figurative. Pér shembull, a keni ndonjé gra-
fik t& madh gé zyrtari geveritar mund ta
tregojé gjaté konferencés sé shtypit? E ven-
dosni prané zyrtarit né ményré qé figurén
ta kapé kamera e televizionit. Gjithashtu, e
printoni kété material dhe e vendosni né
njé paketé shtypi né ményré qé reporterét
t¢ mund t’i referohen kur shkruajné artikuit,
por mund ta botoni edhe né gazeté ose ta
regjistroni né video.

e Nése duhet, vendosni se kush do ta pre-
zantojé zyrtarin geveritar né konferencén e
shtypit dhe kush do ta mbyllé até.

* Njoftoni reporterét pér té. Pérveg atyre qé
mbulojné rregullisht zyrtarin, mund ta zgje-
roni listén e reporteréve né vartési nga te-
ma. Pér shembull, nése lajmi né fjalé éshté
pér mjedisin, mund té njoftoni edhe repor-
terét e mjedisit.

e U telefononi reporteréve njé ose dy dité pér-
para aktivitetit pér t'ua kujtuar. Pérpiquni té
formoni njé ide se kush mund té vijé dhe
kush jo. Kjo pér arsye t€ nevojés pér t€ zé€né
njé sallé mé t&€ madhe apo mé t& vogél.

* E vini lajmérimin pér konferencén e shtypit
né kalendarin e njé agjencie telegrafike.

e T dérgoni njé faks ose e-mail shtypit jashté
qytetit g€ mund té€ jeté i interesuar pér
¢éshtjen, por gé nuk éshté né gjendje té
marré pjesé né konferencén e shtypit.

e Lini kohé pér té shkruar, printuar, grumbu-
lluar dhe transportuar ¢do material shtypi,
té tilla si komunikata shtypi, materiale plo-
tésuese, biografi dhe fotografi.

e Vendosni nése €shté e nevojshme pérz-
gjedhja e anétaréve té€ mediave. Domethé-
né, kur vetém disa reporteré duhet té fto-
hen.

e Menaxhoni té gjitha kérkesat teknike té

shtypit. Rregulloni platforma té ndri¢uara,

tensionin e nevojshém, pérkthimet dhe
multi-bokset (pajisje auditive qé kané njé
hyrje té vetme dhe dalje t€¢ shumta qé hyjné
né aparaturat e regjistrimit). Béni kujdes qé
¢do gjé té funksionojé.

Caktoni njé anétar stafi pér t&¢ menaxhuar

logjistikén e konferencés. Né ditén e aktivi-

tetit, ai ose ajo duhet t€ ndodhet né mjedis
pérpara fillimit dhe té jeté i pérgatitur pér
t€ zgjidhur probleme logjistike t& papritura,
si zhurmat e jashtme apo moti i keq nése
aktiviteti éshté né natyré.

Nése konferenca e shtypit éshté jashté
vendit té punés

¢ Gjykoni nése duhet njé mjedis ose dhomé
pritjeje pér zyrtarin geveritar.

e Siguroni njé hapésiré t€ pérshtatshme qé
plotéson nevojat teknike té gazetaréve.

e Siguroni emrat, numrat e telefonave dhe té
celularéve té njerézve kryesoré t€ mjedisit,
si shefi i siguris€, pérgjegjési i mirémbajtjes
dhe shtabi i marrédhénieve publike.

Megjithése jeni mik né njé mjedis tjetér,
planifikimi i té gjitha aspekteve t& mediave
qé vijn€ nga jashté qytetit éshté aq i réndési-
shém, sa edhe planifikimi i aktiviteteve né
truallin tuaj. Gjérat mund edhe té shkojné ga-
bim. Pér shembull, njé zyrtar geveritar udhé-
toi disa oré pér té péruruar njé spital t€ ri. Ai
dhe sekretari i tij i shtypit e dinin se pas pé-
rurimit, shtypi do té€ bénte pyetje, por ata nuk

u interesuan pér té gjetur njé vend pér kéte.
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Zyrtari sajoi njé konferencé shtypi pér 15 re-
porteré né korridorin e spitalit dhe me njé
bandé shkolle qé luante aq fort, saqé reporte-
rét nuk dégjonin gjé, dhe né njé hapésiré kaq
té ngushté, saqé kameramanét e televizionit
nuk bénin dot filmime té pérshtatshme.

Té€ paktén njé javé pérpara aktivitetit,
zé€dhénési duhej t'i kishte kérkuar spitalit njé
dhomé pér té mbajtur njé konferencé shtypi,
té njoftonte median pér disponimin e saj dhe
pér kohén e aktivitetit si dhe bashké me ndih-
mésin e shtypit té kishte shkuar te dhoma pa-
raprakisht — edhe njé oré pérpara fillimit — pér
t'1 hedhur njé sy. Por kjo nuk ndodhi; reporte-
rét dukeshin té zhgénjyer dhe zyrtari qeveritar
humbi mundésiné pér dhénien e njé lajmi té
miré.

Gjaté konferencés sé shtypit

e Mbani njé regjistér pér ardhjen e gazetaréve
dhe té vizitoréve pér té ditur se kush mori
pjesé.

e U thoni gazetaréve né fillim té konferencés
sé shtypit se sa kohé do té flasé folési né
ményré gé ata té jené té pérgatitur pér t'i
ndérpreré pyetjet né kohé.

e Konferenca e shtypit dhe prononcimet té je-
né té shkurtra. Shtypi éshté mé i interesuar
pér njé zyrtar q€ bén njé deklaraté t€ shkur-

tér dhe dégjon pyetjet, né dallim nga njé
zyrtar q€ mban njé fjalim prej njé ore.

e Caktoni kohén e duhur pér pyetjet.

e Regjistroni vérejtjet e béra nga zyrtari geve-
ritar né ményré qé ato té transkriptohen si
dokument i pérhershém.

e Gjeni pérgjigje pér pyetjet e papérgjigjura.
Né qofté se njé zyrtari i €shté béré njé pyet-
je dhe ai ose ajo nuk mund té pérgjigjet,
ai ose ajo duhet ta pohojé kété gjé, por té
premtojé se do té lidhet sérish me reporte-
rin mé voné brenda dités — pérpara afatit
t€é dorézimit té€ lajmit — pér t'i dhéné infor-
macion.

Pas konferencés sé shtypit

e E publikoni transkriptin e njé konference
shtypi né fagen tuaj té Internetit sa mé
shpejt né ményré qé t€ vihet gjerésisht né
dispozicion.

e Ta dérgoni materialet dhe transkriptin ¢do
medie qé nuk mundi té merrrte pjes€, por
qé ka gené e interesuar pér lajmin.

e I mbani t€ gjitha premtimet pér materiale
shtesé ose pér pérgjigjet e pyetjeve t€ pa-
pérgjigjura brenda afateve té caktuara.

e Shikoni me sy kritik ¢do hap té aktivitetit
dhe shkruani shénime pér konferencén
tjetér. 0

Kalendaret e Shtypit dhe Emrat

Duke 1 pasur keto, pra kur mbani nje listé perhere aktuale
te kontakteve me mediat, ju mund té reagoni shpejt ndaj
lajmeve me te fundit dhe t'u drejtoheni mediave kur keni

nje lajm per te dhéene.

e Vini né listé emrat e gazetaréve, lidhjet e
tyre, rubrikat e tyre ose interesat e tyre té
vecanta, adresat e punés dhe té shtépisé,
numrat e celularéve, t€ biperave dhe té
fakseve si dhe adresat e e-mailit. Gjithashtu
mbani njé listé t€ veganté té reporteréve
sipas rubrikave ose rajonit gjeografik.

e Béni kujdes qé listat t€ jené t€ azhurnuara.

e Té dini se né ¢'ményré reporterét duan t'i ma-
rrin lajmet — me faks, me telefon apo e-mail.

e Té dini afatet e ¢do reporteri dhe mos u te-
lefononi gjaté oréve té afatit.

e Pér media t&é ndryshme mésoni se kush ven-
dos né to se ¢faré lajmesh do t€ mbulojné
dhe né ¢'oré té dités, té javés apo té muajit
merren vendimet pér marrjen e lajmeve.
Mésoni se sa kohé pérpara njé aktiviteti kér-
kon njé media e caktuar qé t€ lajmérohet.
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Komunikimet
mbil Krizen

Kriza éshte nje ngjarje gé ndodh menjéhere, shpesh pa
paralajmerim, dhe ge kérkon njé pérgjigje te shpejte.

Kriza e prish rutinén e zakonshme dhe krijon
pasiguri dhe stres. Kriza mund t€ jeté njé
ngjarje e natyrés, si térmet apo uragan, ose €
shkaktuar nga njeriu, si shpérthim, skandal
ose konflikt. Ajo mund té kércénojé reputa-
cionin e njé zyrtari t€ larté ose organizate.
Megjithaté, njé krizé e menaxhuar miré jo ve-
tém qé mund t’i ruajé reputacionin dhe besu-
eshmériné, por edhe i pérmiréson ato.

Kygi pér komunikimin e efektshém té njé
krize éshté qé t€ jeni i pérgatitur pérpara se
t€ ndodhé kriza. Sapo ndodh njé emergjencé,
pak kohé mbetet pér té¢ menduar, pa le pér
té planifikuar. Pa njé plan pér rast krize, ju
mund té mbingarkoheni me aktivitete.

«Komunikimi i miré né kohé krize
mbéshtetet né njé sistem t€ pérgatitur prej ko-
he,» thoté ish-sekretari i shtypit i Shtépisé sé
Bardhé, Marlin Fitsuoter. «Kur ka krizé, ju e
kolaudoni dhe e pérmirésoni sistemin. Nése
keni mbajtur rregullisht seanca njoftimesh pér
shtypin, do té€ shtréngoheni dhe do t€ béni tri
seanca né dité. Gjaté krizés nuk ka kohé pér
t€ projektuar njé sistem t€ ri.»

Rruga mé e miré pér t€ vepruar gjaté njé
krize éshté qé té jeni parashikues dhe i nder-
shém dhe té béni gjithcka t€ nevojshme pér
t€ lehtésuar dhénien e lajmeve. Media do t'i
shkruajé dhe publikojé lajmet me ose pa
ndihmén tuaj. Eshté né interesin tuaj qé té
merrni pjesé né njé lajm — qofté dhe negativ —
né ményré qé pozita juaj t&€ pérfaqésohet
drejt. Pérndryshe media mund t€ shkruajé se
njé zyrtar qeveritar «nuk u pérgjigjet pyetjeve
tona,» gjé qé ushqen dyshimet dhe llafet.

«Né rast krize, i mblidhni té gjithé lojtarét
kryesoré dhe i paraqisni faktet drejt. Mos
thoni kurré mé shumé se¢ dini, mos e shfaqni
para kohe até qé mendoni dhe vazhdimisht i
azhurnoni gazetarét,, thoté Suzén King, zé-
dhénése né dy departamente federale gjaté
administratés sé Klintonit. Reporterét duhet té
marrin informacion dhe nése ju nuk ua jepni,
ata do té botojné thashetheme.»

Pérpara njé krize

e Mbani marrédhénie t€ ndershme dhe té
besueshme me median gjaté gjithé kohés.
Duke vepruar késhtu, media do té jeté mé
pak dyshuese dhe mé shumé bashképunue-
se gjaté njé krize.

e Caktoni njé person si menaxhues t€ krizés.

¢ E ngarkoni menaxhuesin e krizés qé té
mbledhé informacione mbi ¢éshtje dhe ten-
denca t¢ mundshme shgetésuese. I vleréso-
ni ato, mblidhni t€ dhéna pér to dhe harto-
ni strategji komunikimi pér té parandaluar
ose ridrejtuar ecuriné e tyre.

¢ Njihuni me anétarét e mundshém té ndonjé
ekipi pér menaxhimin e krizés. Caktoni ro-
let e tyre, masat qé do té marrin ata dhe
skenarét e mundshém. Mbani njé listé té te-
lefonave té tyre zyrés, té€ shtépisé dhe té ce-
lularéve. Mbani edhe kopje té biografive t&é
tyre. Gjaté njé krize, shtypi mund t€ dojé té
dhéna pér ata qé po merren me té.

e Z&édhénésit e caktuar duhet té trajnohen pér
t'u marré me mediat.

59




e Pércaktoni mesazhin, objektivin dhe mediat

qé mund té pérdoren né plane té ndryshme
lidhur me krizén.

e Mbani né listé numrat e telefonave té zyrés,

té shtépisé dhe té celularéve té reporteréve
qé€ mund t€ mbulojné organizatén tuaj né
rast krize si dhe afatet e dorézimit té lajme-
ve prej tyre.

Hartoni njé plan pér t€ ngritur njé gendér
té mediave pér krizén. Qéndra duhet té ke-
té tryeza, karrige, telefona, parkinge, elek-
tricitet, vend pér furgonét, fotokopjuese,
madje kafe. Duhet t¢ mendoni edhe se si ta
mbani zyrén té sigurt, vecanérisht pér stafin
tuaj.

Gjaté njé krize

e Kur fillon njé krizé, njoftoni menjéheré

shtypin. Pérndryshe media do ta gjejé infor-
macionin nga rrugé té tjera.

Ngrini njé gendér 24-oréshe té medias dhe
té krizé€s né njé vend gendror nga e cila té
jepen lajme, t€ trajtohen thashetheme, té
mblidhen fakte dhe té mbahen seanca njof-
timesh.

Dilni menjéheré «né publik» né kété qendér
me njé z&dhénés té kualifikuar pér t& zhvi-
lluar seanca njoftimi. I béni té ditur medias
— dhe rrjedhimisht publikut — se po merreni
me situatén.

e Thoni ¢ka dini dhe vetém ¢ka dini. Mos ha-

mendésoni. Mos bini pre e trysnive pér té
théné dicka mbi bazén e thashethemeve.
Né qofté se nuk e dini njé gjé, pranojeni.
Té thuash «éshtja éshté duke u hulumtuar
mund té jeté pérgjigjja mé e miré.

Mblidhni informacion sa mé shpejt qé té je-
té e mundur. Pércaktoni pikat themelore:
kush, ¢faré, kur, ku dhe si. Pikén «pse»
mund ta lini pér mé voné.

Liderin geveritar, ose té agjencis€, dhe drej-
tuesit kryesoré i coni né gendrén pér kri-
zén. Anuloni planet e tjera. Njerézit duan té
shikojné liderin, jo vetém stafin e marré-
dhénieve me publikun. Dalja e drejtuesve
meé té larté geveritaré pérpara shtypit gjaté
njé krize krijon besim dhe tregon se organi-
zata nuk po e trajton situatén me cektési.
Informoni auditorét tuaj té€ brendshém —
stafin dhe zyrat e tjera geveritare — né té
njéjtén kohé qé informoni edhe shtypin. Né
qofté se shtypi éshté burimi i vetém i infor-
macionit pér stafin dhe nése incidenti éshté
pasqyruar me pasaktési né shtyp, morali do
té démtohej dhe punonjésit do té ¢orodite-
shin dhe fyheshin. Pér arsye té vendit ku
punojné, anétarét e stafit do té shiheshin si
burimet e informacionit dhe si origjina e
péshpéritjeve dhe e thashethemeve. Merrni
masa qé kjo té rregullohet.

Komunikoni me auditorét tuaj t€ brend-
shém me e-mail, nése keni, ose me komu-
nikata dhe deklarata shtypi duke ua u
shpérndaré ¢do zyre. Né qofté se stafi éshté
i vogél, béni njé mbledhje né té cilén ané-
tarét e ekipit té krizés té jené né dispozici-
on pér tiu pérgjigjur pyetjeve té stafit.
Mbani njé pamje té qeté, té hijshme dhe té
dobishme. Pérpiquni t& mos dukeni i shqe-
tésuar apo i mbytur nga punét.

Shmangni publicitetin negativ dhe komuni-
koni masat e marra pér t€ zgjidhur krizén.
E verifikoni lajmin pérpara se ta publikoni.
Merrni masa qé media té keté mundési té
shkojé né vendin e krizés, nése éshté e
mundur. TV kérkon té€ béjé regjistrime. Né-
se ka ngushticé vendi, pérdorni raportimin
né vendngjarje me grup t€ kufizuar me njé
pérfagésues nga ¢dolloj medie — agjenci te-
legrafike, gazeté, TV, radio, revisté dhe fo-
tografi — té cilét shkruajné njoftime dhe béj-
né regjistrime pér kolegét e tyre. Askush
nuk mund t'i pérdoré kéto njoftime, pérf-
shiré ato t€ qendrés sé krizés, derisa t'u je-
né shpérndaré té gjithéve.
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e Béni kujdes pér nevojat praktike té shtypit,
si parkimi, telefonat, elektriciteti, tryezat dhe
karriget.

Mbani shénim reporterét qé kané telefonuar,
¢faré kané kérkuar, afatet e tyre, ¢faré iu keni
premtuar dhe ké keni ngarkuar pér ndjekje.
Iu pérgjigjni té gjitha telefonimeve. Nése

jo, reporterét do té shkojné diku tjetér pér
informacion. Ata do t'i béjné shkrimet me
ose pa ndihmén tuaj. Duke mos u pérgji-
gjur, ju higni nga vetja kontrollin mbi njé
lajm té caktuar.

Gijestet e thjeshta t€ mirékuptimit mund té
ndihmojné té rindértoni besimin e publikut.
Ofroni siguri. Tregoni se ¢faré masash jané
marré pér t€ zgjidhur problemin, pér t€ ndih-
muar ata qé€ jané prekur dhe pér ti kthyer
gjérat né normalitet. Por, s€ pari, kini para-
sysh gé ta béni até c¢ka thoni se po béni.
Kujdesuni qé zédhénési i shtypit té jeté i
angazhuar me drejtuesit mé t€ larté né ¢do
vendim dhe politiké. Cdo vendim ka njé
jehoné té caktuar né publik, pavarésisht
nése drejtuesit e pranojné kété apo jo.

Mos fajésoni njeri. Kjo mund té béhet pas
kryerjes s€ hetimeve.

U béni thirrje paléve té treta pér t€ mbésh-
tetur pérpjekjet tuaja. Kontaktoni njeréz té
besueshém qé kané pérjetuar pérvoja té
ngjashme dhe drejtojeni vémendjen e publi-
kut gé té flasé né favorin tuaj.

E freskoni informacionin shpesh dhe rregu-
llisht. Njoftoni se kur do té béhet freskimi
tjetér.

Ndigni lajmet né media dhe i korrigjoni
gabimet menjéheré.

Hapni njé sajt né Internet pér t& njoftuar
njerézit pér situatén. Publikoni té gjitha
lajmet, deklaratat, pasqyrat e fakteve dhe
lidhjet pér informacione té tjera né sajt.
Caktoni njé grup vleré€simi pér té studiuar
problemin dhe pér té parandaluar ngjarjet
né té ardhmen. Kjo nuk éshté pér reklamé;
grupi duhet té keté pushtet té vérteté.

Mos harroni se transparenca dhe sensibiliteti
gjaté njé krize rritin respektin dhe besuesh-
mériné tuaj né media. Kjo mund t’ju ndih-
mojé né planin afatgjaté.

Kyci pér
komunikimin e
efektshem té nje krize
éshté qge té jeni i
pergatitur pérpara
se t€ ndodhé kriza.
Sapo ndodh nje
emergjence, pak kohé
mbetet pér te
menduar, pa le pér
té planifikuar.

Pa nje plan per
rast krize, jJu mund te
mbingarkoheni
me aktvitete.

Pas njé krize

e Vlerésoni efikasitetin e planit té krizés dhe
ményrén se si u pérgjigjén njerézit.

¢ Ndregni mangésité qé té mos ndodhin
pérséri. 0




Komunikimet mbi Krizén

5 Késhillat mé té Mira

e Té keni njé plan pér krizén.

e Né moment krize, dilni hapur né publik,
por thoni vetém aq sa dini.

e I ¢oni drejtuesit kryesoré né qendrén
pér krizén.

¢ Njoftoni agjencité tuaja publike t&
brendshme.

e Azhurnohuni shpesh dhe rregullisht.

Neé rast krize,
rruga me e miré
pEr te vepruar eshte
ge te jeni parashikues
dhe 1 ndershem
dhe té béni gjithcka
g€ duhet pér té lehtesuar
dhénien e lajmeve.
Media do t'i shkruajé
dhe publikojé lajmet me ose
pa ndihmeén tuaj.
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Raportimi me grup té kufizuar

Raportimi me grup té kufizuar pérdoret kur gendra pér nje
aktivitet ose konference shtypi nuk éshté aq e madhe sa t'i

nxere té gjithé gazetarét e interesuar pér té pasqyruar njé

ngjarje.

Né Shtetet e Bashkuara, pér shembull, kjo

ndodh shpesh né Shtépiné e Bardhé, ku hapé-

sira né zyrén e presidentit dhe né mjediset e
tjera éshté e kufizuar.

e Raportimi me grup té kufizuar pérfshin pér-
fagésues nga té gjitha llojet e mediave gé
«bashkohen» pér t€ mbuluar njé ngjarje; ata
béjné shkrime dhe e regjistrojné aktivitetin
dhe kéto materiale i véné né dispozicion té
kolegéve té tyre né shtyp dhe né mediat
transmetuese. Materialet u jepen té gjithéve
né té njéjtén kohé dhe, derisa sa t'i kené
kopjet té€ gjithé, asnjéri nuk mund t'i pérdo-
ré.

e Njé «grup i kufizuar tipik pérfshin njé gaze-
tar té njé agjencie telegrafike, njé gazetar
shtypi, njé gazetar radioje dhe TV-je, njé ka-
meraman, njé teknik z&ri dhe njé fotograf
posterash. Nganjéheré, grupi mund té keté
vetém njé kameré, qé filmon njé aktivitet
pér transmetim pér gazetarét né nj¢ dhomé
té afért.

e «Grupi i kufizuar mund té jeté edhe mé i
vogél. Kur presidenti Bill Klinton mori pjesé
né njé funeral né Akademiné Detare té
SHBA, madhésia e kishés dhe protokolli pér
aktivitetin diktonin praniné e njé reporteri,
ndaj u lejua vetém njé kameré. Gazetarét
dhe kamerat e tjera ndodheshin né bodrum,
nga ku merrnin transmetimin e drejtpérdrej-
t€ t€ aktivitetit, kurse artikujt i pérgatitén
nga filmimet.
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Planifikimi
1 Aktiviteteve

Detyra e njé zyre qgeveritare shtypi €shté ge te merret me shume
lloje aktivitetesh publike. Ka «aktivitet shtypi» — ngjarje né te cilat
ftohet shtypi — ka edhe aktivitete té tjera, n€ disa nga té cilat merr
pjesé edhe media, kurse né disa jo.

Njé zédhénés shtypi duhet té jeté i afté pér té
administruar pjesémarrjen né ¢do aktivitet, té
medias apo tjetér, pavarésisht nése €shté orga-
nizatori i saj né mjedisin e tij, apo merr pjesé
si i ftuar i dikujt tjetér.

Aktivitete té tilla i mendoni si teatér apo
balet. Gjith¢ka duhet té planifikohet dhe t&
pérfshihet né skenar dhe gjithcka duhet té li-
dhet me temén e pérgjithshme t€ dramés ose
t€ baletit. Cdo detaj dhe roli i ¢do personi
mendohet miré. Duhet edhe njé regjisor — nga
stafi juaj — né vendin e aktivitetit pér t& mun-
désuar qé gjérat po shkojné sipas planit.

Planifikimi i njé aktiviteti t& brendshém

Pér ¢do aktivitet né t€ cilin merr pjesé njé zé-

dhénés shtypi duhet béré njé planifikim i ho-

llésishém, aq mé tepér pér aktivitete té tilla si
vizita e njé kryetari shteti apo takimi i disa
ministrave t€ jashtém.

e Hapi i paré éshté qé té caktoni njé pérgje-
gjés pér t&€ mbikéqyrur t€ gjithé aktivitetin.
Ai ose mund té ndjeké gjithcka veté, ose
mund té ndjeké personat qé kryejné detyra
té ndryshme.

e S€ dyti, caktoni temén e aktivitetit.

e Cili éshté géllimi i tij?
e C’pikésynime doni té arrini?
e Cefekt doni té krijoni?

e Pércaktoni afatet pér pérbérésit e ndryshém
té aktivitetit.

e Né ¢’daté duhet té pérfundohet njé
fjalim?

e Né ¢’daté duhet t€é béhen kérkesat pér
materiale — podiumet, karriget, tendat,

kabllot elektrike dhe telefonat?

e Né ¢’daté duhet té dérgohen ftesat?

e Béni takime té rregullta me ata qé merren
me kété aktivitet pér t€ siguruar qé detyrat
té kryhen. Shkoni te vendi i aktivitetit njé
dité pérpara pér té kontrolluar rregullimet.
Sa mé i madh t€ jeté aktiviteti, aq mé pér-
para duhet té shkoni te vendi — pér njé vi-
zité shtetérore, ndofta njé javé pérpara; pér
njé takim prej gjysmé ore mes ministrash,
njé oré pérpara. Por gjithmoné, njé person
nga stafi juaj té€ jeté né€ vendin e aktivitetit
disa oré pérpara tij né ményré qé té mena-
xhojé ndonjé ndryshim té minutés sé fundit.

e Pérgatisni njé libér njoftimesh pér aktivite-
tin, ku té pérfshihen kalendari, lista e pjesé-
marrésve, pikat e bisedés ose té fjalimit, bi-
ografité e njerézve té réndésishém né akti-
vitet, njé pérmbledhje e ¢éshtjeve kryesore
té politikés, ose té tjera, dhe artikuj gaze-
tash g€ kané t€ béjné me ¢éshtjet.

e Pas aktivitetit, shkruani falénderimet pér
pjesémarrésit kryesoré dhe stafin.

e Né vazhdim, zhvilloni njé mbledhje me sta-
fin tuaj dhe shkruani njé raport t& shkurtér
se ¢faré shkoi miré dhe ¢faré jo pér pérmi-
résime né aktivitete t€ tjera.

Njé teori e pérgjithshme né Shtetet e
Bashkuara éshté se pér ¢do aktivitet duhet njé
planifikim prej 5 deri né 10 oré pér ¢do oré
qé€ do té zgjasé aktiviteti.
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Pér cdo aktivitet ne
té cilin merr pjesé nje
zedhéneés shtypi duhet
bére nje planifikim i
hollesishem,aq mé
tepér per aktivitete te
tilla si vizita e njé kryetari
shteti apo takimi 1 disa
ministrave te€ jashtem.

Planifikimi i njé aktiviteti té jashtém

ritar éshté ftuar pér té folur, té jeté i

dikujt tjetér, kéqyrni ¢do gjé qé lidhet
me pjesémarrjen e kétij zyrtari, pérfshiré fte-
sén dhe materialet e shtypit né té cilat ai
pérmendet.

Né vendin e aktivitetit dhe pérpara tij,
caktoni gjithnjé njé person nga stafi juaj. Ai
ose ajo do té veprojé né emrin tuaj, do té
mésojé nése ka ndonjé ndryshim né program
dhe do té véré né dijeni zyrtarin tuaj. Pa béré
kété, ju nuk do t€ jeni né kontroll t€ pjesé-
martjes s€ zyrtarit.

Njé pjesé e réndésishme e planifikimit té
njé aktiviteti t€ jasht€ém éshté vlerésimi i fte-
s€s. Konsideroni kété gjé: njé zyrtar geveritar
udhétoi disa oré pér té mbajtur njé fjalim né
njé auditor ku mendonte se do t€ gjente pér-
krahés. Kur mbérriti atje, e gjeti veten né po-
dium bashké me kundérshtarét me té cilét do
t'i duhej té€ debatonte pérballé njé auditori jo-
migésor. Asnjé anétar stafi nuk e kishte kon-
trolluar organizimin qé mé paré, késhtu gé
askush nuk e dinte se aktiviteti aktual do té
shmangej nga ftesa, e cila ishte dhéné goja-
risht.

Pér té parandaluar té papriturat, shumé
politikané duan qé té gjitha ftesat t& béhen
me shkrim. Né kété ményré ata e diné me
saktési se cfaré éshté planifikuar dhe mund té
kérkojné qé pjes€marrja e tyre té€ jeté né paj-
tim me até qé éshté shkruar. Shumé syresh
pérgjigien me shkrim duke deklaruar se cilét
do té€ jené pjes€émarrésit nga pala e tyre.

Edhe sikur aktiviteti, ku zyrtari juaj qeve-

Kur njé ftesé vjen me telefon, zédhénési
i shtypit ose planifikuesi mund té thoté: Poli-
tika joné éshté se ne i duam ftesat me shkrim.
Lutemi té na dérgoni me posté, e-mail ose
faks kérkesén me informacionin e méposh-
tém:»

e Titulli i aktivitetit.

o Qéllimi i tij.

e Data dhe ora (orét). Né kété véshtrim, ésh-
t€ miré qé té mésohet nése ka ndonjé flek-
sibilitet. Pér shembull, nése njé konferencé
vazhdon pér disa dit€ dhe njé zyrtar éshté i
ftuar né njé dité té caktuar né té cilén ai/a-
jo éshté i angazhur diku tjetér, a mund té
zévendésohet ajo me njé daté tjetér?

e Mjedisi.

e Numri i njerézve qé pritet t€ marrin pjese.

e Nése do té keté pjesémarrés té tjeré dhe
kush do té jené.

e Nése ka tradité pér njé t& ftuar t&€ posagém
pér té folur né aktivitet. A éshté ai personi
— pér shembull guvernatori i njé shteti —
pér t€ cilin ju punoni.

e Cili do té jeté roli i zyrtarit — t& mbajé fjali-
min kryesor, t€ jeté folési i vetém, té jeté
njé ndér disa folés, té flasé pér njé temé &
caktuar e késhtu me radhé.

e Nése aktiviteti éshté i hapur, apo i mbyllur
pér shtypin.

* Né qofté se &éshté aktivitet vjetor apo i pér-
séritur, si e ka pasqyruar media né té kalua-
rén.

Pra, ju mund ta shqyrtoni ftesén me
shkrim dhe té ndryshoni ¢ka doni duke u ni-
sur nga c¢faré éshté shkruar. Gjithashtu mund
té pérgjigieni me shkrim se ¢faré pranoni dhe
cilét do té jené pjesémarrésit nga ana juaj. [J

Lista e Kontrollit e Aktivitetit

e Kérkesén e béni me shkrim.

e Mésoni se kur dhe ku do té béhet aktiviteti
dhe nése ka ndonjé fleksibilitet pér t& ndry-
shuar datat dhe orét.

e Sqaroni géllimin e aktivitetit dhe rolin qé
ka kérkuar zyrtari.

e Pércaktoni nése do té€ marré pjesé shtypi.

e Kérkoni té dini numrin e té ftuarve dhe té
pjesémarrésve té tjeré.
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Vendi 1 Aktivitetit

Pasi te keni pércaktuar «mesazhin» e nje aktiviteti, duhet te
pércaktoni vendin meé té miré€ pér mbajtjen e tij g€ mesazhi

t'i percillet publikut.

Pér shembull, né qofté se aktiviteti ka t& bé&jé
me njé njoftim pér arsimin, vendi mé i miré
do té ishte njé mjedis arsimor si shkolla. Nése
keni zgjedhur shkollén, kini parasysh kéto qé
vijojné:

e Cila éshté klasa mé e miré pér aktivitetin?

e A duhet té marrin pjesé fémijét e rritur, apo
té vegjél?

e Cfaré mjeti figurativ duhet t& paraqges; ¢faré
sfondi do t'i shkonte mé miré mesazhit?

e Kush tjetér duhet té jeté pér t€ evidentuar
mesazhin? Pér shembull, a do té keté mésu-
es, administratoré shkolle, a do té jet€ edhe
ministri i arsimit; kush do té pérfshihen si
folés apo té ftuar? Pércaktoni se kur duhen
ftuar, kush duhet t'i ftojé dhe ¢faré roli
mund té luajné.

Libri 1 Njoftimeve

Née Shtetet e Bashkuara, kur zyrtare te€ larte si guvernatori

1 nje shteti, njé anétar kabineti dhe, sigurisht, presidenti

dhe nénpresidenti marrin pjese ne aktivitet, atyre u dérgohet
paraprakisht njé libér njoftimesh.

Ky libér pérgatitet nga stafi i personit gé orga-
nizon aktivitetin. Libri ka pér géllim qé té nxi-
t€ né maksimum pjesémarrjen e té gjithéve
dhe... t& shmangé té papriturat.

Pérgjithésisht, libri i njoftimeve trajton sa
vijon:

e Qéllimin e aktivitetit.

e Veshjen: e zakonshme, pune apo ceremo-
niale.

e Parashikimin e motit pér ditén e aktivitetit.

e Madhésiné e auditorit.

e Nése do té jeté edhe shtypi. Nése do té keté
kamera.

e Vendin e aktivitetit.

e Emrin e koordinatorit té stafit pér aktivitetin
bashké me numrin e telefonit, té celularit
dhe té biperit.

e Céshtjet kryesore politike me interes pér zo-
nén ku po zhvillohet aktiviteti. Libri i njofti-
meve mund té pérfshijé kopje té artikujve
mbéshtetés nga gazetat.

e Emrat e pjesémarrésve, titujt dhe lidhjet e

tyre si dhe njé pérmbledhje se ¢’do té béjné
apo thoné né aktivitet. Jepni edhe biografi,
nése éshté e nevojshme, bashké me shqipti-
met korrekte t& emrave, nése jané jo té za-
konshém.

* Njé agjendé ose grafik t& aktivitetit minuté

pér minuté.

e Cfaré pyetjesh mund té b&hen nga shtypi

apo auditori, bashké me pérgjigjet e mund-
shme pér to.

e Njé list¢ me ¢éshtje qé duhen trajtuar dhe

me ato qé duhen shmangur.

e Emrat e njerézve qé duhet ti dijé zyrtari pér

t'iu drejtuar atyre nga podiumi.

e Njé skicé té mjedisit té aktivitetit, pérfshiré

vendin ku zyrtari do té rrijé ulur dhe né
kémbé dhe prané kuijt.
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Etika:

Kodet e Sjelljes

Njé zyré geveritare shtypi ekziston ne dy sfera njeheresh. Ju
péerfagésoni pozitén e shtetit ndaj publikut, por, né njé kuptim,
ju pérfagésoni edhe interesat e shtypit dhe té njerezve brenda

shtetit.

Ky rol i dyfishté ka raste gé ju vé né disa
pozita té véshtira morale.

Si zédhénés shtypi, ¢faré do té€ bénit ju
nése shefi juaj do t’ju thoshte qé t& mos i jep-
ni shtypit njé informacion gqé nuk éshté i kla-
sifikuar? Cfaré do té bénit ju nése shefi juaj e
génjen median dhe ju e dini kété?

Punonjésit geveritaré té€ shtypit duhet té
pérballen me ¢éshtje té tilla n€ ¢do vend,
pérfshiré Shtetet e Bashkuara. Pér t'i ndihmu-
ar né kété pérballje, shumé vende kané ndér-
tuar kodet e etikés.

Sistemet e vlerave, né bazé té té cilave
njé person pércakton se cfaré éshté e sakté
apo e gabuar, e ndershme apo e pandershme,
e drejté apo e padrejté, vendosin norma té
pranueshme té sjelljes pér profesionistét dhe
punonjésit né marrédhénie pune. Kéto norma
jané ndérgjegjja e njé profesioni. Po aq e rén-
désishme éshté se njé kod etike, i pranuar
gjerésisht, i jep njé punédhénési njé kuptim
t€ garté pér standardet e sjellies g€ punonjésit
e tij ose té saj do té zbatojné.

Z&dhénésit geveritaré duhet té marrin
vendime qé té kénaqin interesin e publikut
dhe té punédhénésve té tyre dhe té pérpu-
then me vlerat e tyre vetjake dhe standardet
profesionale. Megenése kéto vlera mund té je-
né né konflikt, masa e sjelljes korrekte teke-
fundit gjendet né kodet etike. Né thelb, besu-
eshméria éshté vecanérisht e réndésishme pér
njé z€dhénés shtypi. Megjithése éshté e rén-
désishme qé té tregohet luajalitet ndaj njé pu-
nédhénési, ¢do géndrim qé do t’i largohej sa-
dopak ndershmérisé sé ploté me median do

té shkatérronte besueshmériné e zédhénésit
dhe tekefundit do té shkatérronte edhe vlerén
e atij personi si punédhénés.

Besimi i medias te njé z&dhénés fitohet
me pérpjekje, arrihet vetém pas njé kohe
pérmes njé ecurie té larté profesionale dhe
etike. Késhtu, qéllimi i paré i njé komunikuesi
té moralshém éshté qé ta komunikojé me
vértetési realitetin e njé ngjarjeje, ¢éshtjeje ose
plani.

Ndonése mund té krijohet pérshtypja se
geveria dhe shtypi duhet t€ jené kundérshtaré
né kodet e tyre t€ sjelljes, né njé demokraci
kodet e tyre kané shumé parime té pérbash-
kéta. Né Shtetet e Bashkuara, pér shembull,
komunikuesit gqeveritaré dhe kodet e sjelljes
té shtypit diktojné gé njé profesionist té jeté i
pérgjegjshém, i besueshém dhe i sakté; té
mos keté interesa té konfliktshme; t&€ punojé
né interes t€ publikut; t€ jeté i ndershém; té
jeté administrator i besimit té publikut.

Mbi subjektin e sé vértetés dhe té saktési-
s€, Shogata Amerikane e Redaktoréve té Ga-
zetave (ASNE) né kodin e saj té sjelljes, thoté:
«Singeriteti ndaj lexuesit éshté themeli i gaze-
taris€ s€ miré. Duhen béré t€ gjitha pérpjekjet
g€ pérmbaijtja e lajmit t€ jeté e sakté, pa njé-
anshméri dhe brenda kontekstit, si dhe qé té
gjitha anét t€ paraqiten me ndershméri.» Mé
tej thuhet se gabimet e rénda lidhur me faktet
si dhe gabimet lidhur me mospérmendjen e
fakteve duhet t& ndreqen menjéheré dhe né
ményré t€ dukshme.
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Po ashtu, Shoqata Kombétare e Komuni-
kuesve Qeveritaré (NAGO), né kodin saj té
etikés thoté se komunikuesit geveritaré «nuk
do té komunikojné informacione té pavérteta
ose corientuese dhe do t€ veprojné menjéhe-
ré pér té ndrequr informacionet e pavérteta
apo thashethemet.»

Té dyja kéto kode té etikés thoné se pro-
fesionistét e tyre do t'i shérbejné mirégenies
s€ pérgjithshme, jo vetes, dhe se do té jené
pérgjegiés pér punén qé prodhojné. Né lidhje
me interesin e publikut dhe mirébesimin e
publikut, kodi i ASNE thoté se liria e shtypit i
pérket popullit. <Ajo duhet t€ mbrohet nga cé-
nimet ose sulmet prej ¢do ane, publike apo
private. Gazetarét duhet t€ jené pérheré té vé-
mendshém pér té paré nése puna publike
kryhet publikisht. Ata duhet té jené sygelét
kundér té gjithé atyre qé do ta shfrytézonin
shtypin pér géllime egoiste.» Kodi i NAGC
thoté se zédhénésit e geverisé duhet té béjné
njé jeté profesionale né pérputhje me intere-
sin e publikut duke pranuar se secili prej
nesh éshté njé administrator i mirébesimit té
publikut.»

Idealet e shprehura né kéto kode ofrojné
njé udhérréfyes, por si mund té trajtohen
¢éshtjet etike né vende ku ideale té tilla
mund t€ mos jené pércaktuar plotésisht? Ush-
truesit e informacionit publik duhet té shqyr-
tojné kéto gé vijojné:

e Hartoni kode té etikés pér zédhénésit e ge-
veris€ dhe i qarkulloni gjerésisht si tek ata
brenda profesionit, edhe te punédhénésit.

e Béni takime me z&dhénésit e qeverisé. For-
moni shoqata dhe klube profesionale. Trys-
nia ndérmjet kolegéve pér t€ punuar né njé

nivel t€ caktuar sjelljeje mund té€ jeté kun-
dérpeshé ndaj veprimeve joetike. Kurse bi-
sedat lidhur me zhgénjimet, interesat e pér-
bashkéta dhe konfliktet, mund té ndihmoj-
né né pakésimin e tyre.

e Organizoni programe pérgatitore pér ata qé
duan té hyjné né fushén e marrédhénieve
me shtypin.

e Atyre qé tashmé jané né kété profesion, u
nxitni déshirén pér t'u aftésuar brenda dhe
jashté vendit. Duke paré se si punojné té
tjerét, gjithkush krijon mundésiné pér té
pérvetésuar praktikat mé té mira.

e Botoni materiale dhe buletine dhe kur keni
t€ béni me probleme té ngjashme, pérdorni
sajte né Internet pér t€ shkémbyer informa-
cione.

e Mé poshté do té gjeni paragrafét ky¢ té ko-
deve etike té Shoqatés Kombétare t& Komu-
nikuesve Qeveritaré.

«Anétarét e Shoqatés Kombétare t&é Ko-
munikuesve Qeveritaré zotohen se do té zba-
tojné dhe do t'u pérkushtohen géllimeve pér
njé komunikim, kuptim dhe bashképunim mé
té miré mes njerézve.»

«Ne besojmé se e vérteta éshté e pacénu-
eshme dhe e shenijté; se dhénia e informacio-
nit publik éshté njé shérbim qytetar i domos-
doshém; se publiku i gjeré dhe ¢do gytetar
gézon té drejtén qé t€ njihet né ményré té ba-
rabarté, té ploté, t€ kuptueshme dhe né ko-
hén e duhur me faktet mbi geveriné e tyre.
Anétarét:

e Do té punojné me profesionalizém, vérteté-
si, saktési, ndershméri, pérgjegjési dhe ndje-
njé detyre ndaj publikut dhe me respekt
ndaj standardeve té shijes sé miré t€ pra-
nuara gjithémbarésisht.

e Do té béjné jeté profesionale né pérputhje
me interesin e publikut duke pranuar se
kushdo prej nesh éshté njé administrator i
mirébesimit té publikut.

e Do t'u pércjellin té vértetén drejtuesve té
agjencive té€ tyre duke mos u angazhuar né
praktika gqé do té korruptonin integritetin e
kanaleve té komunikimit ose proceset e ge-
verisjes.

e Nuk do t& komunikojné géllimisht informa-
cione té pavérteta ose corientuese dhe do
té veprojné menjéheré pér t& ndrequr infor-
macionet e pavérteta apo thashethemet.
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e Do té identifikojné publikisht emrat dhe
titujt e individéve t€ angazhuar né marrjen e
vendimeve politike, né hollésité e proceseve
t€ vendimmarrjes dhe né ményrén se si qy-
tetarét mund t€ marrin pjesé.

e Té mos paragesin interesa té kundérta ose
rivale dhe té respektojné plotésisht té gjitha
ligjet, urdhrat ekzekutive dhe rregullat qé
kané té béjné me shfaqgjen e kétyre interesa-
ve nga personat.

e T'i shmangen ¢do pérdorimi t¢ mundshém
té papérligjur té informacionit nga njé
brendshém>», ose palé e treté, dhe t&é mos e
pérdorin kurré informacionin e brendshém
pér pérfitime vetjake.

e Té mos garantojné ose premtojné arritjen e
ndonjé rezultati t€ caktuar pértej kontrollit
t€ drejtpérdrejté t€ anétarit.

e T€ mos pranojné pagesa, komisione, dhura-
ta, premtime pér konsiderata té ardhshme
apo pér ndonjé vleré materiale apo jomate-
riale gé éshté, ose mund té konsiderohet se
éshté, e lidhur me punén apo veprimtariné
e shérbimit publik.

e Té ruajné besimin e punonjésve té tanishém
apo té ardhshém si dhe konfidencialitetin e
informacionit qé kané marré né takime dhe
dokumente né bazé té ligjit, t€ rregullave
dhe t€ gjykimit t€ shéndoshé.

e T€é mos démtojné padrejtésisht reputacionin
profesional ose praktikén e njé personi tje-
tér, organizate private apo agjencie geverita-
re.

e Té mos marrin pjesé né asnjé veprimtari qé
ka pér géllim qé t€ manipulojé ¢mimet e
letrave me vleré té njé kompanie.

«Kur njé anétar ka prova apo dyshime se
njé tjetér ka kryer njé praktiké joetike, té pa-
ligishme ose té pandershme, pérfshiré shkeljen
e késaj deklarate, anétari duhet t'ia paraqesé
informacionin menjéheré njé autoriteti pérka-
tés, ku mund té pérfshihet presidenti i NAGC
ose kryetari i Komitetit té Etikés prané NAGC.
Pér anétarét qé konstatohen se jané né kun-
dérshtim me Kodin e Etikés té késaj organiza-
te mund té kérkohet gé té largohen prej» [

Megjithése eshte
e rendesishme ge
té tregohet luajalitet
ndaj njé punedhénési,
cdo gendrim gée
do t'i largohej sadopak
ndershmerise se ploté
me median do té
shkaterronte besueshmeérine
e zedhenesit dhe
tekefundit do té shkatérronte
edhe vleren e atij
personi si punedheénes.
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Neée Internet

Cdo agjenci geveritare ne Shtetet e Bashkuara — si dhe
shumica e agjencive t€ shteteve, vendore dhe rajonale —
mund t'ua pércjellin mesazhet e tyre publikut me anén

e Rrjetit Mbarebotéror.

Faqet e Internetit té€ departamenteve federale
kryesore lidhur me mediat mund té pérmbaj-
né njé grafik ose kalendar pér mbulimin e
zyrtaréve té tyre kryesoré si pér aktivitete
brenda vendit, ashtu edhe pér ato té transme-
tuara me satelit; kopje té lajmeve, té fjalimeve
dhe té déshmive; pasqyra faktesh dhe njofti-
me pér mediat; foto dhe diapozitiva, artikuj
dhe botime té posacme; si dhe emisionet e
lajmeve né radio... té gjitha t& disponueshme
né njé burim té vetém.

Pér té formuar njé ide pér thellésiné dhe gje-
résiné e mbulimit qé ofrojné né Internet zyrat
e shtypit t& 14 departamenteve té kabinetit t&
Shteteve t€ Bashkuara, shikoni njé ose mé
shumé adresa Interneti té renditura mé posh-
té. Ju mund té lidheni online edhe me zyrat e
mediave t& mé shumé se 60 agjencive dhe
korporatave té pavarura té specializuara té
geverisé s€¢ SHBA né:
http:/www.firstgov.gov/us_gov/
establishments.html.

Departamenti i Bujgésisé
http:/www.usda.gov/newsroom.html

Departamenti i Tregtisé
http:/www2.0sec.doc.gov/

Departamenti i Mbrojtjes
http:/www.defenselink.mil/news/

Departamenti i Arsimit
http:/www.ed.gov/news.html

Departamenti i Energjitikés
http:/www.energy.gov/press/index.html

Departamenti i Shéndetésisé dhe i
Shérbimeve Humane
http:/www.hhs.gov/news/

Departamenti i Strehimit dhe i Zhvillimit
Urban
http:/www.hud.gov/news/index.cfm

Departamenti i Burimeve Natyrore
http:/www.doi.gov/doipress/

Departamenti Drejtésisé
http:/www.usdoj.gov/03press/index.html

Departamenti i Punés
http:/www.dol.gov/dol/public/media/
main.htm

Departamenti i Shtetit
http:/www.state.gov/press/

Departamenti i Transportit
http:/www.dot.gov/affairs/briefing.htm

Departamenti Thesarit
http:/www.ustreas.gov/headlines.html

Departamenti i Céshtjeve té Veteranéve
http:/www.va.gov/opa/




