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Guten Tag,

wussten Sie eigentlich, dass die Anzahl internationaler Ferngesprache aus den Vereinigten
Staaten in den vergangenen 20 Jahren von jahrlich ungeféhr 200 Millionen auf jéhrlich Uber 5,2
Milliar den sprunghaft angestiegen ist? Bei einer so hohen Anzahl von Auslandsgesprachen ist es
natUrlich aul¥erst wichtig, dass Verbraucher die bestmdglichen Informationen dartiber erhalten,
wie sie diese Gesprache am besten durchfiihren und gleichzeitig Kosten einsparen. Ob Sie nun
Ihren Freund in China nur einmal im Jahr anrufen, um ,Hallo* zu sagen oder Ihre Familiein
Mexiko jede Woche — sicherlich méchten Sie diese Anrufe reibungslos und zu den ginstigsten
finanziellen Bedingungen machen. Lesen Sie bitte weiter, um Néheres dartiber zu erfahren!

WIE MACHT MAN EINEN
INTERNATIONALEN ANRUF?

Obwohl sich die Methode von Land zu Land und von Stadt zu Stadt zwischen einzelnen Léndern
unterscheidet, gibt es grundsétzlich nur zwei Moglichkeiten fir Auslandsgespréche: Sie wéahlen
entweder direkt oder schalten die Vermittlung ein.

Bel einer Direktwahl wahlen Sie:

011 + Landesccode + Vorwahl + Tedefonnummer

Wenn Sie z.B. jemand in Tokio, Japan, anrufen mdchten, wiirden Sie die folgende Nummer
wahlen:
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011 + 81 + 3 + XXXX-XXXX
Hinwels. Wieviele Sellen jede Zahlengruppe hat, ist je nach Landern und St&dten ver schieden.

Wenn Sie die Vermittlung einschalten, wéhlen Sie:
0l + Landescode + Vorwahl + Telefonnummer

Dabel missen Sie sich dartiber im Klaren sein, dass handvermittelte Gesprache im Allgemeinen
sehr viel teurer sind a's ein selbst gewahltes Gesprach.

Beachten Sie aulRerdem, dass bel Anrufen nach Kanada oder in die Karibik internationale
Fernsprechgebiihren anfallen, obwohl Sie vidleicht der Meinung sind, dass es sich hier lediglich
um ein Inlandsferngespréch handelt, weil Sie nur die Ubliche

1 + Vorwahlnummer + Telefonnummer wahlen.



WIE SPART MAN BEI AUSLANDSGESPRACHEN
AM MEISTEN GELD?

Es gibt enorme Unterschiede bei internationalen Tarifen - je nachdem, welches Land Sie anrufen
oder wie Sie den Anruf durchfiihren.

Im Allgemeinen werden Ferngespréche pro Minute abgerechnet. Zusétzlich zu den so genannten

,Grundtarifen” bieten Telefongesellschaften eine ganze Reihe von Mdglichkeiten zur Bezahlung
von Aus andsgespréchen an. Vorzuggtarifplane, Umgehungsplane (Dia-Arounds), Telefonkarten
(bargeldlios) und Riickrufmadglichkeiten sind oft wesentlich giinstiger as die Grundtarife einer
TelefongesdlIschaft. Die verbilligten Anrufplane machen trotz der meistens daftir anfallenden
monatlichen Gebuihren eventuell sogar nur einen Bruchteil des Grundtarifs aus.

Esfolgt ein Beispid eines Anrufs aus den USA nach Frankreich zum Grundtarif und zum
Vorzugstarif:

Grundtarif Vorzugstarif Dial-Around (Umgehungsplan)
$1,99 pro Minute $0,17 pro Minute $0,22 pro Minute
($3,00 Monatsgebiihr) (plus $0,10 Vermittlungsgebiihr)

Hinweis. Die tatsachlichen Gebiihren und Bedingungen der von Ihnen ausgewahlten
Telefongesell schaften unterscheiden sich ewvtl. von diesem Beispid.

Bevor Sie sich fir einen Plan entscheiden, sollten Sie zunéchst die angebotenen L eistungen
vergleichen, einschliefdich:

Unterschiedliche Gebuhren fur Tag- und Nachttarife
Gebihren fir Werktag- und Wochenendtarife
Mindestanruflange

Vermittlungsgebihren

Hohe der monatlichen Gebuhren

Falls Sie keinen Vorzugstarifplan oder Dia-Around-Service verwenden, kénnte die Sache recht
teuer fur Sie werden, wenn Sie nur einfach den Horer abnehmen und ein Auslandsferngesprach
machen. Der Unterschied zwischen einem Grundtarif und einem Vorzugstarifplan ist derart hoch,
dass selbst ein relativ kurzer Anruf pro Monat mit eéinem Vorzugstarifplan viel giinstiger ist.

VORZUGSTARIFPLANE

Ein Vorzugstarifplan ist eine monatliche Service-Vereinbarung zwischen Ihnen und Ihrem Long-
Distance-Carrier zu einem vereinbarten Tarif, der normal erweise eine Monatsgebihr einschliefit.
Ob solch ein Vorzugstarifplan auch tatsachlich Vorteile fir Sie hat, hangt von Thren
Anrufbedirfnissen und -gewohnheiten ab. Um festzustellen, welcher Plan der richtige fur Sieist,
fragen Sie Ihre Telefongesellschaft, welcher der verfligbaren Vorzugstarifpléne fir internationale
Gespréche unter Berticksichtigung Ihrer Anrufgewohnheiten der glngtigste wére.

Als Néchstes gehen Sie der Sache auf den Grund: Fragen Sie, ob solch ein Plan mit
irgendwel chen Pauschal geblihren verbunden ist (normalerweise zwischen $3,00 und $8,00 pro
Monat). Fragen Sie, ob der angebotene Tarif auf 24 Stunden pro Tag, 7 Tage in der Woche,



zutrifft, oder nur auf gewisse Zeiten und Tage in der Woche (d.h. der Vorzugstarifplan gilt evtl.
nur zwischen 17.00 Uhr und 7.00 Uhr morgens von Montag bis Freitag).

Lassen Se sich die Steuern und sonstigen Gebiihren erklaren. Und lassen Sie sich nicht
entmutigen: wenn ein Plan Ihnen keine Vorteile bringt oder unglingtig fir Ihre Auslandsgespréche
ist — schauen Sie sich einfach weiter um, bis Sie einen Plan finden, der auf Sie zugeschneidert ist.
AulRerdem bietet sich das Internet als eine ausgezeichnete Quelle zu Suche nach einem

geeigneten Plan an. Sehen Sie sich die Websites der internationalen Telefongesellschaften an und
vergleichen Sie die verschiedenen Plane.

Wenn Sie jedoch zur der Gruppe gehdren, die ,nur ein paar Auslandsgesprache pro Jahr macht —
nicht genug, um die Monatsgebuhren fir einen Vorzugstarifplan zu rechtfertigen”, dann ist
vielleicht ein Dia-Around-Service oder eine bargeldlose Telefonkarte genau das Richtige fur Sie.

DIAL-AROUNDS (Umgehungsplane)
Die meisten Dia-Arounds beginnen mit der Nummer 10-10 gefolgt von einem dreistelligen

Zugangscode (10-10-X X X). Manche verwenden auch andere Kombinationen, wie z.B. 10-15
oder

10-16 gefolgt von dem dreistelligen Zugangscode. Beim Dia-Around miissen diese
Zugangscodes und anschlief3end die kompl ette von Ihnen zu wéhlende Telefonnummer
eingegeben werden. Zum Beispidl:

10-10-XXX + 011 + Landescode + Vorwahl + Teefonnummer

Bei einem Dial-Around-Plan umgehen bzw. ,,umwéhlen* Sie sozusagen den von Ihnen
ausgewdhlten Long-Distance-Carrier und verwenden stattdessen einen Long-Distance-Carrier,
der billigere Tarife as Ihr regulérer Plan anbietet. Vide Dia-Around-Tarife sind genau so gut
oder sogar besser als die Vorzugstarifplane und verlangen keine monatlichen Geblihren. Die
Kosten fir lhre Dial-Around-Gespréche erscheinen auf Ihrer monatlichen Abrechnung.

Seien Sie smart und schauen Sie sich erst genau um, ehe Sie sich fiir einen Dial-Around-Service
entschlief3en. Verbraucherorientierte Websites und Veroffentlichungen helfen Thnen bei 1hrem
Entschluss, ob Sie eine bestimmte in Ihrer Region verfugbare Dia-Around-Nummer verwenden
sollten oder ob ein Dial-Around Uberhaupt das Richtige fur Sieist.

Stellen Sie zunéchst folgende Fragen, ehe Sie sich fur eine Dial-Around-Firma entschlief3en:

Fallen irgendwel che Pauschal gebiihren oder monatliche Kosten an?
Wie hoch ist der Tarif pro Minute?
Fallen zusitzlich irgendwel che Kosten fir nationale oder bundesstaatliche Pléne an?

BARGELDLOSE TELEFONKARTEN

Bei den ,,vorausbezahiten* bargeldlosen Telefonkarten sind die Telefongebihren bereitsim
voraus bezahlt. Diese kdnnen zu einem Dollarwert oder auf Zeitbasis gekauft werden.
Bargeldlose Telefonkarten haben eine gebihrenfreie Zugangsnummer und eine persdnliche
I dentifikationsnummer (PIN).



Telefonkarten bieten viele Vorteile. Zum Einen werden Telefonkarten fir Auslandsgesprache im
Allgemeinen zu verbilligten Tarifen angeboten. Aulferdem sind sie Uberall bequem erhdltlich,
z.B. an einem Zeitungskiosk, auf der Post und in Léden. Dartiber hinaus konnen Verbraucher, die
keinen privaten Long-Distance-Carrier haben, solche Karten benutzen. Manche Karten bieten
sogar Funktionen wie Kurzwahl und Haufigkeitsprotokolle fir haufig gewahlte Telefonnummern
an. Und schliefdich konnen Anrufer fur ihre Gespréche im Voraus bezahlen anstatt hohe
Rechnungen ansammeln zu lassen, die zu einem spéteren Zeitpunkt beglichen werden miissen.

Trotzdem muss der Verbraucher bei der Verwendung dieser Telefonkarten vorsichtig sein.
Telefonkarten haben oft versteckte K osten. Manche Karten scheinen pro Minute abzurechnen,
berechnen jedoch zusétzlich noch eine Gebiihr fir jeden Anruf. Lesen Sie daher zunéchst das
Kleingedruckte durch ehe Sie sich flr eine bargeldlose Telefonkarte entscheiden.

Aulerdem miissen sich Verbraucher dariiber im Klaren sein, dass viele Telefonkarten
Ablauffristen enthaten, z.B.: ,Diese Karte wird am 31.12.02 unguiltig.“ Und die meisten
Telefonkarten enthalten Hinweise, dass die ausstellende Firma nicht fir verlorene oder gestohlene
Karten haftet.

Rufen Sie die Firmaan, die die Telefonkarte ausstellt und erkundigen Sie sich nach den
internationalen Tarifen. Seien Sie auf der Hut, da Sie durch die Vorauszahlung evtl. Geld
verlieren konnten, falls Probleme beim Benutzen der Karte auftreten. Holen Sie daher dle
notwendigen Informationen ein, bevor Sie eine dieser Karten kaufen.

INTERNATIONALE RUCKRUFDIENSTE

Internationale Ruckrufdienste ermdglichen es Ihnen, Anrufe aul3erhalb der Vereinigten Staaten zu
US-Fernsprechtarifen durchzufihren, die oftmals viel niedriger sind als dieim Audland
berechneten Gebuihren. Solche Dienste bieten sich fir Unternehmen an, die Niederlassungen

Verbraucher, die vid reisen. Ein Rickruf-Service muss zunéchst ausdriicklich beantragt werden.
Mit einem solchen Diengt kann man von aufferhalb der Vereinigten Staaten anrufen, meistens mit
einer gebUhrenfreien 800-Nummer, plus einem vom Ruickruf-Dienstleister zugewiesenen
Zugangscode.

Der Teilnehmer wéhit die 800-Nummer und gibt den Zugangscode ein, um einen Wahlton zu
erhaten, mit dem er einen Rickruf in die Vereinigten Staaten oder in ein anderes Land
durchfthren kann. Es gibt zahlreiche Rickruf-Dienstleister, die ihre Dienste fir Anrufe aus
verschiedenen anderen Landern anbieten, oder fur Anrufe zu diesen Landern.

Dabe it jedoch zu beachten, dass US-Rickruf-Dienstleister nicht dazu ver pflichtet sind,
Verbrauchern in solchen Landern Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen, wo Riickr uf-
Dienstleistungen ausdrticklich alsillegal erklart wurden. Wenn Sie herausfinden méchten,
welche Lander Ruckruf-Dienste ver bieten, kontaktieren Sie bitte das FCC Consumer
Center (Dienststellefur Verbraucherinformationen) unter 1-888-CALL-FCC (1-888-225-
5322), Voice/Sprechbetrieb oder 1-888-TEL L-FCC (1-888-835-5322), TTY (Teletype-
Verbindung); oder besuchen Sie unsere Website unter www.fcc.govi/cib.




TELEFON-DOLMETSCHERDIENSTE
BElI AUSLANDSGESPRACHEN

Bendtigen Sie einen Dolmetscher? Manche Fernnetzbetreiber haben mehrsprachige
Kundendienst-Mitarbeiter, die Ihnen gegen eine Gebihr behilflich sind. Fragen Sie einfach nach
der Vermittlung oder einem Kundendienst-Mitarbeiter, die/der Ihre Sprache spricht. Erkundigen
Sie sich nach den Gebiihren fir eine derartige Dienstleistung.

EINSPARTIPPS BEI DER AUSWAHL EINES
FERNSPRECHDIENSTES

Schauen Sie sich nach den gunstigsten Pldnen um und vergleichen Sie, Dia-Arounds,
bargeldlose Telefonkarten und Rickruf-Dienste. Lesen Sie die Bedingungen jedes einzelnen
Dienstleisters sorgféltig durch. Vermeiden Sie mdglichst von vornherein jegliche
Grundtarifgebuhren.

Sie sollten Ihre Anrufgewohnheiten genau kennen, denn auf dieser Basis kann Ihr Long-
Distance-Carrier zusammen mit [hnen den fir Sie glinstigsten Dienst zu erschwinglichen
Preisen auswahlen. Uberlegen Sie sich, ob Sie monatlich gentigend Anrufe machen, die die
mit einem Anrufplan moglicherwel se verbundenen monatlichen Gebuihren rechtfertigen.

Erkundigen Sie sich bei I|hrem Long-Distance-Carrier, fals Sie sich nicht ganz Gber Ihren
Plan oder die Gebiihren auf Ihrer Telefonrechnung im Klaren sind. Fragen Sie einfach nach
einem Kundendienst-Mitarbeiter, der |hre Sprache spricht.

Uberpriifen Sie Ihren Plan regelmafig, denn TelefongesalIschaften bieten laufend neue Tarife
und Pléne an! Rufen Sie Ihre Telefongesellschaft an und bitten Sie um Aktualisierungen ihrer
Plane und vergleichen Sie die Websites anderer Gesellschaften in Bezug auf internationale
Ferngesprachoptionen. Eventuell finden Sie einen giinstigeren Plan.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob die Telefonnummer, die Sie anrufen méchten, stimmt, kann
ein Anruf bei der internationalen Auskunftsstelle teuer zu stehen kommen. Suchen Sie
stattdessen lieber Uber das Internet nach internationalen Telefonverzeichnissen. Nutzen Sie
den Compuiter in lhrer 6ffentlichen Bibliothek falls Sie sonst keinen Zugang zu einem
Computer haben.

Fur weitere Informationen Uber Auslandsferngespréache kontaktieren Sie bitte das FCC
Consumer Center (Dienststelle fur Verbraucherinformationen) unter 1-888-CALL-FCC
(1-888-225-5322), V oice/Sprechbetrieb oder 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322), TTY
(Teletype-Verbindung); senden Sie eine E-Mail an fccinfo@fcc.gov; oder besuchen Sie unsere
Website unter www.fcc.gov/cib.
















