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Innovationsbegriff

Ist die Finanzdienstleistungsbranche weniger innovativ als andere Industrien, oder wird ein 

engerer Innovationsbegriff verfolgt?

Quelle: Arthur D. Little

Innovationen in der Finanzdienstleistung

� SWIFT

� Geldausgabeautomat, automatischer Kassentresor

� Telefonbanking, Onlinebanking

� Strukturierte Finanzprodukte

� Geldkarte

� „Kreditfabrik“, white labeling

� Borrowing Base

� „Green Finance“, Renewable Energies

� u.v.m

Die „Innovationsmaschine“

� BMW 5er-Serie: 96 Innovationen in einem Fahrzeug

� …vom adaptiven Kurvenlicht bis zur Aktivlenkung

� „efficient dynamics“

– Start-Stop-Automatik

– Bremsenergierückgewinnung

– Schaltpunktanzeige

– Luftklappensteuerung

– u.v.m.

Innovation = Invention * Exploitation! (E.D. Roberts, MIT)
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� Spezialist, Konzentration auf 
einen Markt/Kundenbereich

� Fokus auf langfristige Geschäftsbeziehungen im 
Kreditbereich mit kontinuierlichem Marktauftritt 

� Mehrere Markt-/ Kundenbereiche, 
breit aufgestellt

� Mix aus traditionellem, langfristig orientiertem 
Geschäft und neuen/ innovativen Finanzlösungen

� Schnelle time to market für neue/ innovative 
Finanzlösungen

Unterschiedliche Komplexitäts- und Innovationsmodelle können innerhalb einer Branche zu 

ähnlichen Erfolgen führen

Eigenkapitalrendite: 18,8% Eigenkapitalrendite: 21,7%

Produkt/Service-Komplexität

Product Innovation

Market/Customer focus

Wertschöpfung

…

Innovationsprofil PremiumPurist

Welche Lehren können wir daraus ziehen? 

Innovation als Werthebel?

low high

low high

broad narrow

low high

… …

low high

low high

broad narrow

low high

… …

Quelle: Arthur D. Little
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Die Bedeutung von Innovationsfähigkeit und Beherrschung von Komplexität unterscheidet 

sich je nach der Marktrolle eine Unternehmens

Quelle: ADL COIN Studie 2006

"Puristen"
Herausforderung,  zusätzlicher Komplexität

und stärkerer Innovationsneigung zu widerstehen 

Prozessinnovation als wichtiger Effizienz-
steigerungshebel

z.T. "übertriebenes" Komplexitäts-
management

"Veränderungsagenten"
Fokussiertes, aber innovatives Geschäftsmodell

mit niedriger Komplexität (Produktportfolio,
Kundensegmente, Markenvielfalt)

Produkt- und Serviceinnovationen schaffen
Komplexität, die der Kunde nicht zahlt

"Premiumanbieter"
Komplexität im Sinne der Positionierung

"kriegsentscheidend"

Verlässlich hohe Rate an Produkt-/
Service-Innovationen notwendig

"Traditionalisten"
Innovationskraft kein entscheidender Hebel

Werttreiber sind Effizienz und die Fähigkeit, die
erforderlich hohe Komplexität zu beherrschen

Innovationsinitiativen erweisen sich
häufig als Bumerang

Unterschiedliche Marktrollen für Innovationsstrategie

Innovationsergebnis

Komplexitätshöhe
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Innovationen unterscheiden sich nach dem Spielfeld in dem sie stattfinden und nach der 

Reichweite ihrer Wirkungsweise – wie werden revolutionäre Innovationen geboren? 

Spielfelder und Reichweite der Innovation

Produkt/ 
Service 

Innovation

Profitables Wachstum und Wertgenerierung

Kunden-
Innovation

Prozess- und 
Geschäfts-

modell-
Innovation

Innovative 
Produkte und 

Dienstleistungen 
zur Deckung 

existierender oder 
neuer Kunden-

bedürfnisse

Innovative Marken-
und (Kunden)

-bindungslösungen 
zum Aufbau von 

Kundenintimität und 
Kundentreue

Innovative 
Prozesse und 

Geschäftsmodelle 
zur Optimierung 

operationaler 
Effizienz

Innovationspartnerschaften

Spielfeld und Reichweite

Inkrementell

� Disruptiv (Ablösung)
� Durchbruch
� Neu am Markt/ 

branchen-
übergreifend

Evolutionär2

Revolutionär3
� Replikativ (nachbildend)
� Weit voraus
� Neu in der Branche

� Optimierung
� Wettbewerbsvorteil
� Neuer Weg in der Branche1

Quelle: Arthur D. Little
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Ideengenerierung

Eine Analyse der bestehenden Ideen-Management-Methoden zeigt eine Weiterentwicklung des 

klassischen Mitarbeiterideen-Systems hin zu vier fokussierten Typen

Quelle: Arthur D. Little

Ideen-Management Methoden

� Effiziente Weiterbearbeitung von Ideen
� Schnelle Auslese und Bewertung von Ideen 
� Starke IT-Unterstützung

� Schwerpunkt auf schnelle und umfassende 
Implementierung von Ideen

� Dezentralisierung der Ideenbewertung
� Starke Einbeziehung des Managements

� Mitarbeitermotivation  
� Mitarbeiter zur Teilnahme bewegen 
� Konkrete Ergebnisse sind zweitrangig

� Ideen-Management als Instrument zur 
Stärkung der Innovationsleistung

� Übergangslose Integration in einen 
Innovations-Management-Prozess

� Fokus schrittweise 
Prozessverbesserungen

� „Zentralisiertes Mailbox-
System“

� Langsamer, bürokratischer 
Prozess

� Geringer Grad and 
Kommunikation und Interaktion

� Keine Integration in die 
Unternehmensorganisation

Prozessgesteuert

Implementierungsgesteuert

Kulturorientiert 

Integrierter Innovationsprozesses

Klassisches System auf  Basis 
von Mitarbeiterideen

1

2

3

4

5
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In sechs Schritten zum Innovationserfolg – Innovation Champions verfolgen einen 

ganzheitlichen Ansatz

Ganzheitlicher Ansatz

Innovation 
Excellence

Projekt-, Budget- & Ressourcenplanung

� Ideenfindung

� Konkretisierung

� Umsetzung

Basis
Innovation 

Prozess

Innovation 
Organization

Innovation 
Culture

Idea Generation 
bis 

Implementation

Verantwortung 
für Prozess und 

Portfolio

Verankerung in 
Zielen und 

Nachhalten von 
Erfolg

Operative
und

strategische 
Innovationsziele

2

3

4

1

Public
Innovation

Wahrnehmung 
bei Mitarbeitern 

und Kunden

5

6

Quelle: Arthur D. Little
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� Jeder leitende Angestellte und Trainee durchläuft ein zweitägiges zentrales 
Seminar

� Themen: Markenwerte (Innovationen!), Märkte öffnen, der Antrieb der Zukunft, 
Chancen demographischer Veränderungen, Erfolg und Verantwortung

� Seminare/ Workshops z.B. Innovation Case Studies im Wettbewerb in Kern 
Sportarten wie F1, Segeln, Golf

Prinzip

� Die BMW Group dazu bringen, die Marken- und Innovationswerte von BMW, 
Mini und Rolls Royce zu transportieren

� Die Einstellung zu Innovationen und dazu, ein “premium provider” zu sein, 
fördern

� Die Einstellung der BMW Group zu den Kernwerten über das Engagement der 
Mitarbeiter vervielfachen

„Brand Academy“ bei der BMW Group Resultat

Herausforderung
� Der Kurs umfasst Innovationswerte, 

Werttreiber, Kulturelle Verantwortung und 
Arbeitsprioritäten/ -ethik

� 2.500 Teilnehmer pro Jahr decken innerhalb 
von 2 Jahren 50% der leitenden 
Angestellten ab

� Erfahrene „Champions“ dienen als 
Multiplikator für noch untrainiertes Personal

� Die Akademie als Redaktion für Group 
Marketing und Group Communication

Publikumswirkung der Innovationen

Um Innovationen in ihrer “DNA” zu verankern, entwickeln, kommunizieren und lehren 

Benchmark Unternehmen ihre Werte

Quelle: Arthur D. Little
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� Standardisierter, durch das Internet ermöglichter Prozess 
bietet allen Mitarbeitern Zugang zum Ideen-Pool

� Keine Einbindung der Vorgesetzten zum überwinden 
kultureller Barrieren/ Hindernisse

� Ausgeklügelte technische Infrastruktur mit aktiver 
Mitarbeiterbeteiligung ist ein wesentlicher Bestandteil der 
Ideengenerierung / Management

Vorgehensweise Erkenntnisse für uns

Ideengenerierung / Management bei Citibank

Employee
has an idea

Implementation
Manager

Experts

Evaluation

Implementation

Feedback

Premium

Central 
Idea Team

Intranet based
workflow system

1

2 3

4

Citibank legt die Betonung auf schnelle und effiziente Ideen-Management Prozesse und 

unterstützt diese mit einem intranet-basierten Workflowsystem

Innovationsprozess

Beispiel

Intranet-basiertes 
Workflowsystem

Experten

Bewertung

Zentrales 
Ideen-Team

Implementierung

Feedback

Premium

Mitarbeiter hat 
eine Idee

Implementierungs-
manager

Quelle: Arthur D. Little
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Zweistufige Organisation Erkenntnisse

� Organisatorische Umsetzung von 
Innovationsfähigkeit

– „Innovation Management“ und 
betriebliches Vorschlagswesen in 
einem

– „BIG I versus small i“

– Tooluntersützung

– Zugang für alle Mitarbeiter

Durchgängige Systemunterstützung bei der Deutschen Bank. Innovation Team entscheidet 

über tragweite und Potential einer Idee

Idea Management at Deutsche Bank

Innovationsorganisation

Quelle: Arthur D. Little
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Baustein
Strategie

Baustein
Kultur

Ein ganzheitliches Innovationsmanagement basiert im wesentlichen auf vier Bausteinen

� Innovation als ein fester und sichtbarer Bestandteil der 
Unternehmensstrategie und mit Gesamtstrategie verzahnt

� Innovationsmanagement, um das Projektportfolio unter Wertschöfpungs-
gesichtspunkten zu steuern (Innovation = Invention * Exploitation!*)

� Verankerung in Zielvereinbarungen und Incentivierungssystemen
� Organisationsübergreifender Austausch, um die Innovationsrate 

voranzutreiben
� Markt- und Technologiebeobachtung als Quelle für innovative Ideen

Baustein
Prozess

� Integrierter Prozess von der Ideengenerierung, Auswahl für Produkt- und 
Dienstleistungsentwicklung, Markteinführung und Überwachung nach der 
Markteinführung

� Klare Kennzahlen (steuernd, prozessbegleitend, ergebnisbezogen)

Baustein
Organisation

� Innovationsverantwortliche mit Entscheidungsbefugnis, Projekte bis zur 
Markteinführung und bis zum Erfolg durchzuführen 

� Klare Rollenverteilung in Steuerung und Durchführung des 
Innovationsprozesses

Integriertes Innovation Management

* E.D. Roberts, MIT
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Vision

Process

Investments

Incentives

Recognition

Rewards

Freedom

Bahnbrecher

Risk money

Nursery

Verteilte Rollen: Innovation muss vom Management ermöglicht und vorgelebt werden!

Kultur
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Die Generierung bahnbrechender Innovationen ist vor allem ein Lernprozess. Es geht darum, 

Feedback zu empfangen und zielgerichtet zu verarbeiten

Kundenerkenntnisse – Ideen-Management

Führung, Organisation & Tools

Lernen

Lernen

K
u
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r 
&

 K
li

m
a

Kunde

Partner & 
Shareholder

In
n

o
v
a
ti

o
n

s
s
tr

a
te

g
ie

Innovation 
Projekt-
portfolio

Entwicklung 
& 

Markteinführung

Nach der 
Markt-

einführung

Lernende Organisation

Quelle: ADL Innovation Management Framework
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Zahlungsverkehr heute

� jede Bank bietet eigene Online-Anwendungen 

� unterschiedliche Zugangsvoraussetzungen

� unterschiedliche Autorisierungsmechanismen

� rechnergebundene Bedienung 

� aufwändige Softwareinstallationen

� komplexe technische Voraussetzungen 

� Zusatzkosten für Wartung und Updates

Quelle: Commerzbank AG

Showcase
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Die Lösung: Zahlungsverkehr Deutschland

Das multibankfähige Web-Portal 

� zentrale, multibankfähige Kontenverwaltung

� bankübergreifende Steuerung von 
Zahlungsaufträgen 

� schneller Up- und Download von Zahlungsverkehrsdateien und 
Kontoinformationen - unabhängig von der Dateigröße

� flexible Rechtevergabe und leichte Benutzerführung

� verteilte Unterschrift

Quelle: Commerzbank AG

Showcase
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Wir freuen uns auf eine 
interessante Diskussion.


