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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio tiene como propadsito la revision exhaustiva de las experiencias
regionales, en los paises DR-CAFTA, Chile y México en materia de
administracion de tratados a fin de determinar “mejores practicas” y la prestacion
de nuevos servicios que puedan ser emulados por la DICOEX, de Republica
Dominicana, como parte del desafio de una administracion robustecida del DR-
CAFTA, asi como de los retos frente a una inminente puesta en vigencia del
Acuerdo de Asociacion Econémica CARIFORO-UE, asi como de futuros tratados
comerciales internacionales.

Se presenta una vision panoramica de los esfuerzos en cada uno de los paises
del DR-CAFTA, México y Chile tendientes al fortalecimiento institucional en
materia de aplicacion de tratados. Se parte del reconocimiento de las
disparidades de experiencias y politicas regionales y se estudian Unicamente las
mejores practicas con el objetivo de analizar sus posibilidades de apropiacion e
implantacion en Republica Dominicana.

Elementos que se examinan a lo largo de este informe incluyen:

= aspectos juridicos en materia de administracion de tratados,

= servicios prestados por las direcciones u oficinas de administracion de
tratados, en algunas areas tematicas especificas,

* mecanismos de apoyo y coordinacion interinstitucional y mecanismos de
consulta con el sector privado,

= transparencia en el manejo de la informacién,

» instrumentos de consulta, solicitudes y reclamos en materia de aplicacién
de tratados, y

= recoleccion de estadisticas y monitoreo de informacién

En cada uno de estos rubros, se hace hincapié en destacar “mejores practicas”
Unicamente, dejando de lado aquellas experiencias menos exitosas. Se da
especial énfasis a los paises del DR-CAFTA por razones de conveniencia y
especialmente considerando que las dimensiones de los aparatos
centroamericanos tienen mayor relacion con su contraparte dominicana. Se
toman en consideracion experiencias con altas probabilidades de poder ser
asumidas para el fortalecimiento de la gestion de administracion de tratados de
la DICOEX.

En el primer capitulo del informe se ofrece una visién panoramica de los
antecedentes y situacion actual en materia de administracion de tratados de los
paises DR-CAFTA y una breve introduccion de las experiencias hemisféricas de
Chile y México.

En el segundo capitulo se hace referencia a cada uno de los elementos
indicados supra, y las mejores practicas que pueden ser valoradas a nivel de los
paises DR-CAFTA y cuando proceda de Chile y México.
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En el tercer capitulo del informe se hace una reflexion sobre la situacion actual
de la DICOEX, haciendo énfasis en las implicaciones de la necesidad de un
marco juridico apropiado y retomando las mejores practicas resefiadas
anteriormente.

Como conclusiones, se sefalan los requerimientos necesarios para la
construccion de una DICOEX que responda a desafios vigentes y futuros. Se
describen como requerimientos ineludibles, las siguientes acciones:

= Dotar ala DICOEX de un marco juridico apropiado con la construccién
integral de su estructura.

» Incorporar funciones precisas, claras y detalladas para cada unidad de la
DICOEX.

= Establecer normativa de fortalecimiento de la rectoria de la DICOEX.

= Establecer una oferta consolidada de servicios en diversas areas
teméticas.

= Eliminar de la dispersion existente de funciones que son propias de la
DICOEX.

= Indicar mecanismos de apoyo y coordinacion interinstitucional.

» Crear mecanismos de consulta con sector privado y sociedad civil.

En apoyo a estos requerimientos se detectaron mejores practicas y servicios
brindados por contrapartes regionales, sefialando nuevos servicios a ser
incluidos dentro de la oferta de la DICOEX como parte de su apoyo a los
usuarios gubernamentales y privados. Entre las recomendaciones se destaca la
relevancia de los siguientes rubros:
= Mejora substancial por medios electrénicos del acceso a la informacion
relevante de comercio exterior.
= Resolucion de consultas, solicitudes y reclamos del sector productivo por
medios electrdnicos.
= Ampliacion de la gama de servicios ofrecidos por la DICOEX en materia
de recopilacion, andlisis y procesamiento de datos comerciales y
estadisticos en comercio exterior y desempefio de los acuerdos
comerciales internacionales.
= Determinacion de un “mapa de ruta” a partir del analisis y factibilidad de
las “mejores practicas” para la inclusion de mecanismos de apoyo
interinstitucional, de coordinacion de entidades involucradas en la
administracion de TLC y de consulta con el sector privado.
= Establecimiento claro con soporte juridico de las funciones del recurso
humano de DICOEX, competencias, atribuciones, servicios y mecanismos
para llevar a cabo sus labores.
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INTRODUCCION

El 5 de agosto de 2004, Republica Dominicana junto con Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua firmaron el Tratado de Libre
Comercio entre Republica Dominicana, Centroameérica y Estados Unidos (DR-
CAFTA), marcando un viraje en la politica comercial externa de los paises del
istmo centroamericano y Republica Dominicana.

Esta apertura de mercados se encuentra frente al desafio de la puesta en
vigencia de un tratado de integracion profunda, con compromisos que los paises
parte empiezan a aquilatar solamente cuando se enfrentan con el cumplimiento
de su agenda de implementacion. Como parte del “mapa de ruta” para lograr
una adecuada administracion de este instrumento comercial, paralelamente a la
adecuacion juridica que requiere DR-CAFTA, los paises parte asumieron
responsabilidades en la correspondiente labor de fortalecimiento institucional.

La labor de fortalecimiento de la gestion de comercio exterior comprende a todos
los actores involucrados en la administracion del DR-CAFTA, incluyendo a
instituciones “primerizas” en esta materia, como lo son los Ministerios de Trabajo
o Medio Ambiente. Sin embargo, la responsabilidad se centraliza en fortalecer o
crear, segun sea el caso, en la region, las entidades directamente a cargo de la
administracion del DR-CAFTA.

Se presenta, entonces, de forma paralela al proceso de implementacion, los
esfuerzos en cada uno de los paises del DR-CAFTA tendientes al fortalecimiento
institucional para enfrentar los desafios de la consecuente administracion de
este acuerdo comercial internacional. Sin embargo, los niveles de experiencia
regional son bastante dispares. Paises como Costa Rica o El Salvador, en parte
como fruto de TLC administrados previamente, ya habian iniciado con suficiente
antelacion una labor de fortalecimiento de sus entidades de administracion de
tratados, habiendo previsto la necesidad de crear mecanismos disefiados para
enfrentar la coordinacion interinstitucional, asi como, para reforzar una dinadmica
de retroalimentacion con el sector privado. Estos esfuerzos estan
previsiblemente acompafados del correspondiente soporte legal, otorgando
suficiente transparencia, tanto a la gestion interna como externa, de estas
unidades de administracion de tratados.

Por otro lado, algunos paises del area emprendieron la tarea de dotar a sus
entidades gestoras del comercio exterior, de unidades de administracién de
tratados, que pudiesen enfrentar de forma apropiada la inminente puesta en
vigencia del DR-CAFTA. Algunos paises parte del DR-CAFTA no
necesariamente habian tenido que enfrentar el desafio posterior a una
negociacion, la administracion de un acuerdo comercial internacional de tan
amplio alcance y cobertura como el TLC con Estados Unidos. Uno de los
elementos que llevo a reconocer esta necesidad fue el esfuerzo integral y
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comprensivo frente al proceso de implementacién, que requirié visualizar los
retos que debia enfrentar la futura entidad que asumiera la administracién de un
Tratado de esta naturaleza, con una clara y sistematica rectoria.

Este informe tiene como proposito la revision exhaustiva de las experiencias
regionales en materia de administracion de tratados a fin de determinar tanto
“mejores practicas” como nuevos servicios que pueden ser facilmente
asimilables por la DICOEX, dentro del desafio asumido frente a una
administracion robustecida del DR-CAFTA, asi como de los retos a futuro, de
cara a la puesta en vigencia del Acuerdo de Asociacion Econdmica CARIFORO-
UE.

Elementos que se irdn examinando a lo largo de este informe incluyen:

= aspectos juridicos en materia de administracion de tratados,

» servicios prestados por las direcciones u oficinas de administracion de
tratados, en algunas areas tematicas especificas,

* mecanismos de apoyo y coordinacion interinstitucional y mecanismos de
consulta con el sector privado,

» transparencia en el manejo de la informacion,

» instrumentos de consulta, solicitudes y reclamos en materia de aplicacion
de tratados,

= recoleccion de estadisticas y monitoreo de informacién

En cada uno de estos rubros, se hara hincapié en destacar “mejores practicas”
Unicamente, dejando de lado aquellas experiencias menos exitosas de los
paises DR-CAFTA. Se dara especial énfasis a los paises del DR-CAFTA por
razones de conveniencia y especialmente considerando que las dimensiones de
los aparatos centroamericanos tienen mayor relacion con su contraparte
dominicana, que los extensos, pero no generalmente asimilables aparatos de
paises como Chile y México. Cuando sea pertinente y adecuado, se toman en
consideracion sus experiencias, pero, desde la dptica de la factibilidad, se vuelve
a enfatizar la ubicacion de experiencias con altas probabilidades de ser
asumidas para el fortalecimiento de la gestion de administraciéon de tratados de
la DICOEX.

En el primer capitulo del informe se da primero una vision panoramica de los
antecedentes y situacion actual en materia de administracion de tratados de los
paises DR-CAFTA y una breve introduccion de las experiencias hemisféricas de
Chile y México.

En el segundo capitulo se hara referencia a cada uno de los elementos
indicados supra, y las mejores practicas que pueden ser valoradas a nivel de los
paises DR-CAFTA y cuando proceda de Chile y México.

En el tercer capitulo del informe se haré una reflexion sobre la situacion actual
de la DICOEX, haciendo énfasis en las implicaciones de la necesidad de un
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marco juridico apropiado, que establezca con claridad elementos destacados en
la primera seccion, relacionados a: rectoria, funciones y rendicion de cuentas,
entre otros insumos que pueden ser considerados “mejores practicas” en la
region.

Se evita reiterar elementos meramente juridicos que ya han sido debidamente
destacados en el excelente informe de la “Determinacion de la Base Juridica de
la Direccion de Comercio Exterior y la Administracion de Tratados Comerciales
(DICOEX) y del Consejo Nacional de Implementacion y Administracion de
Tratados, bajo el proyecto BID de “Fortalecimiento de la Gestion del Comercio
Exterior”.

El andlisis que contiene el presente informe busca reforzar algunas de sus
principales lineas, cuando sea pertinente, pero de igual manera, busca aportar
elementos de las legislaciones DR-CAFTA y de otros paises cuando sean
complementarias y basadas en el estudio de “mejores practicas”.

Una vez analizado el entorno juridico, el informe revisara:

* mejores practicas en materia de mecanismos de interaccion institucional y
de consulta con el sector privado,

= temas de apoyo institucional,

= servicios prestados en materia de informacion, solicitudes y reclamos,

» servicios prestados en areas tematicas destacadas como potenciales
mejoras a la cobertura actual de la DICOEX y finalmente,

= algunos servicios en materia de monitoreo de informacion y estadisticas
gue recomendamos sean revisados y puestos en funcion de conformidad
con las mejores précticas ubicadas.

La metodologia empleada para la realizacion de este informe se construyé con
base en los siguientes componentes:

= Entrevistas realizadas a personal clave de la DICOEX, a instituciones
como la Secretaria de Agricultura y al sector privado de la Republica
Dominicana.

= Legislacion vigente, material de apoyo, bibliografia referente a la
DICOEX, incluyendo varios informes efectuados sobre su desempefio y
su marco regulatorio.

= Legislacion vigente en los paises DR-CAFTA, Chile y México.

» Entrevistas a responsables de oficinas de administracion de tratados de
paises DR-CAFTA, jefes de unidades de especial interés para el estudio
y representantes del sector privado, para recabar la percepciéon de
satisfaccion de los usuarios, frente al servicio de dichas oficinas.
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SECCION |

VISION PANORAMICA DE LA ADMINISTRACION DE TRATADOS
EN PAISES DR-CAFTA, MEXICO Y CHILE

A. Paises DR-CAFTA
Al. Costa Rica

Desde la histérica adhesion de Costa Rica al GATT en 1990, y luego como
Miembro de la OMC, el pais ha tenido una participacién constante en la
Organizacion Mundial del Comercio, incluyendo una presencia activa en el
desarrollo de la Ronda Doha. Paralelamente, y como parte de un compromiso de
mejorar el acceso de nuevos mercados a los productos costarricenses, el pais
ha firmado y puesto en vigencia acuerdos de libre comercio con México (1994),
Republica Dominicana (1998), Canada (2001), Chile y la Comunidad de Estados
del Caribe (CARICOM). Simultaneamente, el pais se insert6 en la década de los
sesenta, al proceso de integracion centroamericano, hoy a las puertas de una
Union Aduanera. El pais ratifico el DR-CAFTA via un referéndum nacional el 8
de octubre de 2007. Sin embargo, debido a que el proceso de implementacién
del DR-CAFTA no ha concluido, el pais no ha podido todavia poner en vigencia
este acuerdo comercial internacional.

El aspecto mas relevante de la evolucién del Sistema de la Gestion del
Comercio exterior, en Costa Rica, se enmarca en una trayectoria que
combina un constante fortalecimiento institucional y una sistematica
centralizacién de la rectoria del comercio exterior, bajo una Unica
institucion: el Ministerio de Comercio Exterior.

Oficialmente el Ministerio de Comercio Exterior surge a la vida juridica e
institucional a través de la Ley Numero 7638 de 1996, que crea formalmente
dicho Ministerio. Esta ley crea al Ministerio como entidad rectora del comercio
exterior. El fortalecimiento institucional del Ministerio recibié un impulso todavia
mayor con la creacion de la Direccién de Administracion de Acuerdos
Comerciales Internacionales (DAACI), a través de la Ley para las Negociaciones
Comerciales y la Administracion de los Tratados de Libre Comercio, Ley NUumero
8056 del 2000 y del Decreto Numero 28471-COMEX que constituye el
Reglamento Orgéanico del Ministerio, en el 2000.

Esta ultima ley y el decreto responden a una necesidad evidente: frente a la
puesta en vigencia de dos tratados de libre comercio (un TLC con México y un
TLC Centroamérica-Republica Dominicana) mas una profundizacion en el marco
de la integracion centroamericana, era ya justo y necesario fortalecer el area de
aplicacion de tratados del Ministerio. La DAACI fue entonces la respuesta directa
a la presion de los sectores productivos y al reconocimiento interno del Ministerio
de fortalecer institucionalmente el &rea de administracion de acuerdos
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comerciales. La ultima modificacion al Reglamento Organico data del afio 2005,
con la adicion de una nueva Direccion de Inversion y Cooperacion via decreto
namero 32401-COMEX.

Desde el punto de vista del posicionamiento de su rectoria en materia de
comercio exterior, la Ley Numero 7638 (1996), la Ley Numero 8056 (2000) y
posteriormente la emision del Reglamento Organico (2000) implicaron primero el
cimentar esta materia bajo la tutela incuestionable de COMEX y luego en el
2000, un paso adicional, con un explicito debilitamiento de las competencias
en temas de comercio exterior de otros Ministerios y la transferencia y
centralizaciéon de funciones de comercio exterior bajo la Unica tutela del
Ministerio de Comercio Exterior.

El estudio de caso de Costa Rica manifiesta los siguientes elementos:

= Cuenta con un Ministerio de Comercio Exterior creado via ley y con un
Reglamento Organico que consolida una amplia cobertura del ministerio.

= Las funciones de cada Direccién, incluyendo la Direccion de
Administracion de Acuerdos Comerciales Internacionales, estan explicita
y claramente definidas. Igualmente, estan claramente regulados los
mecanismos de coordinacion internos e interinstitucionales con otras
oficinas estatales.

= En el gjercicio de sus competencias, COMEX coordina con firmeza con
otras entidades gubernamentales aquellos aspectos que escapan al
ambito directo de su cobertura, pero sin prescindir jamas su funcién de
monitorear cualquier aspecto del comercio exterior en Costa Rica.

Como resultado de todo lo anterior, Costa Rica cuenta con una rectoria
indiscutible en materia de comercio exterior considerada como el “Ministerio
Rector”.

Entre otros elementos relevantes que seran objeto de analisis en el informe, se
encuentran:

= el establecimiento de un ligamen directo con la Representacion
Permanente ante OMC (“mejor practica” que comparte con El Salvador),

= el establecimiento via ley de mecanismos de coordinacion
interinstitucionales y con el sector privado.

Cada uno de estos aspectos sera posteriormente revisado:
» alaluz de su legislacion,

= de suimpacto en la gestion de comercio exterior del pais, y
= de la perspectiva del sector privado.
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A2. El Salvador

El Salvador también cuenta con una distinguida trayectoria a nivel
centroamericano en materia de administracion de tratados. Es el segundo pais
del &rea con mayor numero de acuerdos comerciales suscritos y en vigencia y
fue el primer pais del istmo en poner en vigencia el DR-CAFTA, el primero de
marzo del 2006.

El Ministerio de Economia es el 6rgano rector de la politica comercial
externa de la Republica de El Salvador. La expresion mas determinante del
fortalecimiento institucional de la gestién de administracion de tratados en
este pais es una segunda reforma al soporte legal de la gestion de
comercio exterior, via reglamento interno.

El Acuerdo No. 1347 del 2006 establece via Reglamento Interno del Ministerio
de Economia las atribuciones expresas de varias direcciones claves en una
gestion coordinada de comercio exterior:
= Una Direccion de Politica Comercial que tiene como objetivos tanto definir
y desarrollar una estrategia de politica comercial externa como ser la
estandarte de las negociaciones comerciales a nivel multilateral, regional
(centroamericana) y bilateral
» Una Direccion de Administracion de Tratados Comerciales (conocida de
ahora en adelante como la DATCO) que tiene como objetivo supervisar la
administracion de los acuerdos comerciales internacionales
= Una Direcciéon de Cooperacién Internacional (DICI) que consolida el
manejo de los proyectos financiados con recursos de cooperacion
externa, incluyendo gestiones especificas como el manejo del Comité
TCB del capitulo 19 del DR-CAFTA.
» La Representacion Permanente del Ministerio de Economia ante la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Organizaciéon Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI).

Importante destacar desde ahora aspectos fundamentales que posteriormente
se desglosaran como “mejores practicas”:

e |a DATCO consolida la administracion de compromisos
o0 a nivel multilateral (OMC),
o0 en el marco de la integracion centroamericana y
0 a nivel de acuerdos comerciales internacionales.

e |a DATCO consolida bajo su tutela una serie amplia de areas tematicas
como:
0 contingentes arancelarios,
0 medidas de salvaguardia,
o defensa comercial,
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0 solucién de controversia 'y
O otras areas propias de acceso a mercado
0 inversion, servicios, etc.
e |la DATCO cuenta con directrices expresas de coordinacion estrecha con
la Direccion de Politica Comercial o con la Misién ante la OMC en
aspectos relacionados con la administracion de tratados.

A3. Guatemala

Guatemala ha visualizado su insercidn al comercio exterior con una agresiva
apertura de nuevos mercados, a través de la negociacion de acuerdos de libre
comercio.

Paralelamente al compromiso-pais por la integracion centroamericana (sede de
la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana conocida por sus
siglas, SIECA), el pais tiene en vigencia tratados comerciales con México,
Republica Dominicana, Taiwan y el DR-CAFTA. En proceso hay negociaciones
con otros paises, entre los que destaca el Acuerdo de Asociacién con la Union
Europea, de forma conjunta con el resto de la regién centroamericana.

El Ministerio de Economia (MINECO) tiene a su cargo la rectoria en materia de
comercio exterior. Entre sus aspectos mas relevantes se aprecia que el
Ministerio cuenta con 3 Vice ministerios, entre los cuales, el Vice ministerio de
Integracién y Comercio Exterior es el responsable de:

» |a formulacién de la politica exterior comercial del pais,

» las negociaciones comerciales a nivel multilateral, regional y bilateral,

» |a administracion de los acuerdos comerciales suscritos y

= el manejo de estadisticas econdmicos-comerciales, a fin de garantizar
una politica exterior debidamente sustentada.

Dentro del marco de este Vice Ministerio, la DACE es la entidad directamente
encargada de velar por la implementacion, administracion y seguimiento de los
acuerdos comerciales internacionales suscritos por Guatemala. La DACE fue
creada en el seno de este Vice ministerio, a través del Acuerdo Gubernativo No.
182-2000.

El aspecto méas destacado de la Direccién de Administracion del Comercio
Exterior (DACE) es el haberse constituido en la Gnica entidad de esta
naturaleza, en la region centroamericana, que cuenta con la certificacion
de lanorma ISO 9001:2001, de gestidon de calidad, a partir del 29 de agosto
del 2007.

Otros paises centroamericanos tienen dentro de sus planes de corto plazo la
preparacion para esta certificacion, pero la experiencia guatemalteca es la Unica
gue existe en este momento, en el marco de los paises DR-CAFTA.
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La DACE cuenta con una estructura que cubre la mayoria de las areas tematicas
que suelen asociarse con la administracion de tratados en la region
centroamericana: asignacion de contingentes, defensa comercial, solucion de
controversias, entre otros. Bajo su competencia se enmarcan las verificaciones
de origen, que para el caso de Guatemala, todavia se mantienen bajo la tutela
del Ministerio de Economia.

La DACE esté visualizando como proyectos a corto y mediano plazo su
modernizacién, la automatizacién de sus procesos de gestién y la
implementacion de un Sistema de Informacion para la Administracion del
Comercio Exterior.

En materia de administracion de acuerdos comerciales, aparentemente no
existen, a conocimiento de altos jerarcas del sector privado entrevistados,
mecanismos de coordinacion interinstitucional y de relacion y comunicacién con
el sector privado.

Segun versién del sector privado de este pais, no existen mecanismos
interinstitucionales ni de consulta con el sector privado que sean realmente
efectivos en materia de administracion de tratados. Asimismo, expresan su poca
satisfaccion con los sistemas de informacion existentes para el sector privado,
ya que no estan debidamente institucionalizados y dependen mucho de las
relaciones interpersonales.

A4. Nicaragua

Nicaragua cuenta en su haber con un giro hacia una politica de apertura
unilateral que inicié hace mas de dos décadas. Adicionalmente, fue el Unico pais
del &rea centroamericana que fue parte contratante del GATT desde su génesis
en 1947, momento historico para el pais, dado que marca el inicio de su
insercion en el sistema multilateral de comercio. Sobra indicar que Nicaragua no
tuvo que gestionar su ingreso a la OMC, solo “denunci¢” el GATT y
autométicamente se adhirié a la OMC en 1995.

Paralelamente a su insercion en el sistema multilateral de comercio GATT-OMC,
la apertura de nuevos mercados a nivel regional se ha destacado con un fuerte
compromiso hacia el sistema de integracion centroamericana (reconocido
inclusive en su actual Constitucién Politica) y una apertura bilateral que inicia
con la negociacion del Tratado de Libre Comercio Nicaragua-México, el cual se
puso en vigencia el 1ero de julio de 1998.

La firma del DR-CAFTA el 5 de agosto de 2004 enfrento al Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio a una seria e inminente realidad de administrar
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un acuerdo de integracion profunda, que superaba la experiencia practica
existente hasta entonces.

En ese momento, independientemente de la integracion centroamericana,
Nicaragua solamente tenia en vigencia dos acuerdos comerciales
internacionales: el TLC con México y el TLC Centroamérica-Republica
Dominicana. Ambos acuerdos habian tenido un desempefio moderado, y su
administracion habia sido recargada “de facto” a su Direccion de Integracion
Centroamericana. Imperaba en la practica la teoria de los “vasos comunicantes”,
gue tenia como efecto practico, que muchas veces, de facto y sin ningln soporte
legal, direcciones ajenas a la direccion designada, se encargaban de temas
propios de la administracion de tratados.

Frente al desafio de una agenda de implementacion nunca antes enfrentada y
de la necesidad real de dotar al Ministerio de una Direccion que asumiera la
Administracion de Tratados Comerciales, la Direccion General de Comercio
Exterior del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio sufrié una
reestructuracion que seria puesta en vigencia, de facto, en agosto del 2004 y
cuyo soporte legal llegaria un afio mas tarde a través del Decreto Ejecutivo
Presidencial numero 25-2006, que reforma el Reglamento de la Ley Numero
290, Ley de Organizacion, Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo.

Dos Direcciones son el fruto principal de la preparacion-pais ante una puesta en
vigencia del DR-CAFTA. El decreto ejecutivo NUmero 25-2006 establece las
siguientes direcciones:

e la Direccion de Aplicacion de Tratados (DAT)

e la Direccion de Politicas Comerciales

Es de destacar que con la creacion de la DAT en Nicaragua se lograron
superar muchas duplicidades existentes en la gestion del comercio
exterior.

Con el establecimiento de la DAT se da un salto cualitativo que permite superar
deficiencias en la administracion de tratados y serias duplicaciones previas.

Algunos aspectos positivos a destacar son:

e Consolidacion de una serie de areas tematicas, como solucion de
controversias y administracion de contingentes. Previamente no se
encontraban consolidados bajo una sola direccion, lo que implicaba que
varias direcciones miraban los mismos temas, con la consiguiente falta de
transparencia en cuanto a funciones y confusion factual de competencias.

e Centralizacion del proceso de notificacion en materia de administracion de
tratados (previamente dispersa en toda la DGCE).
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e Inclusion de un departamento para la realizacion de investigaciones en
materia de defensa comercial y medidas de salvaguardia, que previamente
era una carencia que presentaba la DGCE.

Nicaragua cuenta, a la fecha, con una Direccion de Aplicacién de Tratados que
se puede considerar relativamente consolidada, con clara y especifica definicion
via decreto ejecutivo presidencial de sus funciones, y con recurso humano
especializado por areas teméticas.

Sin embargo, y en gran medida por las prioridades presupuestarias existentes, le
es dificil a la DGCE retener a su recurso humano, una vez que alcanza cierto
nivel de experiencia y calidad. La falta de incentivos internos hace que una de
las mayores carencias sea la excesiva movilidad de personal especializado
hacia otras instituciones, léase, hacia el sector privado.

Es importante hacer notar que dos mecanismos especificos que fueron
componente del paquete integral del redisefio y la reingenieria de la Direccion,
no llegaron a ver la vida institucional ni legal, y quedaron como tareas
pendientes:

= Un mecanismo o instrumento de coordinacion interinstitucional y
= Un mecanismo de consultas entre la DGCE vy el sector privado (en las dos
areas de negociacion y administracion de tratados)

Uno de los escollos mas relevantes para la DAT de su manejo adecuado y eficaz
de labores es la carencia de este tipo de instancias, tanto de coordinacion
interinstitucional como de consultas con el sector privado. Es por ello, que no
realizaremos mayores comentarios a futuro sobre estos aspectos a lo largo de
este informe.

Sin embargo sera importante revisar posteriormente elementos positivos
destacados, como la clara determinacion de funciones de la Direccion de
Aplicacion de Tratados y de la Direccion de Politicas Comerciales.

A5. Honduras

En consonancia con el resto de la regién, por un lado, Honduras se adhirio al
sistema multilateral de comercio (primero al GATT en 1994 y luego a la OMC en
1995) y en la década de los noventa participd en negociaciones de acuerdos
comerciales internacionales. Paralelamente a una activa participacion en el
marco de la integracion centroamericana, Honduras ha suscrito tratados de libre
comercio con México, Republica Dominicana, Chile y Panama. Esta pendiente
de finalizar una negociacion de un acuerdo de libre comercio con Canada.
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En el marco de una inminente puesta en vigencia del DR-CAFTA, Honduras, al
igual que Nicaragua, procedio a revisar en el 2004 el disefio de su estructura en
comercio exterior y especificamente, en materia de administracion de tratados.

La Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio (SIC) es la
entidad gubernamental rectora del comercio exterior de Honduras. La Secretaria
cuenta con una estructura organizativa dividida en dos Vicesecretarias. En la
Vicesecretaria de Integracion Econdmica y Comercio Exterior (SIECE) recae la
competencia del comercio exterior hondurefio, establecido via decreto ejecutivo
No. PCM-002-2001. La SIECE se divide en cuatro Direcciones Generales,
incluyendo la Direccion General de Negociaciones Internacionales, la Direccion
General de Integracion Economica y Politica Comercial, la Direccién General de
Administracion de Tratados y por ultimo la Direccion General de Promocion de
Comercio Exterior e Inversion.

Es importante hacer notar la dinamica de mantener bajo la cobertura de
una sola institucion las competencias de negociacion y de administracion
de tratados.

Sin embargo, al igual que el caso nicaragiense, la SIECE tiene dividida en dos
Direcciones Generales, el area de Integracién Centroamericana y el area de
Administracion de Tratados, estando ambos instrumentos en direcciones
separadas, aunque sea bajo una misma “sombrilla”.

A6. Aspectos relevantes de la vision panoramica de los paises DR-CAFTA

1. Practicamente cada uno de estos paises tiene, sea de forma previa, o de
forma paralela a la implementacion del DR-CAFTA, oficinas con personal
especializado y competente en las areas tematicas que generalmente
cubren estas instituciones.

2. Esta situacion de capacidades y competencias va aparejada con
legislacién que fundamenta sus actuaciones y permite desarrollar
institucionalmente una vision, mision, funciones y determinacion de
competencias con bastante claridad.

3. Hay disparidad y desigualdad con relacion a su marco regulatorio, a la
gama de servicios prestados, a su gestion de calidad e inclusive de
“apropiacion” de los mecanismos de consulta y coordinacion
interinstitucional.

4. En el &mbito de los paises DR-CAFTA se destacan paises mas
posicionados que otros en los ordenamientos juridicos, gama y cobertura
de los servicios prestados y “empoderamiento” de su funcion como entes
rectores.

ESTUDIO COMPARATIVO DE SERVICIOS DE

OFICINAS DE ADMINISTRACION DE TRATADOS -9



Costa Rica, tiene a su favor haber sido el primero en consolidar su
rectoria en materia de administracion de acuerdos comerciales, y haber
ensayado “en pequefia escala” relevantes experiencias hemisféricas,
habiendo logrado rescatar las “mejores practicas” y estableciendo sus
propios parametros, adecuados a su tamafio y necesidades.

El Salvador seria una segunda experiencia, a considerar, donde el
empoderamiento de la gestiébn de Administracion de Tratados ha tenido
buenos resultados. A pesar de la juventud de su DATCO, la evolucién de
su funcionamiento es excelente y tendra, en su fase de maduracion,
resultados previsiblemente similares a los de Costa Rica. En algunos
temas, sin embargo, precisamente por estar en una etapa de construccion
no consolidada, como en los mecanismos de coordinacion institucionales
y con el sector privado, se encuentra “one step behind” de su contra parte
costarricense. Es por eso que constituye un excelente “second best”.

Guatemala, cuenta con una legislacion interesante, pero preocupa el
escaso reconocimiento que se ha merecido de parte de su sector privado,
especialmente en aspectos relacionados con los mecanismos de consulta
con el usuario. Su pagina Web no contiene elementos esenciales como la
legislacion relevante, no esté actualizada y no esta en condiciones de
funcionamiento 6ptimo. Ese es el caso de Guatemala, Honduras y
Nicaragua, cuyos portales a sus oficinas de administracion de tratados, se
distinguen por contener informacion desactualizada, no estar funcionando
apropiadamente y carecer de informacién que, para fines de
transparencia, no deberia estar excluida, o deberia ser facilmente
localizable.

Paralelamente a la implementacion del DR-CAFTA, Honduras y
Nicaragua realizaron su redisefio de comercio exterior, para incluir el
servicio de administracion de tratados.

Se puede considerar que el esfuerzo de Nicaragua tiene algunos
elementos interesantes y rescatables, que se mencionaran cuando sea
pertinente. Lamentablemente, el pais no pudo concluir con la labor de
construccion de consensos y de puesta en vigencia de mecanismos de
coordinacion interinstitucional y de consulta al sector privado, que si
funcionan de manera informal y sin soporte legal.
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B. Experiencia chilenay mexicana
B1. Chile

Chile representa una experiencia reconocida internacionalmente por una exitosa
insercion al comercio exterior, basada en el establecimiento de relaciones
comerciales preferenciales con una amplia gama de socios, como Estados
Unidos, la Unién Europea, paises latinoamericanos, Corea y China, entre
muchos otros.

Chile combina una agresiva apertura de mercados externos con una oferta
exportable envidiablemente diversificada, con una politica de atraccion de
inversiones y una politica agresiva de promocién de exportaciones. Esta
combinacion de factores se realiza en un contexto de reglas estables, de
vigilancia de la competencia desleal, y con el adicional insumo, Unico en su
género, de politicas que refuerzan su impacto sobre la equidad social.

Marca el inicio de la apertura comercial bilateral de Chile la década de 1990, con
la suscripcion de acuerdos de complementacién econdmica, que luego se ven
acompafados por acuerdos de libre comercio con México, Canada, Costa Rica
primero en la region y luego El Salvador, la Union Europea, Corea del Sur,
Estados Unidos, y paises transpacificos como India y China. Adicionalmente es
uno de los pocos paises hemisféricos miembro de APEC.

Chile visualiza la labor de aplicacion y administracion de tratados a través de
tres grandes labores:

» Implementacién para una adecuacion juridica de los acuerdos en el
ordenamiento doméstico chileno.

= Administracién cotidiana de los acuerdos, a través de su estructura
institucional.

= Aprovechamiento de oportunidades generadas por estos instrumentos.

La Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRECON)
fue legalmente creada por un decreto con fuerza de ley de 1979, como entidad
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores. Chile es uno de los pocos paises
hemisféricos donde la labor de negociacién y administracion de instrumentos
comerciales esta adscrita a su Ministerio de Relaciones Exteriores.’

La DIRECON visualiza la insercion chilena en el comercio internacional bajo tres
rubros:

* negociacion de instrumentos comerciales,

! Otro gran ejemplo de esta simbiosis es Canada, que también tiene esta oficina dentro de su
Ministerio de Relaciones Exteriores.
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= aplicaciéon y administracion de instrumentos multilaterales y bilaterales, y
= |a promocion de las exportaciones chilenas.

Apoyado en esta Ultima labor por Prochile, la Direccion de Promocion de
Exportaciones de DIRECON esta directamente involucrada en promover la
competitividad de las exportaciones chilenas y la diversificacion de su oferta
exportable hacia productos no tradicionales.

Esta combinacion de labores de negociacion/aplicacion y administracion/
promocién de exportaciones es auspiciada, en gran medida, por el
posicionamiento de la DIRECON bajo la direccién centralizada del Ministerio de
Relaciones Exteriores, quien también asume labores de inteligencia comercial,
como parte de su mision diplomatica, utilizando como instrumentos las
delegaciones chilenas en el exterior.

En este contexto, cabe recalcar que funcionarios chilenos reconocen que la
negociacion, implementacion y administracion de acuerdos comerciales ha sido
facilitada por los siguientes elementos:

La gobernabilidad politica

La apertura de su economia

La solidez de la institucionalidad econdémica

Los procesos de negociacion e implementacion de TLC previos

La consolidacion de normas juridicas existentes

El consenso alcanzado entre el gobierno y los distintos sectores politicos
y agentes econémicos sobre politica comercial.”

AN N NN

Aspectos relevantes para valorar la experiencia chilena:

1. La DIRECON es percibida por sus contrapartes, de acuerdo a otras
entidades de administracion de tratados consultadas, como una entidad
gue tiene una extraordinaria experiencia desde el punto de vista de
negociacion, pero dicha experiencia no se traduce en una apropiada
consolidacion de las funciones de administracion de tratados.

2. Desde la dptica de algunos socios comerciales, se considera que la labor
de administracién de tratados de la DIRECON, ha desmejorado a partir de
su consolidacion de labores de negociacion y administracion bajo una
misma “sombrilla”.

3. Contrariamente a lo que se pudiera esperar, Chile no necesariamente
representa una experiencia exitosa de “mejores practicas” en materia de

% Sanabria, Christopher, “Experiencias Hemisféricas en la Administracién de Tratados de Libre
Comercio”, Secretaria de Economia de México y Organizacién de Estados Americanos, Mayo
2005, pag. 35.
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administracion de tratados, desde la Optica de una reestructuracion o
ampliacion de oferta de servicios.

4. Sin embargo, Chile, cuenta con un valor agregado a nivel hemisférico,
representado en un recurso humano de primera calidad con mucha
experiencia en areas tematicas especificas como solucion de
controversias o0 acceso a mercados y otras, que pueden ser muy valiosas
a efectos de capacitacion de personal.

B2. México

México es junto a Chile uno de los paises hemisféricos que ostenta mayor
agresividad en materia de apertura comercial y tiene a su haber una multitud de
acuerdos comerciales suscritos, dentro y fuera del continente. Esta apertura
comercial paso por varios hitos que marcaron su giro hacia una economia
abierta, de los cuales los principales son:

= Desgravaciones arancelarias en frontera, de forma unilateral, a partir de
1984,

= La publicacién de una Ley de Comercio Exterior a partir de 1986, de
cobertura amplia, que determina las facultades de la entonces Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) y sistematiza areas
tematicas como normas de origen, practicas de comercio desleal,
medidas de salvaguardia.

» Esta legislacion fue posteriormente acompafiada por normativa en areas
como politicas de competencia, propiedad intelectual, la creacion de una
Comisién para la Promocion de las Exportaciones, la creacién de la
Unidad de Practicas Comerciales Internacionales (UPCI), entre otros.

= A partir de 1991 a la fecha, el gobierno mexicano ha negociado y puesto
en vigencia una serie de tratados de libre comercio, que abarcan desde el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (México, Estados Unidos
y Canada, 1994), un Acuerdo de Asociacion con la Unidén Europea (2000),
un TLC con Israel (2000), con la Asociacién Europea de Libre Comercio
(Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza), entre otros. México tiene
tratados de libre comercio con Costa Rica (1995), con Nicaragua (1998) y
con el Triangulo del Norte de Centroamérica (Guatemala, Honduras y El
Salvador, 2004).

Adicionalmente, al igual que Chile participa en el Foro de Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico (conocida por sus siglas en inglés APEC).

La administracion de tratados esta a cargo de la Subsecretaria de
Negociaciones Comerciales Internacionales de la actual Secretaria de Economia
de México. Esta Subsecretaria esta dividida prioritariamente por Foros y algunas
areas tematicas tipicas de la administracién de tratados, que estan a cargo de
entidades expresamente creadas al efecto, como lo es el caso de la Unidad de
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Practicas Comerciales Internacionales (a cargo de defensa comercial y medidas
de salvaguardia).

México tiene a su haber 74 instituciones gubernamentales certificadas bajo la
norma ISO 9001:20001, de las cuales se destacan la Unidad de Préacticas de
Comercio Internacional y la Seccion Mexicana del Secretariado de los Tratados
de Libre Comercio.

Aspectos relevantes para valorar la experiencia mexicana:

1. Las dimensiones del enorme aparato burocratico mexicano hacen dificil
gue sea un “benchmark” de facil apropiacion, sobretodo visualizando una
reestructuracion o redisefio de una oficina de administracion de tratados.

2. México representa un excelente destino para capacitaciones en areas
tematicas: ej. la UPCI para defensa comercial e imposicion de medidas de
salvaguardia es un punto de referencia obligado en esta materia, o
asignacion de cuotas de textiles (tienen la experiencia del NAFTA, donde
tiene TPL negociados sin limite de tiempo).

3. Desde el punto de vista estructural, no es la “mejor practica” a ser
visualizada desde la dptica de un pais pequefio con experiencia limitada
en la administracién de tratados, limitaciones presupuestarias, estructuras
y personal restringido, tanto por el nUmero de acuerdos comerciales
suscritos, como por la dificultad y lenta curva de aprendizaje que
representa el equipo humano en la compleja materia del comercio
exterior.
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SECCION II

ANALISIS DE LAS OFICINAS DE APLICACION DE TRATADOS
DE LOS PAISES DR-CAFTA, MEXICO Y CHILE, PARA LA
DETERMINACION DE SERVICIOS OFRECIDOS Y “MEJORES
PRACTICAS” ALCANZADAS

Como se consigno en la introduccién de este acapite, dados los niveles de
desigualdad entre los paises DR-CAFTA y al mismo tiempo, el avance
significativo de algunos de ellos en materia de administracion de tratados, se
hara mencion especifica Gnicamente a los servicios que representan mejores
practicas a nivel regional. Es por ello, que a partir de este momento, se parte de
la premisa que solamente se trataran “mejores practicas”, que puedan aportar
lineamientos para mejorar las condiciones de cobertura juridica en que se apoya
actualmente la DICOEX.

Adicionalmente se vuelve a enfatizar en el tema de pertinencia y factibilidad de
apropiacion de servicios y otras mejores practicas, al indicar que se inclinara el
informe a utilizar como punto de referencia a los paises DR-CAFTA, utilizando la
experiencia mexicana o chilena, solamente cuando se juzgue conveniente.

A. Andlisis de mejores précticas en el ambito de marco juridico parala
administracion de tratados, con énfasis en los paises DR-CAFTA

En esta seccidn se hara énfasis en aquellos rubros de mayor interés propiciados
por las legislaciones o regulaciones en materia de comercio exterior de los
paises DR-CAFTA y otras experiencias regionales. Los elementos que pueden
destacarse como “mejores practicas” y que generan un servicio relevante en
materia de comercio exterior son:

= Enfasis en el tema de la rectoria en materia de administracion de
acuerdos comerciales internacionales

= Definicién expresa y detallada de funciones sin dejar margen a
interpretaciones

» Representacion Permanente de estas instituciones ante la OMC

= Mecanismos interinstitucionales entre entidades gubernamentales
involucradas en la gestién de administracion de tratados

= Mecanismos de consulta y comunicacion con el sector privado

» Rendicion de cuentas de las entidades administradoras de tratados, sobre
el desempefio de los acuerdos comerciales internacionales.

En esta seccién haremos referencia a algunos de los elementos indicados supra,
dado que rubros como los mecanismos interinstitucionales o los mecanismos de
consulta con el sector privado contardn con su propio andlisis mas adelante en
este informe. Sin embargo, es necesario destacar que se encuentran
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claramente definidos en algunos ordenamientos internos, de los cuales, la “mejor
practica” le corresponde a Costa Rica, debido a que estan establecidos por Ley
y que inclusive en el caso de la coordinacién interinstitucional, tiene un
reglamento producto de mas de siete afios de experiencia positiva al respecto.

A1l. Clararectoria en materia de administracion de tratados

Este aspecto es de crucial interés dado que una carencia de una clara rectoria
integral en la administracion de tratados tiene como resultado una
fragmentacion de la gestion que puede acarrear atomizaciéon y dispersion de
responsabilidades y competencias, asi como, ineficacia, ineficiencia y diluciéon de
responsabilidades de parte de los diferentes actores publicos participantes, con
los consecuentes graves perjuicios al pais y a la entidad responsable de
administrar estos instrumentos comerciales.

En ese sentido, casi todos los paises CAFTA tienen claridad con relacién a dicha
rectoria. Sin embargo, cabe destacar que tanto Costa Rica como El Salvador
tienen especialmente definido tanto el tema de rectoria frente a otros
interlocutores gubernamentales como dentro de sus propias entidades de
comercio exterior.

En el caso de Costa Rica, la ley Numero 7638 establece el Ministerio de
Comercio Exterior, dotandolo de una indiscutible rectoria en materia de comercio
exterior. Posteriormente, y siendo una secuencia ldgica, la Ley No. 8056
establece la Direccion de Administracion de Acuerdos Comerciales
Internacionales (DAACI) con funciones claramente definidas y mecanismos
detallados de coordinacién con otras entidades gubernamentales.

Uno de los elementos mas significativos que acompafia este soporte legal
es que paralelamente a la elaboracion de la ley, se dio un apoyo politico de
la Administracién del Presidente Rodriguez (en el 2000) para desmantelar
los aparatos paralelos en otras entidades publicas a fin de evitar
duplicidades de funciones: por ejemplo, el desmantelamiento y la adquisiciéon
parcial de recurso humano de su Ministerio de Agricultura y la transferencia que
sufrid la Direccion de Integracion Centroamericana, que fue trasladada del
Ministerio de Economia al Ministerio de Comercio Exterior.

Lo anterior, permitié que la DAACI tuviera un completo control legal y funcional
de los temas relacionados con comercio agricola e incorporara bajo su
“sombrilla” el tema de la integracion centroamericana, que previamente habia
estado en manos de otro Ministerio.

Costa Rica es el Unico pais parte del DR-CAFTA que tiene una Ley de
Comercio Exterior con su respectivo Reglamento, y cuenta con un
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Ministerio especificamente creado al efecto y una Ley para las
Negociaciones Comerciales y la Administraciéon de los Tratados de Libre
Comercio.

Consolidar la rectoria en materia de administracion de tratados bajo un
mismo cuerpo juridico y bajo una misma tutela genera enorme fortaleza,
evitando dispersiones, duplicidad de labores, dilucion de
responsabilidades, conflictos de intereses y celos politicos.

La ley 7638 basicamente crea el Ministerio de Comercio Exterior como entidad
autonoma y rectora del comercio exterior. La Ley 8056 crea la Direccién de
Administracion de Acuerdos Comerciales Internacionales (DAACI).

El Reglamento Organico en una segunda fase de fortalecimiento institucional,
reconoce la necesidad de establecer una entidad separada, dentro del
Ministerio, sobre la que recarga la administracion de acuerdos comerciales
internacionales (DAACI).

A esta entidad, la acompafia un movimiento paralelo, que obedece a la voluntad
politica del momento, de fortalecer la rectoria de COMEX que como hemos
sefialado, desmantela practicamente cualquier aparato gubernamental paralelo
ubicado en otras entidades, o transfiere al ministerio, otras areas de cobertura
gue le son propias a la DAACI.

Resultado: Costa Rica cuenta con una entidad que funciona con una
rectoria indiscutiblemente aceptada por las otras entidades
gubernamentales, y con gran aceptacion del sector privado.

El Salvador también cuenta en su haber con otra “mejor practica”’ que ha
fortalecido la gestion interna de la institucion. Establece en su Acuerdo No. 1347
gue corresponde al Reglamento Interno del Ministerio de Economia,
mecanismos de coordinacion interna entre varias direcciones, de forma expresa
y sin dejar ningn margen de interpretacion. En este sentido, define para la
Direccion de Aplicacion de Tratados Comerciales (DATCO) en su articulo 17,
obligaciones de coordinar con diversas Direcciones internas y la Representacion
Permanente en Ginebra ante OMC y OMPI, para temas que sean pertinentes a
estos organismos y que estan ligados con la administracion de tratados. El
establecimiento expreso de la coordinacion interna ha dado buenos resultados
en El Salvador, debido a que se maneja una imagen-pais unificada frente a
cualquier otra entidad gubernamental interna y frente a sus contrapartes
regionales y otros socios comerciales.

A2. Definicion expresay detallada de funciones sin dejar margen a
interpretaciones de parte del recurso humano
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Uno de las carencias en una institucion de esta naturaleza, que generan mayor
desgaste y una mayor percepcion de desorden interno de parte de los usuarios,
es no contar con una estructura claramente determinada y reconocida por
regulacion doméstica que la defina con claridad, evitando duplicidades y
eliminando el margen de interpretaciones de su recurso humano.

Nicaragua representa el caso de un pais que, habiendo iniciado labores su
Direccion de Aplicacion de Tratados (agosto 2004) y de facto, logré dar un salto
cualitativo, al eliminar una serie de distorsiones que se presentaban en la
Direccion General de Comercio Exterior. Se toma este ejemplo, a modo de
ilustracion, dado que el redisefio de la Direccion General de Comercio Exterior,
contaba con un panorama inicial realmente confuso y “derechos adquiridos”
suficientemente fuertes, como para expresar en el ordenamiento juridico de
soporte a la reestructuracion, competencias claramente establecidas, que no
permitieran el regreso inoportuno a “peores practicas”.

Otros paises como Costa Rica, El Salvador o Guatemala también cuentan con
legislacion de soporte, que puede ser considerada “buenas practicas”. Sin
embargo, a fin de auspiciar la correccion de mecanicas ya detectadas en la
DICOI%X, deseo recalcar la experiencia de Nicaragua, como un ejemplo a
seguir”.

A3. Representacion Permanente de estas instituciones ante la OMC

Dos paises DR-CAFTA cuentan con la posibilidad de tener bajo su tutela, a la
Representacion Permanente de esos paises frente a la Organizaciéon Mundial
del Comercio.

En este sentido, Costa Rica fue el pionero en establecer en su Ley de Comercio
Exterior de 1996, que la Mision en Ginebra ante la OMC obedecia directamente
las directrices del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

Esta ha sido una préactica que ha permitido que la delegacién ante OMC le
responda directamente e inequivocamente al Ministerio, tanto de las areas de
negociacion como de aplicacion de tratados, evitando fricciones innecesarias
con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, que dirige toda la politica
exterior del pais, con la excepcion puntual y especifica de esta Mision.

En el caso costarricense esta relacion jerarquica se establece via Ley de la
Republica, lo que la hace practicamente inamovible.

El Salvador también recoge esta practica dentro de su ordenamiento juridico. En
el articulo 16 de su Reglamento Interno del Ministerio de Economia, establece el
ligamen entre la Representacion Permanente ante la Organizacion Mundial del

% Decreto Presidencial 25-2006, Republica de Nicaragua.
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Comercio (OMC) y la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).
Esto seria también considerado una “mejor practica”, pero carece de la fuerza
legal que le presta una ley, dado que el rango legal que ostenta es menor.

Obviamente Chile tiene la misién de la OMC bajo la tutela del Ministerio de
Relaciones Exterior y si esto no ocasiona roces es solamente porque la
DIRECON es parte de su cancilleria.

A4. Consolidacion de las notificaciones en materia de administracion de
tratados en un solo cuerpo institucional

En Costa Rica, el Reglamento Organico de COMEX del 2000 establece un
elemento que no esta contemplado expresamente en los otros marcos juridicos
del resto de la region.

El articulo 2 del Reglamento establece expresamente la consolidacion de las
notificaciones en materia de administracion de acuerdos comerciales en manos
de la DAACI, bajo la norma siguiente:

“es el 6rgano rector por el cual éste realiza todas sus gestiones® relacionadas
con estas materias ante gobiernos e instituciones extranjeras”.’

En la préactica esto implica que las notificaciones se consolidan
obligatoriamente en manos del Ministerio de Comercio Exterior de Costa
Rica, tanto frente a la OMC, como ante los demas socios comerciales en el
marco de los acuerdos comerciales bilaterales o regionales, incluso cuando
hay instituciones que manejan areas teméaticas especificas, como es el caso de
defensa comercial y medidas de salvaguardia, En este caso, aunque exista
independencia de la Oficina de Practicas de Comercio Desleal y Medidas de
Salvaguardia (adscrita al Ministerio de Economia), esta oficina debe realizar las
notificaciones a través de COMEX.

En términos de orden interno del pais vis-a-vis sus socios comerciales y dentro
del marco del sistema multilateral de comercio de la OMC, esto constituye una
“mejor practica”, debidamente estipulada por medio de una Ley de la Republica,
gozando de la jerarquia legal que esto otorga.

Contar con una norma expresa que consolide las labores de notificacion en la
entidad de administracion de tratados es una buena practica que debe
rescatarse en la DICOEX, por razones de practicidad y orden juridico.

* Léase “notificar” — comentario personal.

® Decreto 28471-COMEX, 14 de febrero del 2000, articulo 2.
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A5. Rendicion de cuentas de las entidades administradoras de tratados e
informacion sobre el desempefio de los acuerdos comerciales
internacionales

En Costa Rica, existe una cultura institucional que tiene su génesis en el
Reglamento Orgéanico del Ministerio de Comercio Exterior y especificamente en
su articulo 16 que establece la evaluacién periédica de la aplicacion de los
acuerdos de libre comercio y la evaluacion cada 5 afios del desempefio de los
mismos, en cada caso tanto de los aspectos econdmicos como del marco
regulatorio.

Estas directrices van mas alla de la mera necesidad de presentar informes
institucionales de forma anual, que muchos paises comparten y tienen
programados de oficio. En el caso costarricense, la tradicional rendicion de
cuentas que presentan de forma integral las instituciones del Estado una vez al
afo, se acompafa por esta directriz que aplica de forma directa a la DAACI y es
parte de sus funciones legalmente estipuladas.

La necesidad de rendir cuentas de forma anual sobre el desempefio de los
diferentes acuerdos comerciales internacionales en vigencia en este pais,
genera informacion puablica, que se considera parte de los servicios invaluables
para la medicion del aprovechamiento de los Tratados, por parte del sector
privado costarricense.

Esto ha generado informacion sobre cada TLC, tanto de forma anual, como
acumulaciones de estadisticas directamente relacionadas con el tema de
administracion de tratados, que permiten a otras areas establecer lineamientos
de politica comercial en términos mas generales.

La generacion de estos reportes, debidamente publicados y publicitados, tienen
excelente acogida en sector publico y privado y son parte de la retroalimentacion
que brinda la DAACI a otras instituciones como Procomer® (a cargo de la funcién
de inteligencia comercial hacia mercados de exportacion) y a los sectores
productivos, en aras de fomentar el aprovechamiento de los mercados de socios
comerciales preferenciales.

La DAACI ha emitido documentos informativos que recogen la informacion
estadistica, economica, legal, de desempefio de sectores productivos para los
TLC con México (a los 5y 10 afios de entrada en vigor) y Republica Dominicana
(a los 5 afos de vigencia).

® Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER): institucién a cargo de administracion de
regimenes especiales como zona franca y perfeccionamiento activo y del area de inteligencia
comercial. Procomer tiene oficinas comerciales en la mayoria de los paises con los que se tiene
relacién comercial privilegiada a través de un acuerdo comercial internacional.
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B. Cobertura legal e institucional en diversas areas tematicas propias de la
administracion de tratados

Los paises DR-CAFTA han enfrentado el enorme reto que implica la
implementacion como la puesta en vigencia del TLC con los Estados Unidos.
Para muchos de los paises del area, este esfuerzo se ha plasmado en fortalecer
o crear sus direcciones de aplicacion de tratados. Existe un presupuesto de base
gue hay que tener presente: para los paises DR-CAFTA la preparacion a la
puesta en vigor de este TLC ha sido acomparfiado por la necesidad imperiosa de
fortalecer su gestion de comercio exterior con un énfasis muy especial en el area
de aplicacién de tratados.

El DR-CAFTA es un acuerdo comercial de integracion profunda. Esta premisa
conlleva a la hora de enfrentar su administracion y aplicacion, la necesidad de
fortalecer la gestion tipicamente ya instituida de administracion de tratados y
adicionalmente establecer puntos de enlace en instituciones nuevas en la
gestién del comercio exterior, representadas por Ministerios de Trabajo y
Ambiente.

Independientemente del fortalecimiento institucional que genera tanto la
preparacién como la misma puesta en vigencia del DR-CAFTA, ha habido ya
gestiones e iniciativas para fortalecer la aplicacién de tratados, en algunos
paises parte del TLC. Esa ha sido la experiencia de paises como Costa Rica que
crea formalmente su Direccion de Administracién de Acuerdos Comerciales
Internacionales (DAACI) en el afio 2000 o El Salvador, que también habia
incurrido en una labor previa de fortalecimiento de su gestion de administracion
de tratados. Otros paises como Nicaragua u Honduras, ligan directamente
reestructuraciones de sus entidades rectoras del comercio exterior, a la
preparacion de la puesta en vigencia del DR-CAFTA.

Dentro de la gestidén de la administracion de tratados, algunas areas tematicas
han estado intrinsecamente ligadas a las direcciones u oficinas de aplicacion de
tratados, mientras que otras, producto de la experiencia de gestién de TLC han
sido reubicadas bajo la competencia de otras instituciones involucradas en la
administracion de acuerdos comerciales internacionales.

Al respecto, hemos seleccionados algunas areas tematicas cuyo servicio de
administracion ha estado o sido siendo parte de la gestion de las oficinas de
administracion de tratados. Por razones de tiempo, se ha hecho la seleccion de
cuatro areas tematicas especificas: contingentes, defensa comercial y
salvaguardia y solucién de controversias.

La seleccion de estos aspectos de la gestion de administracién de tratados ha
obedecido a las observaciones realizadas en la DICOEX y otras entidades
involucradas de la gestion de comercio exterior de Republica Dominicana, a fin
de visualizar cual es el posicionamiento de estas areas en el resto de los paises
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DR-CAFTA y la experiencia, cuando es pertinente, de otros paises como Chile y
México.

Se hara una referencia puntual pero ilustrativa de las siguientes areas tematicas
para determinar si las mismas son parte de los servicios dados por las oficinas
de administraciéon de tratados y determinar algunas “mejores practicas”
regionales. Como se menciona supra se han seleccionado las siguientes areas
tematicas: administracion de contingentes, defensa comercial y salvaguardia,
solucion de controversias y verificacion de normas de origen.

B1. Administracion de contingentes de importacién y exportacion (capitulo
3 de Trato Nacional y Acceso a Mercado del DR-CAFTA)

En el &rea temética de cual es la entidad gubernamental designada administra
los contingentes, la experiencia de los paises CAFTA ha sido consignar como
responsable de dicha gestidon a sus oficinas de administracion de tratados,
lldAmese DAACI (CR), DACE (Guatemala), DATCO (ES), DAT (Nicaragua) y la
Secretaria de Economia de Honduras.

Cada uno de los paises parte del CAFTA tienen asignhada dicha labor bajo la
entidad rectora de la administracion de tratados. Esta designacion ha sido en
algunos casos previa a la negociacion, implementacioén o puesta en vigencia del
TLC con Estados Unidos.

Este ha sido el caso de Costa Rica, que ha administrado contingentes de
importacion y exportacion a nivel de acuerdos comerciales internacionales y bajo
la Organizacién Mundial de Comercio. Costa Rica ha delegado la competencia,
desde la creacion formal de la DAACI en 2000, de administracion los
contingentes de importacion y exportacion, a nivel multilateral, regional y
bilateral, en su entidad administradora de tratados.

Costa Rica ademas cuenta con reglamentacion que se podria catalogar de
tercera generacion, la cual ha sido objeto de varias revisiones integrales y ha
permitido asimilar las experiencias de su sector privado, y de la propia institucion
en lo que apunta al proceso de administracion de contingentes.

Otra muestra de pais que ha consignado dicha labor a una entidad de
administracion de tratados, como parte de sus gestiones propias de preparacion
durante la implementacion y previo a la entrada en vigencia del TLC, podemos
citar a Nicaragua.

La experiencia de Nicaragua en materia de administracion de contingentes,
previo a la puesta en vigencia del DR-CAFTA, el primero de abril del 2006, era,
en principio, bastante escasa y poco positiva. Por un lado, Nicaragua tenia
contingentes en vigencia bajo el TLC con México y bajo el sistema multilateral de
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OMC. La celebracién de consultas bajo el sistema de solucién de controversias
de la OMC, por la no utilizacién del contingente de exportacion de frijoles bajo el
TLC con México, es sefial suficiente para visualizar una experiencia negativa
bajo el acuerdo.

Por otro lado, la administracion de contingentes era lo suficientemente escasa
para no requerir regulaciébn-marco en esta materia.

Previo al DR-CAFTA, Nicaragua todos los afios asignaba sus contingentes de
forma muy pragmaética, via acuerdo ministerial del MIFIC, que se emitia
respondiendo a cada asignacion puntual de contingentes. Eso implicaba no
contar con mecanismos de administracién, previamente consensuados y
determinados, que dieran estabilidad y transparencia al sistema.

Bajo la preparacion del DR-CAFTA, y como parte del proceso de
implementacion, Nicaragua establecié parametros para la asignacion de
contingentes de importacion, que estan plasmados en Reglamentos que regulan
para los afios venideros una distribucion y asignacién bajo normas claras y
transparentes. Paralelamente, en el frente de fortalecimiento institucional de cara
al DR-CAFTA, se consolidan bajo la tutela de un departamento, dentro de la
recién creada Direccidn de Aplicacion de Tratados (DAT), la gestion o de todos
los contingentes arancelarios negociados por el pais.

En palabras del propio Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, el
Departamento de Administracién de Contingentes y Comercio de Bienes (como
parte de la DAT), esta llamado a desempefar las siguientes funciones:

“Este Departamento tiene a su cargo las siguientes atribuciones:

e La asignacion y administracion de los contingentes arancelarios de
importacion, exportacion y por desabastecimiento del mercado
nacional,....

Este Departamento tiene como una de sus funciones principales el manejo
de contingentes arancelarios tanto a nivel multilateral como bajo un acuerdo
comercial internacional.”’

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo No. 182-2000 que corresponde al
Reglamento Interno del Ministerio de Economia de Guatemala, establece en su
articulo 15, las funciones de la Direccion de Administracién del Comercio
Exterior (DACE).

" Fortaleciendo las Capacidades de Comercio Exterior de Nicaragua: el redisefio de la Direccion

General de Comercio Exterior, Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, Nicaragua, 2006.
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Es interesante destacar que dentro de las funciones en dicho articulo
consignaba, el inciso g) por ser la tnica funcidén que se relaciona a un area
especifica de accion de la Direccién. Dicho inciso indica como funcion
expresa de la DACE el “administrar los contingentes arancelarios u otros
mecanismos similares y asesorar en dicha materia®”.

Cada pais parte del CAFTA tiene la administracion de contingentes como labor
propia de sus Direcciones u oficinas de administracion de tratados. Esta misma
situacion se presenta en Chile y México. Ambos paises tienen bajo la cobertura
de sus respectivas entidades de administracion de tratados, la funcién de
administrar los contingentes agricolas negociados por el pais.

Ninguno de los paises estudiados omite incluir esta area temética bajo la
cobertura expresa de sus entidades administradoras de tratados.

B2. Defensa Comercial y Medidas de Salvaguardia (Capitulo 8)

El &rea tematica de defensa comercial y medidas de salvaguardia tiene un
tratamiento menos homogéneo en los paises DR-CAFTA, que el revisado supra.
En el caso de Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua, dicha atribucion
recae en sus direcciones u oficinas de administracion de tratados.

Esta cobertura incluye varias funciones: la competencia en cuanto a las
investigaciones tendentes a la determinacion de préacticas de comercio desleal e
importaciones masivas que causan dafio a sus sectores productivos
(procedimientos administrativos per se), como labores de seguimiento bajo los
TLC, y adicionalmente como corolario, las notificaciones semestrales que deben
ser efectuadas en el marco de la OMC.

Cada una de estas entidades puede por un lado responder por la defensa de sus
sectores productivos y hacerse cargo formalmente de las investigaciones tanto
de defensa comercial como de imposicién de medidas de salvaguardia.

También les compete el seguimiento de estos temas bajo los foros de acuerdos
comerciales internacionales y por ultimo, pero no menos importante, en estas
entidades recae la consolidacién de las notificaciones bajo el sistema OMC.
En otras palabras, igual es competencia de la DATCO (ES) o de la DAT
(Nicaragua) realizar las investigaciones en caso de defensa comercial (dumping
y subsidios) asi como notificar semestralmente a la OMC en materia de
subsidios, al comité respectivo, o defender ante ese foro la solicitud de
ampliacion del sistema de régimen especial de zona franca (bajo el Comité de
Subsidios OMC).

8 Acuerdo Gubernativo No. 182-2000, del 12 de mayo de 2000, Republica de Guatemala, articulo
15.
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Esta consolidaciéon bajo una misma entidad tiene un ligamen directo, en casos
como Nicaragua y Honduras, con el fortalecimiento institucional frente a la
puesta en vigencia del DR-CAFTA.

En los casos de Guatemala y El Salvador, la decision ya habia sido tomada
previamente a los preparativos de la entrada en vigencia del DR-CAFTA, pero
esto no implicé de ninguna manera algo que apuntara a separar dichas
funciones en diferentes instituciones. Todo lo contrario se consolido el “status
quo”.

Caso diferente es el costarricense. Por una ley bastante antigua, de 1959, las
investigaciones dirigidas a determinar la existencia positiva de dumping/
subsidios/ importaciones masivas, dafio y relacion causal, recaen en el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC). EI MEIC es una institucion
rectora que vela por los intereses de sus sectores productivos, agricolas o
manufactureros.

En cambio el seguimiento de estos temas, sea a nivel de negociacion o de
aplicacion (en el tema puntual de notificaciones), recae en el Ministerio de
Comercio Exterior.

Hemos aqui de enfatizar, que las funciones estan divididas: por un lado el MEIC
realiza las investigaciones como actos de la administracion publica en defensa
comercial y salvaguardias, y por otro lado, en COMEX, se consolidan las
notificaciones en esta materia, de cara tanto a la OMC como a los TLC vigentes
para el pais. Solamente una estrecha coordinacién entre ambos Ministerios
permite llevar a cabo la dltima funcion sin mayores problemas.

¢, Qué ensefanzas se desprenden de estos dos panoramas?

1. La unificacién bajo una misma institucion tanto de las investigaciones
como de las notificaciones es una excelente practica, que evita roces
instituciones potenciales y consolida ambos papeles, como autoridad
investigadora y como 6rgano notificador.

2. Sin embargo, la experiencia de Costa Rica ha sido la mas rica y positiva
del area centroamericana. El hecho de tener una entidad que esté a cargo
de las investigaciones como autoridad investigadora no ha ocasionado
problemas con el hecho de que sea la DAACI la que notifique en esta
materia.

3. Enlamedida de lo factible, hay que evitar que se fragmenten las
notificaciones de diversas areas tematicas de un pais, y este seria
un ejemplo. Aqui lo esencial a rescatar es que la DAACI en Costa Rica
es el organo que consolida las notificaciones en defensa comercial y
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medidas de salvaguardia, asi como en el resto de las entidades
administradoras de Centroamérica.

4. La experiencia mexicana en el ambito de defensa comercial e imposicion
de medidas de salvaguardia es posiblemente la mas relevante a nivel
hemisférico. México ha sido pionero en esta area, desde que
reconocieron la necesidad de plasmar en una Ley de Comercio Exterior
ya desde 1986, la regulaciéon de las Practicas de Comercio Desleal (Titulo
V), de las medidas de salvaguardia (Titulo VI) y de ambos procedimientos
(Titulo VII). Esto se profundiza en el capitulo siguiente.

5. El salto cualitativo de la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales
(UPCI) ha sido motivo de orgullo primero para la SECOFI y luego para la
Secretaria de Economia de México. Debe aqui rescatarse y destacarse
dos elementos:

a. Una entidad descentralizada, que no sufre los embates de
lineamientos de orden politico, especialmente importante en
materia de defensa comercial.

b. Una legislacién que establece los lineamientos esenciales a seguir.

6. Aunque a juicio de los observadores entrevistados, el desempefio de la
UPCI ha desmejorado, en los ultimos tiempos, su estructura y el aval de
una legislacion de soporte, per se, constituyen una “mejor practica” que
se distingue en el hemisferio americano y la sita como un pionero en
América Latina.

B3. Solucién de Controversias (en particular Capitulo 20, pero también se
aplica al procedimiento de solucién de controversias inversionista-
Estado, del capitulo de Inversiones)

Es importante destacar que esta area temética esta centralizada en cada una de
las direcciones/oficinas de administracion de tratados de los paises DR-CAFTA.
Sin embargo, cabe la aclaracion, de que como parte del fortalecimiento
institucional frente al DR-CAFTA, paises como Nicaragua eliminaron una fuerte
duplicidad de funciones en este ambito, dado que tenian bifurcado el tema de
solucion de controversias bajo dos direcciones diferentes: la de Unién Aduanera
Centroamérica, tenia bajo su tutela el Reglamento de Solucion de Controversias
Centroamericano (integracion centroamericana) y como recargo el sistema de
solucion de controversias del TLC México.

Por otro lado, el mecanismo establecido al amparo del Entendimiento de
Solucién de Controversias del sistema multilateral OMC, estaba a cargo de la
Direccion de OMC. Producto de la reestructuracion llevada a feliz término en el
2004, especificamente, para enfrentar los desafios supuestos ante la inminente
puesta en vigencia del DR-CAFTA, se consolidé en un Unico departamento la
posibilidad de uso de los diversos mecanismos e instrumentos en materia de
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solucién de controversia, tanto a nivel de acuerdos comerciales internacionales,
como de la OMC. Esta competencia recayd en la Direccién de Soluciéon de
Controversias, bajo la tutela directa de una nueva Direccidn de Aplicacion de
Tratados (DAT).

De esta manera se puso punto final a una duplicacién interna existente en el
seno del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio en esta area tematica,
consolidando en un solo departamento esta funcion, con el consiguiente
fortalecimiento del recurso humano para enfrentar los desafios subsecuentes.

D. Verificacién de Normas de Origen (capitulo 4)

En materia de verificacion de normas de origen, se ha venido gestando en los
paises centroamericanos, una tendencia a migrar esta area tematica de sus
direcciones u oficinas de administracion de tratados hacia sus direcciones
generales de aduanas.

El pais pionero en delegar esta competencia fue Costa Rica, que desde 1999,
via decreto ejecutivo, cedid esta funcion a la Direccién General de Aduanas, a
fin de aplicar el Reglamento Centroamericano de Normas de Origen. Ha sido
una unidad de Verificacion de Origen, en el seno de la DGA, quien ha llevado a
cabo las investigaciones tendientes a comprobar el origen de las mercancias.
Esta Unidad ha sufrido variaciones hasta llegar a convertirse, en la actualidad,
en un Departamento bajo la tutela de la Direccién de Fiscalizacion.

El inicio de esta tendencia, iniciada por Costa Rica, ha sido considerado una
opcion atractiva por paises como Nicaragua y Honduras. El Salvador, esta en
proceso avanzado de delegar esta competencia, de acuerdo a entrevista
realizada con el director de la DATCO. En aduanas existe ya un departamento
especifico que realiza las verificaciones de normas de origen, sobre todo en el
marco del DR-CAFTA. Ese funcionamiento, aparentemente “de facto” ya esta en
aduanas y se prevé dotarlo de soporte juridico para asignar estas
investigaciones a su Direccion General de Aduanas.

Esto, debe aclararse, es parte de una revision interna de la DACE que se esta
realizando en estos dias. Sin embargo, si bien delegaria dichas investigaciones
de verificacion, mantendria, sin embargo, bajo su tutela su papel de apoyo e
informacion al publico en esta materia, asimismo como su rol de seguimiento en
la administracion de acuerdos comerciales.

Es Unicamente la delegacion de las propias investigaciones lo que estaria en
proceso de delegaciéon a la DGA, al considerar que es la institucion idonea para
realizar dichas verificaciones.

Guatemala por su parte todavia conserva bajo la tutela de la DACE las
verificaciones en materia de verificacion de normas de origen.
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La autora de este informe considera a titulo personal, como una mejor practica la
delegacion de las investigaciones en materia de verificacion de normas de
origen a las autoridades aduaneras, y que una migracion en ese sentido a nivel
de los paises del istmo se ir4 consolidando en los afios proximos.
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C. Mecanismos de coordinacion (interinstitucionales y a nivel de sector
privado)

La administracion de acuerdos comerciales internacionales no recae
exclusivamente en una sola y Unica institucion. Aunque debe haber una entidad
rectora del tema de administracion de tratados, un acuerdo como el DR-CAFTA
requiere de la intervencion necesaria y coordinada de varias instituciones
publicas, como por ejemplo, de la Direccién General de Aduanas (origen y
facilitacion del comercio, capitulo 4 y 5), de Agricultura (Medidas sanitarias y
fitosanitarias, capitulo 3), de las entidades a cargo del tema de ambiente y de
derechos de trabajo (capitulos 16 y 17), salud, promotores de comercio,
promotores de inversion, economia, etc.

Para la agil y fluida coordinacién entre instituciones se pueden detectar varios
instrumentos de coordinacion y cooperacion entre entidades gubernamentales.
Destacamos varias practicas centroamericanas, que han sido “apropiadas” y que
han generado un ambiente de intercambio, de retroalimentacion y soporte mutuo
en beneficio del aprovechamiento de los TLC y de la deteccion rapida y cumplida
de los obstaculos al comercio en el marco de estos acuerdos.

Se incluyen dos tipos de instrumentos, uno representado por convenios de
cooperacion técnica, que incluyen agendas consensuadas de trabajo conjunto y
facilitan el intercambio regular de informacién (especialmente relevante con la
DGA) y otro que establece un mecanismo de caracter consultivo
interinstitucional que apoya en labores de implementacion y administracion de
Tratados.

Costa Rica y El Salvador son pioneros a nivel de paises DR-CAFTA.

Costa Rica ha tenido una destacada trayectoria de aplicacion efectiva de
convenios de cooperacion interinstitucional y es el Unico pais que tiene un marco
regulatorio que podriamos casi denominar de “segunda generacion”, donde un
instrumento legal tiene ademas un Reglamento operativo. El Salvador, en
cambio, ha tenido un desempefio positivo, mas de orden pragmatico, que de
desarrollo normativo.

En todo caso, en ambos paises, los mecanismos de consulta interinstitucionales
deben ser considerados “mejores practicas”, y puede servir para destacar la
necesidad de rendir este servicio a paises que todavia estan en proceso de
construccion de este tipo de instrumentos de retroalimentacion, en materia de
administracion de tratados de libre comercio.

El reglamento interno del Ministerio de Economia de Guatemala, tiene bajo las
funciones de la DACE, una mencioén expresa a su labor de “coordinar procesos
de consulta interinstitucional e intersectorial para la aplicacién de instrumentos
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comerciales vigentes”. Sin embargo, no queda muy claro la participacion,
aceptacion y reconocimiento que de estos mecanismos tiene el sector privado.

Después de hacer referencia a los mecanismos de cooperacién interinstitucional
daremos una mirada panoramica a algunos esfuerzos efectuados a nivel de
direcciones de administracién de tratados hacia su sector privado.

C1l. Apoyo interinstitucional

Aparejada a una clara rectoria en el tema de comercio exterior es relevante
incluir una norma que asegure la fluidez de informacién y recepcion de insumos
por otras instituciones intergubernamentales.

La ley costarricense de creacion de COMEX en su articulo tercero establece
claramente la rectoria de esta institucion con el debido acompafiamiento de
otras instituciones gubernamentales, a fin de poder desempefiar sus funciones
de forma dptima.

En materia de recepcion expedita de informacion, este tipo de obligacion
legal, cuando estd acompafiado de una “cultura institucional” es de
inapreciable valor para un desempefio eficaz y adecuado de las instancias
de administracion de tratados.

Este articulo de apoyo institucional en la Ley de COMEX se refleja en el
Reglamento de la Comision Interministerial de Caracter Consultivo de la DAACI,
gue en su capitulo IV hace una referencia a la necesaria colaboracion que deben
prestar las instituciones miembros de la Comisién (DGA, Economia, Agricultura)
especificamente en intercambio de informacién.® Este aspecto novedoso de la
legislacion y préactica costarricense se analizara con mayor detalle en la seccion
siguiente.

Esto se acomparia de una serie de Convenios Interinstitucionales que soportan
una dinamica de retroalimentacién y facilitan el flujo de informacién hacia la
Direccion de Administracion de Acuerdos Comerciales (DAACI). Convenios de
Cooperacién Técnica han sido suscritos entre la DAACI y las instituciones con
mayor involucramiento en la administracion de tratados de libre comercio como:

= |a Direccion General de Aduanas (Ministerio de Hacienda),

= Oficina de Practicas de Comercio Desleal y Medidas de Salvaguardia
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio) y

= |as Direcciones de Salud Animal y de Servicios de Proteccion Fitosanitaria
(Ministerio de Agricultura).

° Decreto NUmero 34277-COMEX-H-MEIC-MAG-S, Reglamento de la Comisién Interministerial
de Caracter Consultivo de la Direccion de Aplicacion de Acuerdos Comerciales Internacionales
del Ministerio de Comercio Exterior, Capitulo IV “Colaboracién de las instituciones” en su unico
articulo 16.
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C2. Mecanismos de coordinacion interinstitucional

En Costa Rica, tanto la ley de creacién del Ministerio de Comercio Exterior
(1996) como la ley de Negociaciones Comerciales y Administracion de Tratados
de Libre Comercio (2000), dan soporte legal a la Comisién Interministerial de la
Direccion de Aplicacion de Acuerdos Comerciales Internacionales.

El Decreto NUmero 34277-COMEX-H-MEIC-MAG-S muestra una consolidacion
en el aflo 2007, de los aspectos operativos de dicho instrumento de caracter
consultivo, siendo la mejor prueba de la voluntad politica e institucional existente
a nivel de varias instituciones de fortalecer la dinamica de cooperacion entre
instituciones gubernamentales abocadas a la administracion de Tratados de
Libre Comercio.

Participan en esta Comision, como lo indica el decreto,

= el Ministerio de Comercio Exterior que preside,
= el Ministerio de Hacienda (DGA),

= el Ministerio de Economia,

= el Ministerio de Agricultura y

= el Ministerio de Salud.

Cada institucion delega la participacion obligatoria en las sesiones a funcionarios
gue representan oficinas o departamentos relevantes en la administracién de
tratados. A modo de ilustracion, representa al Ministerio de Economia, el Jefe
del Departamento de Practicas de Comercio Desleal y Medidas de Salvaguardia,
responsable de las investigaciones en dumping, subsidios y medidas de
salvaguardia, bajo OMC y bajo el capitulo 8 del DR-CAFTA (defensa comercial).

La Comision establece como primer rubro conocer en sus sesiones bimensuales
de asuntos tramitados por:

= |a DGA (verificacion de normas de origen),

= Agricultura (medidas sanitarias y fitosanitarias),

= Salud (Direccion de Registros y controles de salud),

= Economia (practicas de comercio desleal/ medidas de salvaguardia y
reglamentacion técnica.

Este intercambio de informacion y busqueda de construccion de consensos
entre estas instituciones, permite a la Comisién el logro de varios resultados
notables:

= Formulacion de recomendaciones sobre la aplicacidon de compromisos
del pais a nivel multilateral, regional y bilateral, con el valor agregado
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de permitir la prevencién de conflictos, gracias al intercambio de
informacion y la busqueda de criterios técnicos multidisciplinarios. Esto
permite resolver y prevenir conflictos que afectan al sector productivo
costarricense, con una mayor eficacia.

= Mantener abiertos los “canales de comunicacién” entre estas
entidades y la DAACI, con el propdésito que el ente rector de
administracion de tratados cuente con informacién expedita y
suficiente, para una gestion del comercio exterior eficaz.

» Intercambiar criterios, divulgar temas de interés que sean del &mbito
de cobertura de las instituciones y de los sectores productivos que
mantienen relacion directa con ellos.

El establecimiento de calendarios de reuniones periddicas —cada dos meses-
gue tienen como entidad rectora y coordinadora a la DAACI, otorga claridad
logistica a las reuniones, como:

= convocar a las reuniones,

» preparar agendas y actas,

» tramitar acciones necesarias para la ejecucion de acuerdos y
= velar por el apropiado intercambio de informacion.

Esto es relevante especialmente a la luz del seguimiento de acciones para
concretar las decisiones tomadas en el seno de la Comision, lo que genera un
uso correcto, adecuado y eficaz de la misma.

Se volvera con mayor detalle a este punto en el acapite correspondiente a la
situacion de Republica Dominicana, como uno de los servicios que debe operar
a nivel interinstitucional, en beneficio del pais y de su sector privado.

Este es el méas elaborado conjunto de reglas y su correspondiente
aplicacion practica que se ha detectado en la regién.

Nicaragua, en su proceso de redisefio de cara a la puesta en vigencia del DR-
CAFTA, desde 2006 habia elaborado y consensuado con las instituciones un
mecanismo similar, el cual por razones desconocidas, no ha sido todavia
implementado, pero cuyas directrices vale la pena tomar en consideracion.

C3. Mecanismos de coordinacion con sector privado

El Salvador cuenta con un mecanismo de coordinacion entre la DATCO y los
principales sectores gremiales.

Al respecto, en entrevista con el Lic. René Salazar, director de la DATCO,
destac6 que aunque el mecanismo formalmente establecido tenia inicialmente
una cobertura mas amplia, estan funcionando de forma pragmatica a través de
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un mecanismo mas reducido, que solamente incluye las gremiales mas
destacadas.

Segun la entrevista realizada, este mecanismo de cooperacion esta funcionando
de forma mas exitosa, que el establecido por el marco regulatorio. La reduccién
del nimero de personas invitadas a las sesiones ha tenido un impacto positivo,
dado que hay gremiales que se invitan de oficio, que son las mas
representativas, y como resultado han incrementado la agilidad del mecanismo
de tomar decisiones que afectan directamente la administracion de tratados.

Nicaragua se habia puesto la meta de incluir estos temas dentro de su
reestructuracion integral del 2004. Sin embargo, los decretos presidenciales
debidamente consensuados no vieron ni la luz institucional ni juridica.

En cambio, al igual que los salvadorefios, los nicaragiienses han adoptado una
postura completamente pragmatica. Segun voceros de alta jerarquia en el sector
privado, los principales gremios se rednen de forma periodica de forma “ad hoc”
para definir los principales obstaculos y necesidades de cara a la aplicacion de
tratados, llevando una agenda consolidada a las reuniones sostenidas, también
de forma informal y “ad hoc”, con la Viceministro de Fomento, Industria y
Comercio.

Lo importante de esta practica es que, independientemente de la forma
pragmatica en que estan operando las consultas con el sector privado
nicaragliense, se ha generado una “cultura” de cooperacion entre el sector
privado frente a la institucién pablica a cargo del area de negociaciones y
aplicacién de tratados, lo cual es meritorio, dadas las circunstancias. Esto
permite apreciar el rol activo que puede adquirir el sector privado cuando hay
ausencia de iniciativas oficiales o de mecanismos institucionales formales.

Guatemala también cuenta con mencién expresa en su legislacion'®, que incluye
como funcion expresa de la DACE, el “coordinar procesos de consulta
interinstitucional e intersectorial para la aplicacién de acuerdos comerciales
internacionales.

No obstante de la entrevista realizada a la DACE, esta institucion manifiesta que
el sector privado esta satisfecho con el dltimo mecanismo, ésta no ha sido la
retroalimentacion recibida por parte del sector privado, de los cuales algunos
representantes manifestaron que no hay mecanismo formalizado, y que se opera
“ad hoc”, teniendo prevalencia las relaciones interpersonales sobre los
mecanismos formales.

Costa Rica cuenta con un Consejo Consultivo del Comercio Exterior creado
desde la ley de creacién de COMEX en 1996. En él se encuentran

19 Acuerdo Gubernativo No. 182-2000, del 12 de mayo, articulo 15 inciso d)
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representadas las principales gremiales costarricenses y ha tenido un
desempefio que podriamos calificar como moderadamente exitoso.

Sin embargo, especialmente a la luz de las condiciones que han prevalecido
durante el proceso actual de implementacion del DR-CAFTA, se han generado
criticas muy duras a dicho mecanismo.

A diferencia de la Comision Interinstitucional que ha tenido un desempefio
positivo, en este caso, el Consejo presenta algunas debilidades, que le han sido
imputadas tanto por el sector privado, como por la sociedad civil costarricense.

El cuestionamiento mas relevante que se hace a este Consejo se refleja en que
Unicamente incluye las gremiales mas “tradicionales”, y que éstas no son
necesariamente las mas “representativas”. Asimismo hay ausencia de espacios
apropiados para ser asumidos por la sociedad civil. Estas criticas salieron a flote
y se hicieron notorias en la opinién publica tanto durante las negociaciones del
DR-CAFTA, como en el proceso de implementacién, donde la sociedad civil
reclama todavia por falta de espacios, reproche muchas veces compartido por
los sectores productivos.

Ninguna de las experiencias centroamericanas puede ser catalogada de “mejor
practica”. Dejando de lado esas experiencias, nos abocaremos a revisar el
instrumento chileno, que, en cambio, tiene elementos de interés para tomar en
consideracion.

La DIRECON instituyé desde 1995 una Comision Interinstitucional en materia de
Negociacidén que tiene una composicion relativamente abierta, ya que va mas
alla de los usuarios tradicionales, representados por las principales gremiales e
incluye la participacion institucionalizada de ONGs y de Pymes. Esto junto a la
inclusién del acceso equitativo a las oportunidades comerciales internacionales,
manifiesta una visién social mas integral y una comprension mas incluyente del
sector no publico en la formulacion e implementacion de politicas publicas en
materia de comercio exterior. Esa vision y los instrumentos “tropicalizados” para
ponerla en efecto, si puede ser calificada de “mejor practica” a emular.

D. Manejo de Informacion, consultas y reclamos

D1. Acceso alainformacion via pagina Web

¢,Cuales son las caracteristicas 6ptimas de una pagina Web institucional?

®» Debe ser “amigable”,
®» Debe contener informacién completay
®» Debe ser y estar continuamente actualizada.

En esta materia, los paises DR-CAFTA tienen variadas experiencias.
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Paises como El Salvador estan haciendo esfuerzos loables en esta materia. Su
pagina Web es amigable, la informacién est4 completa, y presenta como dato
curioso, un pequefio esquema de cual es la situacion en que se encuentran las
consultas o reclamos. Como préctica, la calificaria como un “second best” entre
los paises DR-CAFTA.

Otros paises no tienen una experiencia tan consolidada como la salvadorenia.

Nicaragua, por ejemplo, no cuenta con mecanismos consolidados para el
manejo de informacion, reclamos y consultas. Adicionalmente a la experiencia
personal del consultor sobre el manejo de informacion de este pais, basta
ingresar a su pagina Web, para tener idea clara de sus carencias en este
aspecto, que se visualiza a través de una pagina que no funciona bien,
documentos poco actualizados, dificultad para ubicar la informacion, entre otros.

La Secretaria de Economia de Honduras comparte estas carencias con su
vecino.

Guatemala tampoco tiene un “récord” ejemplar en la materia. Muchas de sus
consultas, como lo indican sus “brochures” y la entrevista hecha a la institucién
se manejan via telefénica, con las limitaciones de calidad, estandarizacion,
creacion de banco de “FAQ'"", soporte probatorio y legitimidad. Claramente la
via telefénica debe ser suplantada por mecanismos de gestion electrénica y
representa un reto importante que debe ser superado.

Desde el punto de vista de rendicion de cuentas (“accountability”), este tipo de
manejo de la informacién, consultas y reclamos, cuando no se ha desarrollado
una “cultura” de consolidacion de la informacion en una base de datos, genera
incertidumbre, poca transparencia y duplicacion de funciones. Esto dificulta el
monitoreo de la informacion, consultas y reclamos que maneja la institucion.

Del “mapeo” efectuado en los paises DR-CAFTA debe tomarse a Costa Rica
como punto de referencia en materia de informacion a la sociedad civil.

Su pagina tiene un desempeiio ejemplar, teniendo en cuenta que los recursos
son limitados. La pagina Web del Ministerio de Comercio Exterior esta siempre
en impecable funcionamiento, en un ambiente bastante amigable para los
especialistas en la materia y estd permanentemente sujeta a revisiones

1 FAQ es el acrénimo de Frequently Asked Questions (en ingles), que en espafiol significa
preguntas frecuentes. El término se refiere a una lista de preguntas y respuestas, dentro de un
determinado contexto y para un tema en particular. En espafiol, aunque menos utilizado, existe
el término PUF acronimo de Preguntas de Uso Frecuente.
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periddicas, tanto por parte del Departamento de Informética, como de las
diversas Direcciones que nutren de informacion la pagina. Eso no significa que
no sea susceptible de mejora. En efecto, su periodos de actualizacion son
periodicos, pero lentos, su funcionamiento, para quien no es especialista en el
tema podria ser mas amistoso.

La pagina Web del COMEX, y en especial el espacio dedicado a la DAACI,
reflejan el empefio institucional en suplir al sector productivo, como usuario final,
con informacién actualizada y completa, en formato “amigable”.

La DAACI tiene un espacio propio dentro de la pagina Web del Ministerio, donde
se divide la informacion por Foros. Cualquier informacion relacionada con
legislacion, estadisticas, revision de desempefio de acuerdos comerciales, se
ubica, por lo general, en cualquiera de los iconos que correspondan a un Foro,
[ldAmese Centroamérica, TLC con Chile y otros.

Especialmente loable es la informacidn en el icono de publicaciones, que ilustra
una politica de mas de una década, de creacion de una base de datos propia y
de informacién acumulativa, reflejo de la evolucion en comercio exterior del pais
y memoria institucional de COMEX.

Alli se consolidan las conferencias y documentos creados para apoyar las
mismas, de los mismos funcionarios de COMEX, DAACI y otros invitados, desde
1992, creando un espacio virtual donde se puede tener acceso a informacién
relacionada con casi cualquier tema que atafie a CR, en materia de comercio
exterior. Representa en gran medida, la memoria institucional del pais y de
COMEX, en su evolucion hacia una insercion exitosa en el comercio
internacional.

La ultima referencia se refiere a la pagina Web de la institucion chilena.

La DIRECON de Chile cuenta con pagina Web muy completa, con informacién
actualizada y un portal “amigable”. Uno de los elementos mas interesantes que
se pueden destacar es el icono o espacio a la izquierda de “Gobierno
Transparente”, donde, por Decreto Presidencial, se puede acceder a la
informacion de legislacion relevante (que debe siempre estar, y ademas de
forma correcta y actualizada). Ahi se encuentran también otros rubros, como el
desglose de personal, el cargo que ocupa, la calificacion de puesto y su
especialidad académica.

Asimismo en la pagina Web de la DIRECON existe un icono sobre Consultas y
Sugerencias, que corresponde a la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias.

Como servicios a los que puede acceder el usuario constan los siguientes:
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2 ‘“Informarse de los Acuerdos Comerciales, Tratados de Libre Comercio y
otros acuerdos que Chile firmé o esta negociando con paises o bloques
comerciales,

< Informarse sobre las herramientas y servicios que nuestros profesionales
colocan a su disposicién para que su empresa pueda exportar con éxito,

2 Informar de los aspectos mas relevantes que debe tener en cuenta para
la toma de decisiones en el ambito exportador, y

< Realizar sus reclamos, sugerencias Y felicitaciones para mejorar nuestros
servicios y su grado de satisfaccién.”?

D2. Modelos de Canales de Comunicacion con los usuarios: el Pep y el
SAT

Evacuacion de consultas: el Punto de Enlace Permanente (“PEP”).

Dentro de la pagina Web de Costa Rica existe una figura que destaca por el
reconocimiento de los usuarios regulares y el publico en general. El Punto de
Enlace Permanente (conocido como Pep) constituye el sistema en linea de
consulta de COMEX. El “pep” es definido en palabras propias de la
comunicacién estratégica del Ministerio como: “una instancia de coordinacion
permanente con la sociedad civil, a través del cual se puede obtener informacion

y evacuar consultas sobre las negociaciones comerciales”.*®

El “pep” se ubica en la pagina Web del Ministerio (pep@comex.go.cr) y esta
disefiado para dar respuesta expedita a cualquier consulta en materia de
comercio exterior.

¢Como funciona el “pep”?

El “pep” esta a cargo de una persona previamente designada, que como recargo
a sus labores usuales, sirve adicionalmente “administrador del pep”. Su labor
seria:

= Recepcion de las consultas,

= Asignacion interna en el Ministerio de la consulta, sea por foro o por area
temética,

= Seleccionar aquellas consultas que no son pertinentes (que deben ser
remitidas a otras instituciones que tienen rectoria, como aquellas de
inteligencia comercial, donde se indica al usuario que la institucion a
cargo es la Promotora de Comercio Exterior). En ese caso, se remite
correo a usuario indicando que el Ministerio no es la entidad a cargo de
responder, y se le indica correo electrénica y coordenadas donde puede

12 pagina web de la DIRECON de Chile.

13 “|nformacién y consulta a la sociedad civil’, COMEX, Agosto 2004, Costa Rica, pag. 10.
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ubicar la consulta. Es norma del Ministerio no responder a ninguna
consulta que no sea directamente ligada a las funciones propias de
alguna de sus direcciones. Sin embargo, también siempre es norma dar
respuesta a todas las consultas.

» Se monitorea la reparticion interna en las diversas Direcciones del
Ministerio de las consultas. Cuando se trata de una consulta que atafie
directamente a la Direccion de Administracion de Acuerdos Comerciales
Internacionales, se remite a dicha direccion, para luego recibir de parte de
ellos, la respuesta y enviarla por el mismo conducto que fue recibida.
Después de asignada la consulta, el funcionario que la recibe debe
contestarla antes de los tres dias. Si un dia antes no ha contestado,
recibe un “recordatorio” de parte de la “liaison”.

» El tiempo promedio para resolver consultas es de 3 dias.

= Sila consulta es lo suficientemente complicada para ameritar mayor
espacio de tiempo, se indica al usuario, que se tomara mas tiempo. El
tiempo para resolver ese tipo de consultas es de 7 dias, que es el tiempo
limite.

= Una vez respondida la consulta, y enviada a la “liaison”, éste remite
respuesta al usuario.

El funcionamiento del “pep” no podria ser mas sencillo, requiere solamente
destacar un funcionario como punto de enlace, para asignacion y monitoreo de
respuestas. Este funcionario no esta unicamente “destacado” para dar
mantenimiento al “pep” y alimentar su base de datos. Este funcionario a cargo,
gue rota después de un plazo prudencial, esta a cargo de otras areas tematicas
o foros. En otras palabras, no estd meramente al servicio del “pep”, sino que el
Mismo es un recargo a sus funciones.

Ese funcionario lleva un control de las consultas recibidas, separa las “preguntas
frecuentes” y genera una base de datos del Ministerio, que le permite indicar
cual es el numero de consultas respondidas en periodos determinados. Esto va
directamente ligado al tema de “accountability”. A modo de ilustracion, durante
las negociaciones del DR-CAFTA, el ritmo de consultas superaba 50 consultas
semanales, durante practicamente todo el periodo de negociaciones.*

Este sistema no solo es “reactivo” sino ademas “proactivo”. Se utiliza para hacer
llegar a su lista de usuarios (todos aquellos que se inscriben a través de su
pagina Web quedan en su lista de distribucion de informacidn) resimenes
informativos de diversas negociaciones, invitaciones a integrar cuarto adjunto,
invitaciones de presentaciones o invitados especiales, etc.

El “pep” como sistema general que integra las areas tematicas del Ministerio y
todos los servicios prestados por éste, coexiste con otro sistema de solicitudes, y
reclamos, expresamente disefiado para atender al sector privado y que hace

% “Informacién y consulta a la sociedad civil’, COMEX, San José, 2004, Costa Rica, pag. 10.
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referencia expresa a la administracion de tratados. Este sistema esta
acompafado de una linea de consultas 800, y es un mecanismo combinado que
ha tenido buenos resultados y realmente funciona.

= Evacuacion de consultas, solicitudes y reclamos en materia de
Administracion de Tratados: Sistema de Administracion de Tratados
(SAT)

¢ Como funciona el SAT?

El “Sistema de Administracién de Tratados” (SAT) ha sido un modelo de gestion
de respuesta de consultas, solicitudes y reclamos del sector privado y publico en
general.

Este sistema de gestion electronica esta estandarizado, lo cual permite tener
una base de datos muy util que es una fuente de retroalimentacion para la
misma Direccion. Su utilizacion ha permitido garantizar el aprovechamiento de
los acuerdos comerciales internacionales y evacuar temas relacionados a
obstaculos enfrentados para lograr dicho objetivo.

El SAT es un modelo realizado con recursos propios del Ministerio y el software
de apoyo fue fruto del departamento interno de Informatica del Ministerio. En el
SAT se lleva control del ingreso, procedimientos y resultados de las gestiones
hechas por el sector privado. Se divide la recepcidn bajo el SAT en consultas
(que funcionan como el “pep” y que muchas veces ingresan bajo el otro
esquema de informacidn), solicitudes y reclamos.

Las solicitudes y reclamos son considerados “procedimientos administrativos”
gue estan a cargo de la DAACI. El inicio de un reclamo es consignado tanto en
un expediente fisico (por razones de control de la Contraloria de la Republica)
como en un expediente digital.

El procedimiento para el seguimiento de cada reclamo ha sido internamente
determinado y es profusamente conocido por los funcionarios de la Direccion.
Parte del procedimiento es tener audiencia con el reclamante, una constataciéon
de los hechos facticos, del derecho alegado y una justificacion de la resolucion
final del mismo. En ocasiones implica realizar gestiones con otras contrapartes
de administracion de tratados ubicadas en socios comerciales del pais. Cada
cierre de un reclamo es consignado en ambos expedientes y la respuesta a la
gestion es remitida al usuario.

El SAT ha sido un proceso en construccion, pero en los ultimos afios, se ha
llegado a constituir en “practica institucional”, generalmente aceptada y conocida
por los usuarios, y con resultados positivos que ya pueden respaldar su uso.
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Como se indica, el SAT fue disefiado, implementado y generado con recursos
propios de la misma Direccion y el apoyo del Departamento de Informéatica del
Ministerio. Permite tener una base de datos electronica con los casos
presentados en materia de administracion de tratados, que luego son
debidamente consignados en las rendiciones de cuentas anuales de la DAACI
como parte del Ministerio. Tiene soporte cada reclamo o queja en documentos
tanto fisicos como electrénicos.

El Salvador ha disefiado un sistema similar al costarricense, con una pequeiia
diferencia que me resulta grato rescatar. En la pagina Web se indica el proceso
en que se encuentra el reclamo bajo un gréfico, muy ilustrativo. Sin embargo, se
destaca la experiencia costarricense por estar mas consolidada, dentro y fuera
del Ministerio, siendo el pais pionero en estos temas en la region.

El “pep” y el SAT son mejores practicas de modelos de canales de comunicacion
con el usuario. Ambas son fruto de casi una década de esfuerzo e iniciativas
costarricenses, realizadas con recursos internos, que no implican mayores
costos para las instituciones y que tienen gran aceptacion por parte del sector
privado.

E. Manejo de estadisticas y monitoreo de la informacién, su recoleccion,
procesamiento y analisis

La retroalimentacion de informacion estadistica, comercial y de marco
regulatorio es esencial para la medicién, por parte de las direcciones de
administracion de tratados, del desempefio que estan teniendo los acuerdos
comerciales bajo su tutela. Esta informacién debe ser generada tanto para uso
de instituciones publicas como privadas, para la definicion de politicas
comerciales gubernamentales y de aprovechamiento de los acuerdos
comerciales, de parte del sector privado.

Algunos ejemplos meritorios de buen desempefio en este aspecto se ubican en
escalas apropiables a nivel de paises DR-CAFTA. Destacaremos los ejemplos
de El Salvador y Costa Rica.

El Acuerdo No. 1347 establece en el seno del Ministerio de Economia
salvadorefio una Direccion General de Estadisticas y Censo, dentro de cuyas
funciones se encuentra generar estadisticas “que sirvan de base para la
planificacion y toma de decisiones relativas al desarrollo econdémico y social del

paI'S”.15

Esta instancia tiene una cobertura sumamente amplia al servicio del Ministerio y
del pais. Para uso exclusivo de la Direccion de Administracion de Tratados

!> Acuerdo No. 1347, Reglamento Interno del Ministerio de Economia, Republica de El Salvador,
articulo 26.
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Comerciales (DATCO), dentro de su organigrama se cuenta con un funcionario
abocado a generar exclusivamente informacion estadistica para la direccion, lo
gue incluye aspectos comerciales de exportacion, importaciones, diversificacién
de la oferta exportable y atraccion de inversiones. Esto permite a la Direccion
tener claridad del desempeiio de los TLC a su cargo.

Costa Rica también cuenta dentro del Ministerio de Comercio Exterior con una
Unidad de Monitoreo e Inversion.'® Esta Unidad de Monitoreo provee de
informacion tanto a sus diferentes “clientes internos” (la Direccién de
Negociaciones Comerciales Internacionales, Direccion de Administracion de
Acuerdos Comerciales Internacionales (DAACI), Despacho del Ministro y
Viceministro) como a sus “clientes externos” (especialmente sectores
productivos, profesionales, estudiantes, y sociedad civil en general).

En sus funciones se indica el establecimiento de una base de datos de:

= exportaciones, segun incisos arancelarios y por destino

* importaciones, segun incisos arancelarios y por destino

» flujos de inversion

= marco regulatorio bajo el cual opera el comercio exterior de sus
principales socios comerciales, a fin de mantener la base de datos del
Ministerio actualizada

» diagndstico de sectores productivos

Esta Unidad se “autodefine” como “el corazén de la parte estadistica y
econdémica de COMEX”. En este sentido, provee informacién econémica,
estadistica, comercial, de inversion y de marcos regulatorios a sus clientes
“internos” y “externos”, con relacion a los siguientes rubros:

Para clientes internos:

= pequefios informes trimestrales de la evolucion del comercio con los
principales socios comerciales, netamente para “consumo interno”
(integran informacion de paises, bloques econdmicos, cambios de
estadisticas relevantes, entre otros)

= apoya a la DAACI con los datos estadisticos y comerciales requeridos
para la elaboracién por la misma de su “memoria anual” y su seccion del
informe al Poder Legislativo (obligatorias ambas bajo el marco regulatorio
de COMEX)

= diagnosticos de la realidad comercial de sectores productivos, solicitados
de “oficio” por parte de la DAACI, Direccién de Negociaciones, Despachos
de Ministro o Viceministro o Direccion General de Comercio Exterior.

'8 Una lista de funciones exhaustivas se encuentra en el Reglamento Organico de COMEX,
decreto NUumero 28471 del 2000, en su articulo 18.
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» revisidn de estadisticas, publicaciones y base de datos foraneas, por
ejemplo Taric, o base de datos de USITC. Esto se realiza para dar
iNsSUMOoS a sus clientes internos y externos.

Para clientes “externos” tienen una “open arms policy”, que se refleja
prioritariamente hacia:

= Proporcionar informaciéon a entidades de gobierno (Casa Presidencial,
Ministerios como Planificacion, Cancilleria, Agricultura, entre otros)

= Resolver consultas del sector productivo, académico y en general, a
través del “pep™’. El “pep” tramita el 95% de las consultas, hechas al
Ministerio de Comercio Exterior. Si llegan de forma directa, el Jefe de la
Unidad, solicita al usuario, se reenvié la consulta a través del “pep” por
razones de “accountability” y para que quede consignada la solicitud en la
base de datos del Ministerio. Es importante y una “buena practica” llevar
un registro (a través del “pep”) de quién solicita la informacién, con motivo
de qué, la frecuencia con que solicita informacién, entre otros), a fin de
tener bien documentada cada solicitud de informacién y su procedencia.

» Proporcionar informacién a sectores productivos sobre importaciones,
exportaciones, estadisticas y datos comerciales.

Es importante destacar que la dltima funcion de la Unidad genera datos con
“caracter oficial” en materia de comercio exterior, pero la Unidad, por si misma,
no es generadora primaria de datos. Se nutren de la informacion que
proporciona Procomer en materia de exportaciones (Procomer/aduanas) o el
Banco Central en materia de importaciones. Aunque reciben informacion
sumamente detallada (volumen, nombres de empresas, destino), la Unidad
solamente puede indicar al publico datos no confidenciales (por ejemplo, puede
proporcionar estadisticas sin indicar nombre de empresas).

Cabe destacar que aunque el flujo de informacién entre estas tres entidades
gubernamentales tiene sustento en el marco regulatorio, la percepcién interna de
la Unidad es que se genera de forma “automatica”, por practica consuetudinaria.

Eso no obsta para que aunque la Unidad no sea fuente primaria de informacion,
es la referencia del pais en materia de estadisticas de comercio exterior.

En lo pertinente con la relacion con los clientes “internos”, aunque la relacion es
sumamente fluida en la gestion interna, también hay referencias expresas en su
normativa interna, que ha apoyado a generar una cohesion institucional.

El Reglamento Organico del Ministerio (2000) establece la obligatoriedad de
cooperacion con entidades internas y externas al Ministerio. Por un lado

" pep: punto de enlace permanente, al que se hace mencién como “mejor practica” bajo el rubro
de Manejo de Informacién, Consultas y Reclamos.
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establece un ligamen de cooperacidn expreso entre la DAACI y la Unidad de
Monitoreo e Inversién, dado que la primera se apoya en dicha Unidad para
estudios de diagnostico de sectores productivos y cualquier estadistica o dato
comercial requerido para sus evaluaciones anuales en materia de desempefio
de acuerdos comerciales.

Por otro lado, aunque la relacién con las fuentes primarias de datos funciona en
base a la confianza y de forma eficiente, la Unidad también tiene expresamente
indicada su coordinacion con la Promotora de Comercio Exterior, que es la
entidad encargada del manejo de “inteligencia comercial” del pais hacia terceros
mercados. En este sentido, vale la pena aclarar, que las estadisticas
comerciales de exportacion del pais, se consolidan a través de los informes
trimestrales, que provee oficialmente Procomer, en estrecha coordinacion con la
entidad a cargo de las oficinas de promocién comercial del pais en el exterior.

Sin embargo, Procomer se apoya en esta Unidad para datos sobre TLCs y,
viceversa, la Unidad se apoya en Procomer para dotar a la DAACI de los datos
gue requiere para que la misma genere sus informes sobre desempefio de
acuerdos comerciales. Ambas entidades cotejan sus datos con el Banco Central
de Costa Rica y la DGA, de una forma coordinada y de soporte mutuo,
especialmente en materia de cifras de importacién, debido a que las entidades
gue cuentan con los datos oficiales son las DGA y el BCCR.

La Unidad de Monitoreo e Inversion también es conocida y reconocida por el
sector productivo como fuente de informacion en diversos aspectos del comercio
exterior:

= informacion de exportaciones/importaciones (por incisos arancelarios),

= estudios de diagndsticos de sectores productivos,

» informacion actualizada sobre el marco regulatorio de los principales
socios comerciales,

= datos sobre flujos de inversion, entre otros,

= cambios repentinos en el comportamiento de productos especificos son
elementos que pueden ser detectados por esta unidad.

Como aspecto relevante se debe enfatizar en que para esta Unidad es
esencial fomentar el acceso a este tipo de informacion, a través de
solicitudes al “punto de enlace permanente” (“pep”) de la pagina Web de
COMEX, a fin de mantener consolidada la informacién de requerimientos
por parte del sector privado en una base de datos, y no dispersa en
solicitudes “ad hoc” dirigidas a funcionarios especificos.'®

18 A titulo personal, la consultora acaba de apoyarse en los servicios de esta Unidad, hace poco
mas de dos meses, para recabar informacién estadistica sobre exportaciones de cacao de CR al
mercado comunitario, con una respuesta provista en menos de 3 dias. Esto implica que el
servicio ofrecido al sector privado esta efectivamente siendo de buena calidad.
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Como ultimo insumo en esta “mejor practica”, se estan generando nuevos
proyectos, que son la medida de como evoluciona esta Unidad:

e Se esté trabajando en modelos de factibilidad de creacién y desviacion
de comercio CR-China, a fin de determinar con previsibilidad cuales son
los sectores con mayor potencial exportador (politica ofensiva) y aquellos
que tiene mayor posibilidad de ser afectados (politica defensiva) de cara
a una potencial negociacion con China,

e Se estéa consolidando el papel del pais (y de la Unidad) dado que de facto
proveen la informacion estadistica necesaria para las negociaciones con
Union Europea, asumiendo liderazgo centroamericano en esta materia,
dada una capacidad de elaborar diagnosticos sectoriales, que no se
ubica en el resto de la region,

e Se esté laborando, para el afio 2009, en proyecciones de crecimiento
futuro de exportaciones e importaciones. Aunque esto en general, es
tarea del Banco Central de CR, y se realiza anualmente, esta institucion
lo hace desde la Optica de autoridad monetaria. Aqui la diferencia seria
realizar una labor conjunta con Procomer para agregar la 6ptica de
comercio exterior y proporcionar al sector productivo, prensa nacional y
publico en general, herramientas del comportamiento del pais y
proyecciones futuras hacia los principales socios comerciales™.

e En materia de negociacion, se esta trabajando activamente en la mesa
de acceso a mercado del Acuerdo de Asociacion, preparando la segunda
oferta arancelaria. Esto permite visualizar el engranaje interno que existe
entre esta Unidad y las areas de negociacion y de administracion, asi
como hacia sus clientes “externos”.

Fuera de la region, vale la pena destacar la funcion que ha cumplido el
Departamento de Estudios e Informaciones en recabar, analizar y recopilar la
informacion estadisticas y comercial tanto a nivel mundial, como aquellos rubros
gue interesan de forma particular a Chile.

Informes trimestrales producto de esta Unidad, estan accesibles al publico en la
pagina Web. Aunque este Departamento provee un servicio que es reconocido
por una trayectoria destacada, nos abocamos con mayor profundidad al caso
costarricense, que también constituye una mejor practica, por la consecucién de
estos resultados con menos recurso humano y presupuestario, puesto que estas
condiciones le dan caracteristicas de factibilidad de emulacion y asimilacion al
caso concreto de la DICOEX. Por otra parte, la cobertura legal costarricense,
contiene funciones mas precisas y mecanismos de apoyo y coordinacion
interinstitucional, que vale la pena destacar, sobre el caso chileno.

19 Procomer es la entidad costarricense a cargo de la “inteligencia comercial” del pais, a
través de sus oficinas de “Gerencia de Mercadeo Internacional” y “Estudios Econémicos”
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SECCION 1l

ANALISIS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO
EXTERIOR (DICOEX) DE REPUBLICA DOMINICANA,
RECOMENDACIONES, REQUERIMIENTOS Y FACTIBILIDAD



SECCION Il

ANALISIS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO
EXTERIOR (DICOEX) DE REPUBLICA DOMINICANA,
RECOMENDACIONES, REQUERIMIENTOS Y FACTIBILIDAD

La Republica Dominicana, al igual que sus contrapartes centroamericanas, inicio
una exitosa insercion al sistema multilateral de comercio del GATT-OMC,
acompafnandolo de un proceso de apertura de mercados en la década de 1990,
con la negociacion de tratados de libre comercio, tanto con los paises que
conforman CARICOM como con la region centroamericana. Actualmente, la
Republica Dominicana no solo es Miembro de la OMC, sino ademas cuenta a su
haber con el Tratado del Mercado Comun del Caribe, un Tratado de Libre
Comercio con Centroameérica (todavia en vigencia), un Acuerdo de Alcance
Parcial con Panaméay el DR-CAFTA. Se est4 a la espera de la firma del Acuerdo
de Asociacion Economica con la Unién Europea y de la finalizacion de
negociaciones con otros paises del area (México) y con Taiwan.

La evolucion de la Direccion de Comercio Exterior y Administracién de Tratados
Comerciales (de ahora en adelante DICOEX) esta intima e intrinsecamente
ligada al proceso de implementacion del Tratado de Libre Comercio entre
Republica Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América (DR-
CAFTA).

El detonante para la creacion de la DICOEX fue un reconocimiento de la
necesidad de dotar al pais de una institucion que pudiera liderar el arduo
proceso de implementacion del DR-CAFTA.

Dicho proceso requirié la constitucion de un equipo especializado y
multidisciplinario para asegurar la conformidad de los diferentes compromisos
asumidos bajo el Tratado, en areas tematicas que estan dispersas en otras
entidades de gobierno involucradas en la administracion del TLC, tales como
agricultura, medio ambiente, derecho del trabajo, entre otros.

Esto implicé un necesario y urgente fortalecimiento institucional para poder
ejercer rectoria en el proceso y poder monitorear su exitoso desempefio para el
cumplimiento de los compromisos de corto plazo que tenian que estar listos de
previo a la entrada en vigencia del Tratado. A raiz de esta situacion, se fortalece
la DICOEX, creada en el 2002 para asumir la tarea de administracion de
tratados.

En ese contexto, y de cara a dicha labor de implementacion, en noviembre del
2006, se establece un nuevo director a cargo de un “task force” que haria frente
a la labor de implementacion del DR-CAFTA.
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Producto de este esfuerzo, la DICOEX asume las caracteristicas que la
distinguen en este momento, con el agravante de que lareforma legal que
acompafo a estainiciativa fue parcial, y obedeci6é a necesidades
perentorias, lo que hace urgente en este momento (2008), una reforma
integral, tanto a nivel de redisefio de estructura, funciones y competencias
dentro de la DICOEX como el correspondiente marco legal, que tiene que
ser de “amplio alcance y cobertura”.

En la génesis misma de la DICOEX se encuentran las carencias de soporte legal
apropiado que aquejan a esta Direccion. Es por ello, que se iniciaré este estudio
sobre “mejores practicas” y posibles mejoras en la oferta de servicios, conforme
las experiencias més exitosas de los paises DR-CAFTA y otros actores
hemisféricos, con una revision de las legislaciones domésticas, y la
determinacién de algunos insumos de interés, que tienen impacto directo en un
adecuado desemperio de la DICOEX y estan vinculadas a la prestacion de un
mejor servicio a clientes internos y externos.

La lectura y andlisis del informe sobre la base legal de la DICOEX es un
excelente punto de partida para enfatizar algunos rubros que pueden reforzar
aspectos esenciales del desempeiio de la DICOEX y puntualizar otros aspectos
gue destacan de las experiencias regionales, mas avanzadas de sus socCios
comerciales.

La primera seccion corresponde a un breve analisis de mejores practicas en
materia de marcos regulatorios, para ejemplificar algunas carencias que deben
ser resueltas en plazos perentorios por la DICOEX, para asegurar la suficiente
fortaleza institucional y asumir los retos inminentes de administrar un mayor
namero de socios comerciales bajo acuerdos comerciales novedosos.

En la seccidn siguiente se desglosaran algunas areas tematicas, para revision
de algunos temas que son tradicionalmente de tipica atribucion de estas
oficinas, en especial, por la preocupacion que debe existir con la duplicacion de
funciones propias de oficinas de administracion de tratados, que se encuentran
dispersas bajo la cobertura de otras instituciones.

En las secciones ultimas se hace hincapié en los servicios prestados en materia
de informacidén, consultas y reclamos; mecanismos de coordinacion
(interinstitucional y sector privado) y mejores practicas concernientes al servicio
de recoleccion, procesamiento y analisis de datos estadisticos y comerciales, al
servicio de la DICOEX y del sector productivo dominicano.

Finalmente, se vuelve a reiterar el convencimiento de que las experiencias de
paises como Costa Rica, El Salvador y Guatemala pueden aportar escenarios
facilmente apropiables, de los cuales se pueden extraer “lecciones aprendidas” y
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la prestaciéon de servicios ofrecidos por estas instituciones que constituyen
“mejores practicas” regionales.

Por el tamafio de estas entidades y escala reducida de su recurso humano y
presupuestario, estas experiencias tienen la ventaja comparativa de ser objeto
de una apropiacion sin mayor dificultad, salvo la voluntad politica que tenga la
Secretaria de Economia de asumir dicho reto, en el entendido de un
fortalecimiento legal e institucional de la DICOEX.

A. Andlisis del marco normativo de la DICOEX

La Direccion de Comercio Exterior y Administracion de Tratados Comerciales
(DICOEX) fue creada por Resolucion No. 338 del 2 de octubre del 2002,
modificada por la Resolucion No. 95 del 14 de mayo del 2003, como una entidad
adscrita a la Secretaria de Estado de Industria y Comercio. El establecimiento de
esta Direccion de Comercio Exterior nace a la vida juridica a través de estas
resoluciones. Resoluciones previas no refrendadas por | a ONAP, habian
apuntado hacia la creacion de una entidad con rango de Sub-secretaria de
Estado, lo que hubiera aportado desde un inicio, una consolidacion legal e
institucional mas sélida a dicha entidad.

Como respuesta a los requerimientos del proceso de implementacion del DR-
CAFTA, la Resolucion No. 610-05 crea el Consejo Nacional de Implementacion y
Administracion de Tratados (CONIAT). En este cuerpo juridico encontramos
lineamientos sobre funciones y competencias de la DICOEX, aunque se
supedite la misma a ser “6rgano ejecutor” de las directrices del Consejo.

Posteriormente, la Resolucién No. 73 del 24 de mayo del 2007, refleja el
redisefio de finales del 2006, al agregar en el ambito de la estructura de la
DICOEX, otro departamento, con lo que formalmente, la DICOEX responde a la
siguiente estructura:

= Departamento de Acceso a Mercados y Servicios
» Departamento de Inversion y Servicios
= Departamento de Informacion sobre el Comercio Exterior

En su momento esta Resolucién dotaba de soporte legal, las modificaciones
realizadas a su estructura. Sin embargo, por un lado persiste una carencia
grave, al no incluir funciones y atribuciones. Adicionalmente, dicha Resolucion
ya esta “desfasada”, debido a que hay en este momento, nuevos departamentos
gue han sido creados de facto, sin ninguna cobertura legal.

Aunque este informe no esta abocado a una revision legal exhaustiva del
ordenamiento juridico de la DICOEX (o la carencia del mismo), si aporta algunos
comentarios en materia de “mejores practicas”, que tienen impacto directo en los

ESTUDIO COMPARATIVO DE SERVICIOS DE -4
OFICINAS DE ADMINISTRACION DE TRATADOS



servicios que presta este tipo de instituciones a sus clientes externos, es decir, a
los usuarios que son constituidos tanto por sectores productivos, académicos
como publico en general.

La carencia de marco juridico adecuado a la DICOEX debilita su desempefio, a
nivel interno, a nivel de su interaccién con sus socios comerciales, a nivel de sus
clientes “externos” en la Republica Dominicana.

Esta debilidad intrinseca a un marco regulatorio insuficiente determina que la
DICOEX presente una situacion compleja, donde podemos destacar algunos

retos a futuro, que tendra que enfrentar la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio, como por ejemplo, las siguientes realidades:

= La vertiente de negociaciones no esta bajo la misma cobertura que el
area de implementacion y administracion, genera una profunda debilidad
en materia de seguimiento de los compromisos asumidos en los TLC, de
parte de la DICOEX.

» No esta claramente delimitado, tanto de cara a sus propios funcionarios
internos, como de cara a otras instituciones publicas, quien cubre las
areas de administracién pertinentes a la OMC,

= Existe duplicidad de funciones en areas tematicas claves como lo es por
ejemplo el comercio agricola

= No existe claridad sobre la rectoria en materia de notificaciones hacia
OMC y TLCs en diversos temas, como defensa comercial y medidas de
salvaguardia. Aqui el panorama se complica fuertemente. Un ejemplo
ilustra este comentario: en materia de notificacion de la imposicion de
una medida de salvaguardia bajo el articulo XIX del GATT, ¢A quién le
corresponde notificar? Veamos varias opciones: ¢ A la Comision
establecida por ley? ¢ A la OTCA cuando la imposicion de la medida se
aplique a un producto agricola? ¢ A la DICOEX como ente rector de la
administracion de Tratados?

Sirvan los ejemplos indicados supra, para resaltar algunas debilidades de la
situacion real en que se encuentra la DICOEX. Basta recalcar que el punto de
partida es que es urgente, necesario y vital para el desempefio de las labores de
una institucién abocada a la administracion de acuerdos comerciales, un marco
regulatorio apropiado, que como minimo establezca los parametros siguientes:

= Enfasis en el tema de la rectoria en materia de administracion de
acuerdos comerciales internacionales

= Definicion expresa y detallada de funciones sin dejar margen a
interpretaciones del recurso humano

» Representacion Permanente de estas instituciones ante la OMC

= Mecanismos interinstitucionales entre entidades gubernamentales
involucradas en la gestion de administracion de tratados

= Mecanismos de consulta con el sector privado
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»= Rendicién de cuentas de las entidades administradoras de tratados, sobre
el desempefio y grado de aprovechamiento de los acuerdos comerciales
internacionales.

Estos y otros elementos seran objeto de un andlisis sucinto de las mejores
practicas a nivel regional, ya que cada uno de ellos, tiene un impacto directo en
la debida ejecucién de labores de la institucién y en los servicios prestados a sus
clientes tanto internos como externos.

Como ejemplo de mejores practicas para esta seccion, se destacaron varios
aspectos, que procederemos a evaluar por separado a continuacién y la rectoria
es el mas relevante de ellos, por lo que se empezara con ese rubro.

A1l. Clararectoria en materia de administracion de tratados

La carencia de un marco juridico que otorgue a la DICOEX una clara rectoria en
la administraciéon de tratados es reconocida por el Informe que analiza la
definicion de la base legal de esta entidad. Este informe apoya la creacion de
una “... nomenclatura legal necesaria para que la DICOEX se erija como el Unico
organismo del Estado responsable de la implementacion, aplicacion y
administracion de todos los tratados y acuerdos de libre comercio suscritos por
Republica Dominicana ...".

Claramente es imperativo dotar a la DICOEX de este marco juridico, que
establezca la rectoria que le fue negada en el articulo 8 del Decreto No. 610-05,
donde se supedita dicha instancia a ser el 6rgano ejecutor de la CONIAT, bajo la
normativa siguiente:

“La Direccion de Comercio Exterior y Administracion de Tratados Comerciales
Internacionales (DICOEX), correspondiente a la Secretaria de Estado de
Industria y Comercio, ser& el érgano ejecutor, encargado de supervisar y
verificar todas las normativas y las resoluciones dictadas por el CONIAT, y
servira de enlace entre los Comités Técnicos Permanentes y el CONIAT. Estara
dirigida por un director, el cual fungira como Secretario del CONIAT, quien
participara en las sesiones con voz pero sin voto."?

Dado el practicamente inexistente desempefio de la CONIAT, que solamente se
ha reunido una vez desde su creacion en el 2005, vale la pena replantear esta
rectoria dirigiéndola a posicionar a la DICOEX, como unico ente rector de los
aspectos de aplicacion y administracion de tratados.

20 Decreto No. 610-05 que crea el Consejo Nacional de Implementacién y Administracion de Tratados
(CONIAT), correspondiente a la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, articulo 8.
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La carencia de un instrumento legal que otorgue clara rectoria a la DICOEX
como “ente rector” de las labores de implementacion y administracion de
acuerdos comerciales tiene serias repercusiones como las siguientes:

= ausencia de legitimidad legal para ejercer liderazgo en otras instituciones
involucradas en la administracion de tratados. Este rubro debe
contemplarse no solo con relacién a procesos de implementacion o
medidas a corto plazo sino un monitoreo constante y permanente que
debe ejercer la DICOEX en relacion al cumplimiento efectivo de las
obligaciones bajo sus acuerdos comerciales, en especial, bajo el DR-
CAFTA. Esto impide a la DICOEX ejercer vigilancia, monitoreo y
seguimiento a que todas las entidades gubernamentales que estan
involucradas en la administracion del DR-CAFTA cumplan a cabalidad
con los compromisos asignados.

= ausencia de soporte legal para el intercambio fluido de informacién de
parte de otras instituciones, tanto para la realizacion de sus funciones de
seguimiento cotidianas, como para recabar informacion que le puede ser
relevante a la hora de realizar informes de desempefio de acuerdos
comerciales,

» ausencia de mecanismos de cooperacion interinstitucional, que mas alla
del tema de implementacién, sean instrumento permanente en la
administracion de tratados y colaboren en prevenir conflictos frente al
mismo sector privado. Mecanismos de esta naturaleza, ligados
efectivamente a la tarea de administracion de tratados, requieren que la
DICOEX ejerza un efectivo liderazgo, no solo plasmado en un
reconocimiento de hecho (del que ya goza), sino de un adecuado soporte
legal.

Seria ideal ademas, asegurar la rectoria de la DICOEX realizar una revision
gue contemple una ampliacion de la cobertura de areas tematicas a su cargo,
para evitar duplicidad de esfuerzos, confusiones y contradicciones, con otras
instituciones. Este tema se analizara con algunos ejemplos, al analizar el
tratamiento recibido en algunas areas tematicas tradicionales, por las oficinas de
administracion de tratados.

Recomendacion

Establecer dentro del anteproyecto de Ley una norma expresa que cree
una rectoria centralizada e inequivoca en materia de implementacion,
aplicacién y administracion de acuerdos comerciales bajo competencia de
la DICOEX.

Este aspecto ha sido tratado de forma idénea en todos los paises DR-CAFTA,
por lo que basta remitirse a cualquiera de sus legislaciones domésticas. Dos
ejemplos pueden ilustrar este punto:
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En Costa Rica, la ley de negociaciones del 2000 establece en su articulo
noveno, reformas al articulo segundo de la ley de creacion del Ministerio de
Comercio Exterior del 1996, para enfatizar el papel de la Direccion de Aplicacion
de Acuerdos Comerciales Internacionales (DAACI), bajo los siguientes
paradmetros:

“La Direccion de Aplicacion de Acuerdos Comerciales Internacionales
tendra a su cargo la verificacion del cumplimiento, tanto por parte del
Gobierno de Costa Rica, como por parte de los gobiernos de sus socios
comerciales, de todas las obligaciones derivadas de los tratados,
acuerdos y demas instrumentos comerciales o de inversion
bilaterales, regionales o multilaterales, suscritos por el pais,
actuando de oficio o por denuncia. Esta Direccion también tendrd a su
cargo la evaluacion periodica de la aplicacion de dichos tratados y
acuerdos, tanto en términos econémicos como juridicos. Para tales
efectos, el Ministerio de Comercio Exterior contara con la obligada
colaboracién de los funcionarios de los ministerios y las
instituciones afines a la materia, en las areas de su respectiva
competencia. Asimismo, podra establecer las comisiones o los
grupos de trabajo que estime pertinentes, con la participacion de
funcionarios de dichos ministerios e instituciones, para que lo asesoren
y apoyen en la aplicacién de los acuerdos comerciales y de
inversion suscritos por el pais.

En El Salvador, el acuerdo No. 1347 establece en el articulo 17 que la Direccién
de Administracion de Tratados Comerciales tiene como obijetivos: “el
cumplimiento de las obligaciones administrativas a nivel nacional, que surjan a
partir de los acuerdos comerciales suscritos por El Salvador; la atencion al
cumplimiento de dichas obligaciones por parte de sus socios comerciales; los
procedimientos administrativos tendientes a la imposicion de medidas de
salvaguardia, derechos compensatorios, derechos anti-dumping, verificacion de

normas de origen y la participacién en los diferentes comités nacionales”.?*

Notese que en el caso costarricense hay dos elementos a destacar:

v’ larectoria se realiza a través de una ley de la Republica, que es una
mejor practica, que en el caso de el GORD se intenta emular y

v la amplia cobertura de la DAACI contempla: acuerdos comerciales
regionales y bilaterales; instrumentos multilaterales (administracion bajo el
marco de OMC) y los acuerdos en materia de inversién (denominados en
inglés, como Bilateral Investment Treaties). La inclusién de la

L Acuerdo No. 1347 “Reglamento Interno del Ministerio de Economia”, de la Republica de El
Salvador, 2006, articulo 17.
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administracion de tratados bajo OMC esta incluida en el articulo 12 del
Anteproyecto de Ley de RD.

Requerimientos y factibilidad de implementacion de esta recomendacion

El requerimiento subyacente para dotar a la DICOEX de clara rectoria en
materia de administracién de tratados esta implicito en el articulo 4 del
Anteproyecto de Ley, que establece:

“ Recaera sobre la Direccion de Comercio Exterior y Administracién de Tratados
Comerciales Internacionales (DICOEX) la obligacion de vigilar, defender,
perseguir y procurar el cumplimiento de los compromisos asumidos por la
Republica Dominicana a través de los instrumentos comerciales
internacionales...”

Cabe destacar que este Anteproyecto, a semejanza de la legislacion
costarricense declara en su articulo primero que las disposiciones de dicha ley
se declaran de “interés publico” y establece tanto en los articulos 4 y 5, una clara
rectoria de la DICOEX en la implementacién, aplicacion y administracion de los
acuerdos y tratados comerciales internacionales” suscritos por Republica
Dominicana. La autonomia técnica, funcional y administrativa otorgada por el
articulo 6 son un claro complemento de esta rectoria otorgada a la DICOEX.

Es importante también destacar que el articulo 12 establece como parte de las
responsabilidades de la DICOEX la vigilancia en materia de administracién a
nivel multilateral de OMC. También es importante destacar los expresos
mecanismos de coordinacion establecidos en los articulos 9, 10y 11.

Es claro que el Anteproyecto esta sefialando el camino correcto de las mejores
practicas consolidando la rectoria en esta materia de la DICOEX, estableciendo
expresos lineamientos de coordinacién y ampliando la cobertura de
administracion al ambito multilateral, que no estaba previamente cubierto bajo
las resoluciones actuales.

La expectativa de poner en vigencia este Anteproyecto, o en su defecto
cualquier otro instrumento legal que posibilite una rectoria y determinacion de
funciones en apoyo a las competencias que de facto, ya estan siendo parte del
desempeiio de la DICOEX, esta ligada a la voluntad politica que exista por parte
del GORD.

A2. Definicion expresay detallada de funciones sin dejar margen a
interpretaciones por parte del recurso humano

Las funciones establecidas en el articulo 9 de la Resolucion 610-05 de creacion
de la CONIAT constituyen el fundamento legal principal que avala las funciones
asumidas por la DICOEX, en este momento.
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Las funciones definidas en la resolucion son claramente insuficientes, incluyendo
carencias tan graves como las siguientes:

= carencia de aspectos tipicos en la administracion de tratados, como tan
elementales como dar seguimiento a los compromisos asumidos por el
pais en materia de aplicacion y administracién de tratados;
verificar/monitorear el cumplimiento de esos compromisos (incluyendo
compromisos que recaen en otras instituciones gubernamentales);
mecanismos de coordinacion para asegurar cumplimiento de
compromisos, evaluacion y analisis de desempefio de acuerdos
comerciales internacionales, entre otros.

» indicar el papel de la institucion como punto de contacto a nivel de
notificaciones, de forma fragmentadas, refiriéendose solo al Acuerdo de
OTC de OMC y al tema de verificacién de normas de origen. Los incisos i)
y j) son claramente insuficientes y denotan la “fragmentacion” de esta
atribucion que es tipica de oficinas de administracion de tratados. En este
caso, pareciera que esta atribucion ademas esta dispersa en instituciones
como seria a modo de ejemplo, en la OTCA y la Comisién de Practicas de
Comercio Desleal.

» asignacion de tareas que ya estan a cargo de la Comisién Nacional de
Regulacion de Practicas Desleales de Comercio y Medidas de
Salvaguardia por Ley No. 1-02 de fecha 11 de diciembre del afio 2001
como lo son las indicadas en los incisos f), g) y h) que parecieran indicar
que la DICOEX tiene algun tipo de recargo en relacién a la realizacion de
estos procedimientos administrativos. La redaccion de dichos incisos es
tan poco apropiada, que no solo aparenta duplicar funciones, sino que es,
desde el angulo de esta materia, altamente inapropiada.

En paises como El Salvador o Guatemala, donde la DATCO o la DACE son
responsables de las investigaciones en materia de administracion de tratados o
administracion de contingentes, hay mencion expresa de estas funciones. En
Republica Dominicana, la primera y la segunda estan a cargo de otras
entidades, pero su notificacion deberia estar al menos consolidada en la
DICOEX.

Esta legislacion es a todas luces altamente inapropiada para poder determinar
con claridad las funciones de la DICOEX. Agregar temas como rendicion de
cuentas o andlisis y procesamiento de la informacion de comercio exterior
relacionada con el desempefio y aprovechamiento de los acuerdos comerciales
son elementos esenciales que deben estar contemplados en el marco
regulatorio por el cual la DICOEX asuma claramente dichas funciones y
competencias.
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Recomendacion:

Adoptar en su totalidad el articulo 15 del Anteproyecto de “Ley que
organizay regula las funciones de la Direccion de Comercio Exteriory
Administracién de Tratados Comerciales Internacionales (DICOEX)".

Este articulo refleja elementos de diversas legislaciones, especialmente la
costarricense, y elimina la confusion creada en la Resolucion 610-05 del papel
de la DICOEX con relacion al CONIAT. En caso de falta de apropiacion por parte
del Poder Legislativo de esta legislacion, el articulo en cuestion debe ser puesto
en vigencia a través de una resolucion o decreto, que derogue expresamente el
articulo noveno de la resolucion actualmente en vigencia, y que ademas
establezca de forma consolidada la atribucion de actuar como ente notificador
ante la OMC y los socios comerciales con los que Republica Dominicana tenga
un acuerdo comercial internacional vigente.

Requerimientos y factibilidad de implementacion de esta recomendacion:

Para la efectiva implementacion de esta recomendacion se requiere solamente
de voluntad politica y construccion de consensos por parte de la Secretaria de
Estado de Industria y Comercio.

A3. Representacion Permanente de estas instituciones ante la OMC

El Salvador y Costa Rica tienen entidades gubernamentales rectoras del
comercio exterior, dentro de las cuales hay Direcciones que velan por la
aplicacion y administracion de tratados. En ambos casos, su legislacion interna
les permite asegurar que la Misidbn Permanente del pais ante la OMC (y otros
organismos internacionales) apoye a estas direcciones a promover la adecuada
aplicacién y seguimiento de los acuerdos que surjan en esta instancia
multilateral.

La posibilidad de incluir una relacion de coordinacién con la Mision Permanente
de Republica Dominicana al menos con la OMC, es importante a la hora de
coordinar la administracion a nivel multilateral.

Es pertinente incluir una mencion con relacion a la estrecha coordinacion que
debe existir entre la misiébn permanente ante la OMC de Republica Dominicana y
la DICOEX. Esto puede hacerse dentro de los mecanismos de coordinacion
indicados en los articulos 9 a 11 o de forma consecutiva al articulo 12 del
anteproyecto.

El requerimiento en este caso seria la introduccion, via anteproyecto, de alguna
norma que contemple un mecanismo de coordinacion con relacion a la Mision
Permanente de Republica Dominicana, ante OMC. Dada la inclusion del ambito
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de cobertura en materia de administracion a nivel multilateral (articulo 12) es
clara la intension de incluir esta tematica en el Anteproyecto. Deberia
aprovecharse la posibilidad de incluir un mecanismo de coordinacion con la
Mision, a fin de rescatar una “mejor practica” que ha tenido resultados altamente
positivos en dos paises parte del DR-CAFTA.

Recomendacion:

Inclusion, en una norma legal, del mecanismo de coordinacién entre la
DICOEX y la Mision Permanente ante la OMC de Republica Dominicana.

Requerimientos y factibilidad de implementacion de esta recomendacion:

Un mecanismo de coordinacion no implica ninglin menoscabo a las
competencias planteadas por Ley para la Cancilleria. Pero es factible la inclusién
de dicho mecanismo, sin mayor problema, en cuanto es un mecanismo de
coordinacion entre la DICOEX y la Mision.

A4. Consolidaciéon de las notificaciones en materia de administracion de
tratados en un solo cuerpo institucional

Los incisos i) y j) del articulo 9 de la Resolucién No. 610-05 asignan
competencias en materia de notificacién a la DICOEX que son claramente
insuficientes y denotan la “fragmentacion” existente al respecto. La mencion
expresa bajo dicho articulo, que establece como tarea de la DICOEX
Gnicamente la notificacion bajo el Acuerdo de OTC de OMC y a la verificacion de
normas de origen, entrafia poca claridad con relacion al ejercicio de esta funcion
por parte de la DICOEX.

Esta centralizacién y consolidacion de las notificaciones a nivel multilateral y en
el marco de los acuerdos comerciales internacionales regionales o bilaterales
esta contemplada como parte de las atribuciones tipicas de las direcciones de
administracion de tratados, bajo el rubro de “cumplimiento de las obligaciones
bajo acuerdos comerciales o bajo OMC”.

Por ejemplo, compete a la DATCO, a la DACE o a la DAACI la notificaciéon
semestral de cualquier investigacion que se realice para determinar la existencia
positiva de dumping o subvenciones. En el caso de la DATCO o la DACE, estas
mismas direcciones estan a cargo tanto de los procedimientos administrativos
como de las notificaciones. En el caso de la DAACI, aunque el procedimiento
administrativo esté a cargo de una entidad adscrita al Ministerio de Economia
(una entidad gubernamental diferente al Ministerio de Comercio Exterior), esto
no obsta que las notificaciones se consolidan hacia el exterior en la figura del
Ministerio de Comercio Exterior, como parte de las atribuciones propias en
materia de administracion de instrumentos comerciales.
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Recomendacion

Inclusion de norma explicita sobre consolidacién del papel de la DICOEX
como ente notificador Unico ante cualquier socio comercial u organizacion
internacional, de cara a sus funciones en materia de implementacion,
aplicacion y administracion. Derogacion implicita frente a Resoluciones
previas a la Ley y derogacion expresa en tanto legislaciones precedentes
tuvieran algun tipo de mencidn en esta area.

Obedeciendo arazones de duplicidad de funciones y generacion de
confusion, debe revisarse las funciones que en materia de notificacion
estén actualmente ejerciendo otras instancias gubernamentales.

El articulo 15 del Anteproyecto recoge esta funcién en su inciso segundo al
indicar que la DICOEX sirve como “Punto de Contacto Principal para transmitir y
recibir comunicaciones en el marco de los acuerdos y tratados comerciales”.

Esta normativa propuesta es especialmente importante, pero
probablemente insuficiente, dada la fragmentacion que por areas teméaticas
existe actualmente en Republica Dominicana.

Dada la determinacion de funciones en materia de notificacion especificamente
referidas a Obstaculos Técnicos al Comercio (OMC) y de verificacion de normas
de origen, queda la inquietud valida, de quien notifica en este momento en
materias concernientes a comercio agricola (OTCA), o la evolucién de
investigaciones tendientes a demostrar la existencia positiva de dumping,
subsidios o la imposicion de medidas de salvaguardia.

Esta potencial y posible fragmentacion en materia de notificaciones hacia
socios externos y bajo el sistema multilateral de comercio OMC, debe ser
expresamente atendida y debidamente eliminada, quedando la DICOEX
como ente donde se consolida en materia de administracion dicha funcion
tanto a nivel OMC como a nivel de instrumentos comerciales regionales y
bilaterales.

Requerimientos y Factibilidad de implementacién de esta recomendacion:

Para la efectiva implementacion de esta recomendacion se requiere solamente
de voluntad politica y construccion de consensos por parte de la Secretaria de
Estado de Industria y Comercio.

A5. Rendicién de cuentas de las entidades administradoras de tratados e
informacion sobre el desempefio de los acuerdos comerciales
internacionales
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Dada la ausencia de régimen legal apropiado a las funciones, competencias y
alcance de la DICOEX, es esencial establecer un mecanismo de rendicion de
cuentas, que obligue a la entidad encargada de aplicar y administrar los
acuerdos comerciales internacionales a elaborar reportes-informes que indiquen
su nivel de aprovechamiento de tales acuerdos, con base en su desempefio
tanto anual como quinquenal.

En esto, la legislacion costarricense da una cobertura amplia al tema de
rendicion de cuentas, que no encuentra eco, al menos con dicha precision, en
ningun otro pais parte del DR-CAFTA.

Si bien cada pais tiene normativa, incluyendo a Republica Dominicana, que
establece un informe anual de las instituciones, donde se incluye de forma
automatica la correspondiente direccion de administracion de tratados, no se
establece un mecanismo expreso como el costarricense, tal y como se expresa
en el articulo octavo de su Ley para las Negociaciones Comerciales y la
Administracion de los Tratados de Libre Comercio (Ley No. 8056) del 2000.

Citamos dicha normativa, que ha implicado en la préactica, tener memorias
institucionales sumamente completas de como se han desempefiado cada uno
de los TLC suscritos por Costa Rica, tanto de forma anual como cada 5 afos. Al
respecto, existe ya el informe que expresa, a nivel de datos estadisticos y
comerciales con relacion a exportaciones, importaciones, atraccion de inversion,
diversificacion de oferta exportable y obstaculos encontrados en el
aprovechamiento del TLC entre Centroamérica y Republica Dominicana, desde
la 6ptica del desempefio que ha tenido entre Republica Dominicana, como socio
comercial preferencial de Costa Rica.

Esta normativa, que a continuacion transcribimos, es la responsable de que la
DAACI, desde su creacion, tenga informes escritos donde conste la evolucion de
los acuerdos comerciales suscritos por el pais, y el grado de aprovechamiento y
desafios presentados para los sectores productivos.

El informe anual que se presenta ante la Asamblea Legislativa (articulo 8) se
combina con las funciones asignadas a la DAACI que establecen una serie de
labores, todas tendientes a la preparacion de informes que permitan establecer
lineamientos en materia de aprovechamiento de tratados y detectar obstaculos
gue enfrenten los sectores productivos. Estos informes son parte de la nocion de
transparencia y “accountability” que esta presente detras de las labores de la
DAACI.

La normativa de la Ley No. 8056 establecen una serie de labores tendentes a
una expresa rendicion de cuentas en materia de administracion de tratados:

En materia de rendicion anual de cuentas: “Dentro de los primeros quince
dias de mayo, el Ministerio de Comercio Exterior, de conformidad con el articulo
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144 de la Constitucion Politica, enviar a la Asamblea Legislativa el informe
anual de labores, en el cual debera incluir un CAPITULO especifico, que
analizar el impacto que han tenido durante ese periodo los tratados de libre
comercio y los convenios e instrumentos de comercio o inversion suscritos por el
pais. En ese CAPITULO, deberan indicarse los efectos de esos tratados,
convenios e instrumentos en el sector productivo, en los flujos de comercio y en
la balanza comercial; su impacto en la generacién de empleo e inversion; los
nuevos exportadores y productos de exportacién; los conflictos presentados, y
un analisis de los efectos en el consumidor. También debera contener
informacion acerca de los obstaculos o las regulaciones que han afectado las
exportaciones costarricenses en los mercados internacionales, asi como un
compendio de las denuncias recibidas y la labor realizada en relacion con estas
por la Direccidon de Aplicacion de Acuerdos Comerciales Internacionales del
Ministerio de Comercio Exterior.”??

Esta norma se combina con las funciones establecidas como parte de las
labores regulares de la DAACI que establece en este rubro, las obligaciones
siguientes:

Atribuciones adicionales en materia de rendicion de cuentas en el articulo
segundo que establece expresamente las funciones de la DAACI:

“d) Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por Costa Rica en materia de
comercio e inversion, en el ambito bilateral, regional o multilateral.

e) Analizar la evolucion de los flujos comerciales y el funcionamiento de
los acuerdos, con fundamento en la informacion proporcionada tanto por
las dependencias competentes del Ministerio o de otras carteras
ministeriales, como por el sector privado, para que sobre esta base se
identifiquen aspectos que deban ser objeto de negociaciones posteriores.

f) Elaborar, semestralmente, para efectos de lo dispuesto en los incisos
d) y e) anteriores, informes sobre el estado de cumplimiento de los
compromisos asumidos con los principales socios comerciales de
Costa Rica. Estos informes analizaran asuntos tales como la evolucion
de los flujos de las exportaciones e importaciones, la evolucion de
los flujos de inversidn extranjera hacia Costa Ricay posibles
medidas para facilitar y promover mayores flujos de comercio e
inversion entre las partes.

22| ey para las Negociaciones Comerciales y la Administracion de los Tratados de Libre
Comercio, Acuerdos e Instrumentos de Comercio Exterior, Ley 8056, 2000, articulo 8.
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g) Identificar los obstaculos que enfrentan las exportaciones
costarricenses en el exterior y promover las iniciativas del caso para
procurar eliminarlos.

h) Evaluar la aplicacion de los tratados de libre comercio, acuerdos e
instrumentos de comercio exterior, relativos a la aplicacion de
concesiones arancelarias, preferencias, contingentes, salvaguardas,
impuestos compensatorios, régimen de reglas de origen, marcado de pais
de origen, normas técnicas y medidas fitosanitarias y sanitarias, asi como
otras medidas similares que se establezcan. Para estos efectos, los
ministerios y las instituciones competentes en cada materia estaran
obligados a prestar la debida colaboracion que solicite la Direccidén de
Aplicacion de Acuerdos Comerciales.

i) Preparar y publicar, una vez al afio, un informe con las caracteristicas
sefialadas en el inciso anterior

f) Que pueda presentar de una manera sintetizada una evaluacion global
de los resultados, durante este periodo, de los tratados de libre comercio
suscritos por el pais.”

Recomendacion:

Incluir via anteproyecto de ley previamente citado una norma
expresa que agregue dentro de las funciones propias de la DICOEX
la realizacion de exdmenes e informes periddicos con informacion
suficientemente detallada que permita analizar el desempefio de los
acuerdos comerciales internacionales y otros instrumentos de
comercio exterior.

En el actual Anteproyecto de Ley se incluye en el articulo 16 inciso 7 la
labor de “realizar analisis y evaluaciones periddicas, tanto juridicas como
econdmicas, respecto de los flujos comerciales y de inversién derivados
de los acuerdos y tratados comerciales internacionales”.

Esta norma es insuficiente pues expresa de forma escueta la rendicion de
cuentas que deberia ser parte de la “cultura institucional” de la DICOEX,
para que mas adelante se transforme en legitima expresion de la
“memoria institucional” del pais en materia de administracion de acuerdos
comerciales internacionales.

En caso de no haber ambiente positivo para que el Anteproyecto tenga un
recorrido positivo en la corriente legislativa, deberia incluirse esta nocién
de rendicién de cuentas, de forma anual y semestral, como parte de las
labores a realizar por la institucion, dentro de alguna Resolucion que
indique de forma expresa las funciones de la DICOEX.
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Requerimiento y factibilidad:

Depende de la voluntad politica y la construccién de consensos en torno a los
beneficios que este tipo de “rendicion de cuentas” tiene en el desemperio futuro
de la institucion y de forma indirecta, en la deteccion de obstaculos al comercio y
el mejor aprovechamiento de los instrumentos de comercio exterior.

B. Cobertura legal e institucional en diversas areas tematicas propias de la
administracion de tratados

Como se indico al inicio de este informe, el DR-CAFTA es un acuerdo comercial
de integracién profunda, cuya aplicacion y administracion requiere el
fortalecimiento de la instancia gubernamental a cargo directamente de la
administracion de acuerdos comerciales. Adicionalmente, debe contemplarse
gue dicha institucion asume de forma permanente un deber de vigilancia y
monitoreo respecto a las otras instituciones involucradas con la aplicacion de los
acuerdos.

Se sefalaron algunas areas tematicas que son tipicas de las diferentes
direcciones de administracion de tratados tanto a nivel de los paises DR-CAFTA
como de la experiencia chilena o mexicana.

En esta seccidn se hace breve referencia a la situacion de esas areas tematicas
en Republica Dominicana y se recomienda su inclusion, con base en la
experiencia regional, cuando es pertinente a la consolidacién de la rectoriay a la
mejora de los servicios prestados por la DICOEX.

Como se menciond supra se han seleccionado las siguientes areas tematicas:
= administracion de contingentes,
= defensa comercial y salvaguardia,
= solucion de controversias y
= verificacién de normas de origen.

B1. Asignacion de contingentes de importacion y exportacion (capitulo 3
de Trato Nacional y Acceso a Mercado del DR-CAFTA)

Hay un area tematica que en cada pais DR-CAFTA y que bajo la experiencia
chilena y mexicana opera bajo la tutela de la oficina de administracion de de
tratados: la administracién de contingentes de importacion agricolas. A estas
direcciones, llamase Direcon, DATCO, DAACI, DACE, DAT, compete todo el
proceso de gestion y administracién de contingentes arancelarios de importacion
agricola.

Paralelamente, en estos paises es competencia de sus respectivos
Ministerios/Secretarias de Agricultura, el asumir un papel como punto de enlace
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en la materia de medidas sanitarias y fitosanitarias. Esto no implica asumir
labores mas especificas ligadas a la administracion de instrumentos
comerciales, como lo son las areas de administracién de contingentes, defensa
comercial o imposicion de medidas de salvaguardia para el comercio agricola.
Estas labores tipicamente son asumidas por direcciones de administracién u
otras entidades establecidas al efecto, en estos paises.

La legislacién de soporte de la OTCA, permite a la misma, atribuciones tanto en
materia de negociacion como en materia de administracion del comercio agricola
de Republica Dominicana, en una serie de areas tematicas diversas como:
asignacion de contingentes agricolas, medidas sanitarias y fitosanitarias,
defensa comercial, imposicion de medidas de salvaguardia para comercio
agricola, propiedad intelectual, normas de origen. Algunas de estas areas
tematicas son la de DICOEX (verificacion de normas de origen), de la Comision
Nacional de Regulacion de Practicas de Comercio Desleal y Medidas de
Salvaguardia (capitulo 8 del DR-CAFTA), de la Direccion General de Aduanas
(SEA), de la Oficina Nacional de la Propiedad Intelectual (ONAPI), entre otras.

Quiero dejar constancia de la inquietud que tal duplicidad de funciones deberia
generar, desde la Optica del fortalecimiento de la DICOEX como futura entidad
rectora de la administracion de tratados, independientemente de si esa funcién
cubre el comercio agricola o productos manufacturados. Se desprende una
seria duplicidad de funciones de dicha legislacion, lo que genera “fragmentacion
y balcanizacion” que afecta el fortalecimiento de la rectoria de la DICOEX y
hasta la misma oferta de servicios de la institucion.

Recomendacion:

Derogacién expresa, bajo el marco del Anteproyecto de Ley que organizay
regula las funciones de la DICOEX, de las atribuciones de la Resolucion
No. 54/2005 de creacion de la Oficina de Tratados Comerciales Agricolas
(OTCA), con relacion a las atribuciones de su Unidad de Administracion de
Acuerdos Comerciales Agricolas, en las areas teméticas de medidas de
salvaguardia (DR-CAFTA y otros acuerdos), propiedad intelectual, Acceso
a mercado, por duplicacion de funciones.

Definir que su “participacién activa casos de Solucion de Controversias en
el marco de los Acuerdos” sea una coordinacion y no una duplicacion de
funciones con la labor expresa de la DICOEX en este ambito.

Dicha resolucion deberia poder mantener atribuciones amplias en el ambito de la
negociacion, pero restringidas en el ambito de la administracion, de forma tal
gue se generan confusiones y potenciales duplicaciones de funciones con la
DICOEX.
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La reasignacion de labores en el area temética de asignaciéon de contingentes
podria ser considerada como parte de un nuevo servicio ofrecido por la DICOEX,
si asi la voluntad politica y el marco juridico lo permite.

Esto si requiere de una revision que determine la existencia de posibilidades
reales de reasignacion de esta labor a favor de la DICOEX. Si se mantiene la
administracion de contingentes bajo la tutela de la OTCA, deberia la notificacion
estar expresamente en manos de la DICOEX, para asegurar centralizar y
consolidar notificaciones en UN solo cuerpo institucional.

En ese caso, deberia derogarse del articulo 5, las atribuciones en materia de
notificacién incluidas expresamente en los incisos 1 y 2 (contingentes a todo
nivel: multilateral, regional y bilateral y medidas de salvaguardia, bajo DR-
CAFTA y otros acuerdos, que asumimos se refiere a capitulo 8 del tratado citado
supra).

Factibilidad de implementacién de esta recomendacion:

El requerimiento basico para la realizacion de esta recomendacion seria verificar
si ha sido realizada la designacién de la Secretaria de Agricultura, a través de la
OTCA, ante la Comisién respectiva del DR-CAFTA, o si hay algun inconveniente
juridico en la realizacién de esta modificacion.

En todo caso, antes que eso, debe verificarse si existe voluntad y “ambiente”
politico apropiado para que la DICOEX asuma esa funcion en particular, en el
area tematica de administracion de contingentes agricolas.

En todo caso, deberia haber un movimiento de consolidacion de
notificaciones en un solo cuerpo institucional, que deberia ser la DICOEX,
atenor de sus funciones y de asegurar su rectoria. Esto puede ser incluido
de forma expresa como parte de las funciones de la DICOEX.

B2. Defensa Comercial y Medidas de Salvaguardia (Capitulo 8)

En practicamente todos los paises DR-CAFTA, esta consolidada en una sola
institucion la labor de realizar las investigaciones tendientes a demostrar la
existencia positiva de dumping/subsidio, o importaciones masivas para la
imposicion de una medida de salvaguardia, con la labor de notificacién.

Casos diferenciados son Costa Rica y fuera del area DR-CAFTA, esta la mejor
practica de la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales (UPCI) de
México. En estos dos ultimos casos, hay diferencias notorias entre la experiencia
costarricense y la mexicana. Dadas las semejanzas entre estas dos Ultimas
experiencias y la de Republica Dominicana, nos permitimos extraer algunas
recomendaciones de estos paises.
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En el caso de Costa Rica, la entidad a cargo de los procedimientos
administrativos en materia de dumping, subsidios y medidas de salvaguardia,
recae en una Oficina de Practicas de Comercio Desleal y Medidas de
Salvaguardia, creada por ley dentro del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio. Sin embargo, las notificaciones estan centralizadas en el Ministerio de
Comercio Exterior.

Las relaciones entre la DAACI y la Oficina se enmarcan simultaneamente a
través de un Convenio Interinstitucional de cooperacion técnica y a través de un
“asiento permanente” en la Comision Interinstitucional de Caracter Consultivo de
la DAACI, que es el érgano de coordinacion de dicha institucion con otras
entidades de gobierno involucradas en diversas areas teméticas de la
administracion de tratados.

En el caso de México, la Unidad de Practicas Comerciales Internacionales es
una de las entidades gubernamentales de mayor prestigio dentro del ambito de
comercio exterior. En sus inicios, conté con el apoyo de una legislacion de
comercio exterior de 1996, que doté a la institucion de un marco regulatorio
sélido, acompafiado de la voluntad politica de otorgar recursos financieros y
humanos a la institucion.

La UPCI ha tenido un recorrido de consolidacion institucional, con sus altos y
bajos, pero sigue gozando de enorme prestigio nacional e internacional. Otra de
sus fortalezas radica en que aunque ligado a la Secretaria de Economia,
siempre se ha manejado de forma independiente.

Republica Dominicana se encuentra entre ambos esquemas. Por un lado, la ley
No. 1-02 le otorga envidiable autonomia y el respaldo de una legislacion de alta
jerarquia, como es el caso mexicano.

Por otro lado, como en el caso costarricense, se encuentra formalmente
separada la entidad que realiza las investigaciones de la entidad que administra
los acuerdos comerciales internacionales, por lo que seria pertinente tomar en
consideracién varias “mejores practicas” que se han generado entre la
DAACI y la Oficina de Practicas Desleales costarricense.

Recomendaciones:

Para fortalecer esta Comision, recién dotada de recurso humano, deberian
contemplarse varias acciones, en principio todas viables:

1. Incluir dentro del anteproyecto de ley de la DICOEX mencién expresa de
gue las notificaciones semestrales en materia de dumping, subsidios y
medidas de salvaguardia, ante los Comités respectivos de la OMC,
deberian ser efectuadas y ser parte de las funciones de esta institucion.
Esto puede incluirse como parte del inciso 19) del articulo 16. Creo que
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todavia podria revisarse la posible intervencion conjunta entre ambas
entidades (DICOEX y la Comision) con relacién a los procedimientos
administrativos. Aunque la notificacién competa a la DICOEX,
obviamente, la informacion es generada por la Comision, lo que nos lleva
al punto siguiente:

2. Establecer un convenio de cooperacion entre dicha entidad y la DICOEX,
para mantener estrecha cooperacion técnica y coordinacion. Esto permite
un mayor flujo de informacion. En el Anteproyecto hay una exhortacion
para que la DICOEX colabore con la Comision, pero también deberia
agregarse algo en la misma linea de la Comisién hacia la DICOEX.

3. Incluir a la Comisién dentro del esquema de cooperacién interinstitucional
gue determine apropiado la DICOEX: sea el CONIAT sea cualquier otro
mecanismo que determine pertinente

4. Dentro del Reglamento Operativo de la Comision, incluir una revision de
aspectos sobre: dumping, subsidios y medidas de salvaguardia a nivel
multilateral o a través de acuerdos comerciales (DR-CAFTA y a futuro el
EPA), para evitar duplicidad de funciones con la Resolucion Numero
54/2005, en sus articulos 4 que establece funciones especificas para la
Unidad de Negociaciones Comerciales Agricolas, en su inciso quinto y el
articulo 5 que regula entre las funciones de la Unidad de Administracion
de Acuerdos Comerciales Internacionales, en su inciso segundo.

Finalmente y como recomendacién adicional, debido a la lenta curva de
aprendizaje en estas areas tematicas, y a la necesidad de tener especialistas
debidamente capacitados para enfrentar lo que generalmente son situaciones de
emergencia, deberia procederse a dotar de recurso humano (a parte de la
designacién ya efectuada de los Comisionados) a dicha Comision, tal y
como lo establece el articulo 84 inciso d). Dicho inciso regula que es atribucion
de la Comision “Designar al Director Ejecutivo de la Comisién y al personal
técnico y administrativo que requiera para el desarrollo de sus funciones

legales”.?®

% | ey No. 1-02 Sobre Practicas Desleales de Comercio y Medidas de Salvaguardia, de fecha 11
de diciembre del afio 2001 y promulgada el 18 de enero del afio 2002, Ediciones Juridicas

Trajano Potentini, Distrito Nacional, Republica Dominicana, 2002, pagina 56.
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B3. Solucion de Controversias (en particular Capitulo 20, pero también se
aplica al procedimiento de solucién de controversias inversionista-
Estado, del capitulo de Inversiones)

Esta &rea tematica es reconocida como uno de los ejes claves de la aplicacion y
administracion de tratados en todas las experiencias hemisféricas bajo estudio.
Republica Dominicana no es una excepcion. Dentro de las relativamente
escasas funciones atribuidas por la Resoluciéon 610-05 se establece que la
DICOEX deberé& “brindar apoyo administrativos a los tribunales arbitrales
contemplados en los tratados y acuerdos”.®

El Decreto Presidencial Numero 610-07 reitera la rectoria de la Direccion de
Comercio Exterior y Administracion de Tratados Comerciales Internacionales en
el area temética de resolucion de conflictos comerciales, tanto a nivel multilateral
(articulo 2 inciso ¢) como de acuerdos comerciales internacionales.? Este
decreto regula que la DICOEX consolide en si misma la resolucion de conflictos,
claramente estipulando la rectoria de dicha entidad en esta materia, tanto a nivel
de foro (OMC y TLC"s) como bajo el capitulo de inversion o de solucion de
controversias general.?®

Queda la inquietud de que esta consolidacién de area tematica en una sola
entidad deberia replicarse en un marco regulatorio mas amplio, como a traves
del Anteproyecto de Ley. Este decreto soluciona solamente de forma parcial la
necesidad de integrar en una sola y Unica institucion gubernamental las labores
de seguimiento de los compromisos asumidos en administracion de tratados, a
nivel multilateral, regional o bilaterales.

Recomendacion:

Esta area tematica debe ser incluida en un marco regulatorio de mas
amplia cobertura, que permita tener consolidado bajo la DICOEX a nivel
OMCy a nivel TLCs, todas las areas teméticas que tradicionalmente son
parte de las tareas ala que se abocan estos tipos de oficinas.

Esta ha sido la practica del resto de las oficinas de Administracion de Tratados
gue han consolidado esta area tematica conjuntamente con las otras

4 Resolucion 610-05, articulo 9 inciso e).

Cabe la inquietud de si la mencién de “Acuerdos de Inversién” es una forma de indicar los “Acuerdos
Bilaterales de Inversion (conocidos por sus siglas en inglés como Bilateral Investment Treaties o BITs).

% Me permito hacer el comentario de que en los considerandos se hace mencion al capitulo 19
del DR-CAFTA ligandolo con el mecanismo general de resolucion de conflictos de este Acuerdo,
gue esta en el capitulo 20. El capitulo 19 establece la Comisién de Libre Comercio y la Comision
de Creacion de Capacidades, pero no ubicamos en el mismo ninguna estructura en materia de
solucion de controversias.
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atribuciones que les competen bajo el &mbito de aplicacién y administracion de
tratados.

Factibilidad de implementacién de esta recomendacion:

Esta mejor practica ya ha sido debidamente “recogida” en la redaccion del
articulo 15 inciso tercero del Anteproyecto de Ley que organiza y regula las
funciones de la Direccion de Comercio Exterior y Administracién de Tratados
Comerciales Internacionales (DICOEX).

Esto no elimina la necesidad de finalizar tareas pendientes en materia de
solucion de controversias bajo el DR-CAFTA como la elaboracion del cédigo de
conducta, el intercambio de candidatos a panelistas, entre otros.

3. Mecanismos de coordinacion interinstitucional y consulta con el sector
privado en Republica Dominicana

En este &mbito, la realidad actual de Republica Dominicana presenta algunos
avances y serias deficiencias. La suscripcion de Memorandos de Entendimiento
con entidades tan relevantes para su gestion como la Secretaria de Hacienda
(Ilease DGA), constituye una excelente practica que amerita ser reconocida y
profundizada.

Sin embargo, es necesario aclarar que la suscripcion de este tipo de
Memorandos o Convenios es tan solo la primera etapa, pues lo que resulta
mas importante es que sean puestos en practicay que su funcionamiento
sea constantemente monitoreado y revisado para adaptarlo a las nuevas
necesidades que surjan producto de su aplicacion.

Por lado en materia de instrumentos de coordinacion entre la DICOEX e
instituciones publicas relevantes a efectos de la administracion de tratados, hay
todavia un largo camino que recorrer. Esto también aplica en relacion a
mecanismos de coordinacion con el sector privado directamente ligados a la
aplicacion y administracion de tratados, enfatizando en la prevencion y
resoluciéon de desafios que pueda enfrentar el sector privado.

De las mejores préacticas detectadas en experiencias apropiables para la
Republica Dominicana, vamos a proceder a examinar diversos mecanismos
tanto en el ambito del apoyo institucional y mecanismos creados para fortalecer
una labor consensuada entre instituciones publicas y el sector privado.

A. Apoyo institucional

En el contexto de fortalecer los lazos entre instituciones publicas y frente a las
entidades del sector privado y académicos, la DICOEX esta realizado un
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meritorio acercamiento a algunas instituciones a través de “memorandos de
entendimiento” (por sus siglas en inglés, MOU) o cuerpos juridicos de
cooperacion técnica, que es una practica valiosa que debe reforzarse. Esta es
una practica que ha probado ser valiosa en otros paises DR-CAFTA.

Esta labor de acercamiento puede ser profundizada con otras entidades,
especialmente de cara a asegurar un flujo apropiado de informacién e incluso el
establecimiento de agendas de labor conjuntas con entidades claves como la
Secretaria de Agricultura, ONAPI, entre otras.

Recomendacion

A estatarea, ya encauzada, deberia agregarse el establecer una norma
expresa dentro de su Anteproyecto de Ley para fortalecer los lazos
creados por estos MOU, y velar porque los mismos sean aplicados.

Recomendamos tomar nota de la legislacion costarricense que en ese sentido
contiene norma expresa:

“Conforme a las leyes respectivas, los Ministerios vinculados con la produccién
de determinados productos y las instituciones publicas relacionadas con
servicios especificos, participaran en la administracion y aplicacion nacional de
los tratados, convenios e instrumentos del comercio o la inversion, en armonia
con la politicas, directrices y reglamentos dictados por el Ministerio de Comercio
Exterior en consulta con esos ministerios e instituciones.”?’

Requerimientos y Factibilidad de implementacién de esta recomendacion:

Dada la “ventana de oportunidad” de estar dotando en este preciso momento a
la DICOEX de una posible ley que le otorgue soporte legal, podria incluirse una
norma expresa que fortalezca tanto la rectoria de la DICOEX como resalte el
apoyo institucional que debe brindéarsele.

Esto se puede hacer de forma general a través de una “norma marco” como
sefalarse especificamente en apoyo de algunas funciones concretas de la
DICOEX. Para la efectiva implementacién de esta recomendacion se requiere
solamente de voluntad politica y construccion de consensos por parte de la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio.

2t Ley de Creacién del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior,
No. 7638, San José, 1996. Articulo 3.
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B. Mecanismos de coordinacidén interinstitucional

El DR-CAFTA genera una labor de implicacion con compromisos a ser
cumplidos a corto, mediano y largo plazo. La labor ya realizada para superar el
proceso de implementacion del DR-CAFTA, previo a su entrada en vigencia, que
tanto fortalecié a la DICOEX, implicé una profunda interaccion con las otras
instituciones gubernamentales involucradas en su aplicacion y administracion.

En la actualidad, Republica Dominicana no cuenta con un mecanismo de
coordinacion interinstitucional, de caracter permanente, que constituya un
verdadero apoyo a las labores que ejecuta la DICOEX.

En la legislacion de Republica Dominicana, podemos rescatar la figura del
CONIAT, creado via resolucion 610-05, que establece un esquema supra-
ministerial abocado a la implementacion, administracion y seguimiento de los
acuerdos comerciales internacionales. El CONIAT no es “per se” un mecanismo
disefiado para coordinacion interinstitucional. Mas bien, establece una estructura
gue esta directa e intrinsecamente ligada a areas tematicas del DR-CAFTA en
rubros como: acceso a mercado, hormas y disciplinas y cooperacion
internacional, bajo la cual debia regirse la DICOEX.

Sin embargo, dado un desempefio desfavorable del CONIAT, no parece
recomendable que este instrumento deba mantenerse en las condiciones
actuales que establece su regulacion.

Seria més provechoso utilizar el instrumento ya constituido y redisefiarlo bajo el
nuevo Anteproyecto de Ley de forma tal que no menoscabe una futura rectoria
de la DICOEX y que mas se constituya en un instrumento de apoyo real a la
gestion de la administracion de tratados, al “reconvertirse” en un mecanismo de
informacion, consulta y coordinacion permanente.

Aunque varios paises DR-CAFTA cuentan con mecanismos de coordinacion
interinstitucional, actualmente solo Costa Rica tiene el nivel de sofisticacion de
contar con un instrumento que esta ya avalado y amparado a un Reglamento
Operativo.

Esto nos indica que no solamente el mecanismo se ha desempefiado de forma
Optima, sino que tenemos normativa que nos ilustra sobre temas como principios
operativos, funciones, estructura y detalles logisticos, que pueden ser de suma
utilidad como punto de referencia para una posterior incursion de la DICOEX en
crear y dotar de soporte juridico mecanismos equiparables.

El Reglamento de la Comision Interinstitucional de caracter consultivo de la
Direccion de Aplicacion de Acuerdos Comerciales Internacionales del Ministerio
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de Comercio Exterior se establece via decreto ejecutivo No. 34277 de 10 de
diciembre del 2007.

Este decreto interinstitucional involucra las siguientes instituciones y respalda la
actuacion de las entidades siguientes:

* Ministerio de Comercio Exterior (Direccion de Aplicacion de Acuerdos
Comerciales Internacionales, DAACI),

» Ministerio de Hacienda (Direccion General de Aduanas),

= Ministerio de Economia, Industria y Comercio (Direccion de Mejora
Regulatoria y Reglamentacion Técnica y la Oficina de Practicas de
Comercio Desleal y Medidas de Salvaguardia),

» Ministerio de Agricultura y Ganaderia (Direccion de Servicio Nacional de
Salud Animal y Direccion de Servicio Fitosanitario del Estado) y

» Ministerio de Salud (Direccion de Registros y Controles).

La Comision Interinstitucional tiene caracter consultivo, se reine de forma
periodica cada dos meses, 0 en sesiones extraordinarias cuando se requiere, y
esta sin lugar a dudas, bajo la direccién de la DAACI, como ente rector de la
administracion de acuerdos comerciales internacionales. Segun la materia de
trate, la DAACI puede convocar a otras entidades.

Queda establecido que es una “mejor practica” dicho Reglamento, porque
arroja luz sobre un mecanismo percibido con respeto desde la 6ptica de
sus distintas contrapartes y desde la vision del sector privado.

Dentro de los principios generales de la Comisidon se encuentran elementos que
vale la pena destacar, por lo que se transcribe textual el articulo 3 del
Reglamento:

Articulo 3.- Principios Generales: Seran principios generales que guiaran la
accion de la Comision, los siguientes:

a) La coordinacion interinstitucional para el cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Gobierno de Costa Rica en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito en materia de comercio e
inversion, en el &mbito bilateral, regional o multilateral;

b) El intercambio de informacion y colaboracion, con el objetivo de analizar
la evolucion de los flujos comerciales y el funcionamiento de estos
acuerdos;

c) La participacion activa de las distintas instancias gubernamentales que
conforman la Comisién en las sesiones de ésta, con el propdsito de lograr
la debida coordinacion y colaboracion referida en los dos incisos
anteriores.”
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Adicionalmente a este requerimiento general, dentro de las funciones de DAACI
indicadas por la Ley 2000 se establece concretamente la competencia de la
direccion de requerir informacion que estime pertinente para la ejecucion de sus
labores de otras instituciones gubernamentales, que estaran obligados a
facilitarla en las siguientes condiciones:

“Podra efectuar investigaciones sobre los temas de su interés, dentro de las
competencias que le correspondan y requerir informacion a cualquier ente,
privado o publico; los segundos estaran obligados a proporcionarla, salvo que la
consideren informacion confidencial, de conformidad con la legislacion vigente.”

Recomendacién:

Deben gestarse un mecanismo de coordinacion interinstitucional
siguiendo como referencia el mecanismo existente en Costa Rica,
incluyendo larevision de los aspectos operativos que estan establecidos
en el Reglamento de la Comisidn Interinstitucional de Caracter Consultivo
de la Direccion de Aplicacion de Acuerdos Comerciales del Ministerio de
Comercio Exterior de Costa Rica.

Adicionalmente, debe tenerse la debida precaucion, a la hora de crear dicho
mecanismo de incluir actores claves, como la DGA, la Secretaria de Agricultura
(comercio agricola), ONAPI, la Comision de Practicas de Comercio Desleal y
Medidas de Salvaguardia, como requerimiento minimo.

Requerimientos y Factibilidad de implementacion de esta recomendacion:

El Anteproyecto de Ley reconoce esta necesidad y la contempla expresamente
en su articulo 16, cuando indica que es parte de sus funciones de la DICOEX?®:

“Establecer los mecanismos para propiciar una efectiva vinculacion y
coordinacion con las instituciones publicas involucradas, organizando una
estrategia de trabajo coherente y eficiente que optimice los recursos de que
dispone el pais, evitando su dispersién, contradiccion y/o yuxtaposicién.”?®

En el marco de unareforma legal integral, liderada por el Anteproyecto de
Ley citado supra, puede irse preparando un Reglamento Operativo para
crear este mecanismo de cooperacion interinstitucional, para dar mayor

28 Recomiendo revisar esta funcion, gue me parece pertinente, a la luz del articulo 43 segundo
parrafo, para evitar confusion en las labores entre la DICOEX y el CONIAT.

% Anteproyecto de Ley que Organiza y Regula las funciones de la Direccién de Comercio
Exterior y Administracion de Tratados Comerciales Internacionales (DICOEX), articulo 16 inciso
16.
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efectividad al cumplimiento de los compromisos frente al DR-CAFTA y en
preparacion al préximo desafio que plantea el EPA.

La determinacion por parte de la DICOEX de mecanismos de coordinacion con
instituciones publica que estan involucradas en la labor de aplicacién y
administracion de tratados es el camino a seguir para fomentar la cohesién-pais
en este ambito.

Dicho mecanismo debe abocarse a agilizar el comercio/promover el
comercio/buscar soluciones a problemas cotidianos, sea en frontera, en puertos,
en relacién a la interpretacién o errada aplicacion de TLC de parte de los socios
comerciales de Republica Dominicana.

Para la efectiva implementacion de esta recomendacién se requiere solamente
de voluntad politica y construccion de consensos por parte de la Secretaria de
Estado de Industria y Comercio.

C. Mecanismos de coordinacion con el sector privado

Esta labor no ha finalizado, y a la luz, tanto al DR-CAFTA como a los desafios
gue pronto se enfrentaran con la inminente puesta en vigencia de la EPA, deben
necesariamente instaurarse y fortalecerse mecanismos de interaccion con el
sector privado. Dentro de este contexto, no hemos de olvidar que el usuario
primario es el sector privado, y que deben fortalecerse los vinculos en el area
especifica de aplicacion de tratados, para solventar sus dificultades frente a
estos instrumentos y apoyarlos en su pleno aprovechamiento, como entidad
responsable de administracién de tratados.

En este rubro no existen demasiados ejemplos de practicas meritorias de ser
consideradas como punto de partida.

Chile plantea un esquema mas abierto y una vision mas incluyente que el resto
de la region, donde estan involucrados actores del sector privado con una
participacion mas alla de los grandes gremios y que debe ser tomado en
consideracion, con las adaptaciones necesarias al entorno dominicano.

La posibilidad de acceso y participacion a estos mecanismos de representantes
de Pymes o de ONGs es un ejemplo a seguir.

Recomendacion

Crear mecanismos en la DICOEX de consulta con el sector productivo que
al mismo tiempo contemple formas de inclusién de las inquietudes de
sectores de Pymes y de la sociedad civil, con una visién incluyente y
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equitativa en el acceso a oportunidades generadas por los tratados
comerciales internacionales y la defensa de los sectores mas vulnerables.

Es importante integrar a todos los actores dentro de un mecanismo de esta
naturaleza, al menos para promover una participacion mas amplia de la
sociedad civil y lograr mayor legitimidad y respaldo.

En el caso de involucramiento del sector privado, en muchos ejemplos
ubicados, la regla es el elitismo acompafado de la falta real de representatividad
de sectores productivos y la sociedad civil. Este es el caso de Costa Rica, o de
las instituciones de la sociedad civil en el contexto centroamericano.

El primer caso, se puso en evidencia a través de la necesidad que tuvo el pais
de recurrir a un referendo, sintoma de un problema mas profundo, que
evidencid, sin embargo, la sensacién generalizada en el sector productivo de
gue el Consejo Consultivo de Comercio Exterior aglutinaba solamente a una
representacion “elite” del sector productivo, con el agravante de no dejar ninguin
espacio para representacion de Pymes o sociedad civil en general.

En el caso de El Salvador, segun sus entidades publicas, el mecanismo que
estan utilizando se dirige de forma expresa solamente a gremios claves, que es
una expresion mas reducida que el instrumento originalmente planteado. Se
reporta que esto, en principio, les ha dado resultados positivos, pero se
mantiene la posibilidad de cuestionarse si, desde el punto de vista objetivo, se
da una auténtica representatividad en dicho mecanismo, de manera que pueda
integrar a otros actores menos prominentes del sector productivo y mas
representativos de la sociedad.

Este mecanismo es tanto mas importante en el caso de la DICOEX en cuanto
esta en el proceso de consolidarse como una institucion de mayor peso y tiene
el desafio de afianzar gremial, social y politicamente su estatus de administrador
de tratados, a nivel juridico, interinstitucional y con relacion al sector privado.

Sin embargo, lo primero es lo primero, y la actual fragmentacion y dispersion que
existe en algunas areas de las funciones propias de la administracion de
tratados exige su atencion prioritaria de forma perentoria, antes de buscar
fortalecer su rectoria frente al sector privado.

Lo que se recomienda en este campo es poner primero la casa en orden, para
poder luego ubicar un espacio consolidado de este tipo de mecanismos. Se
sugiere un esquema representativo, donde no solo estén incluidos los grandes
gremios, sino ademas algunos sectores de Pymes y académicos, que puedan
legitimar su funcionamiento. Tiene que acompafnarse de un mecanismo
pragmatico, a través de comités de areas tematicas, que pueda sesionar de
forma periédica y cada vez que la situacion o un tema especifico lo requiera.
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Requerimientos y Factibilidad de implementacién de esta recomendacion:

Como se acaba de mencionar, el trabajo de ubicar un mecanismo apropiado
para fortalecer los vinculos DICOEX-sector privado es parte de la labor de
consolidacion de la institucion. Sin embargo, se considera que primeramente
debe dotarse de rectoria juridica a la institucion, y luego revisarse los
mecanismos actuales bajo los cuales ha operado la DICOEX. No se puede dejar
la relacion con el sector privado con instrumentos espontaneos y arbitrarios. Se
requiere construir consensos para la creacién e implementacion de un
mecanismo sencillo y muy pragmatico, que asegure representatividad y que
evite la acumulacion de resentimiento hacia la institucién, por parte de instancias
gue no se sienten debidamente representadas.

El establecimiento de mecanismos de consulta y retroalimentacion con el sector
privado representa una segunda fase de la labor de fortalecimiento de la
institucién en aras de consolidar una mas efectiva labor de aplicacion y
administracion de tratados. En realidad, esta relacion permite la deteccion
temprana de posibles conflictos, busca su resolucion una vez presentados,
permite agilizar y promover el comercio.

Para su consolidacion, es relevante una construccion de consensos con el
sector privado, demostrando que la nueva DICOEX busca representatividad y
esta al servicio de un aprovechamiento 6ptimo de los acuerdos comerciales.
Esta busqueda de apropiacion puede ser fomentada a través de la excelente
relacion que existe con los medios de comunicacion, que son aparentemente un
aliado natural de la DICOEX, por los lazos que se han ido creando.

Toda la reestructuracion y el mismo esfuerzo que se esta realizando en materia
de ISO 9001:2000, para mejorar un servicio de calidad, deben ir aparejados por
una comunicacién estratégica, que nos permita posicionar la imagen de una
institucion que marcha de la mano de su sector privado.

El segundo requerimiento de una DICOEX consolidada, es el convencimiento de
su sector privado de que hay voluntad real de incorporarlos al proceso, como
actores relevantes en la administracion de tratados. Para la efectiva
implementacion de esta recomendacion se requiere solamente de voluntad
politica y construccion de consensos por parte de la Secretaria de Estado de
Industria y Comercio.

D. Manejo de Informacion, Solicitudes y Reclamos

D1. Acceso a lainformacién via pagina Web
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En esta época de transformacién de la administracién puablica hacia gobiernos
digitales, se destaca la importancia que revisten las paginas electrénicas como
herramienta esencial de las labores cotidianas de aplicacion y administracion de
acuerdos comerciales internacionales. Los medios de informacion electronicos
representan instrumentos idéneos para difundir informacion entre los usuarios,
colocandose como 6ptimos canales de comunicacion entre estas instancias
publicas y sus usuarios.

Como elemento esencial de la comunicacion estratégica de dichas oficinas, sus
paginas electrénicas deben ser “amigables” al usuario, y su contenido debe estar
completo, actualizado y en constante revision, para un mejor servicio al publico.

En este momento, aprovechando el redisefio de la pagina Web de la DICOEX es
importante revisar el tipo de informacion suministrada por otras contrapartes
regionales o hemisféricas. Como se hizo constar en la seccién relativa a
“mejores practicas”, destaca las experiencias positivas de Costa Rica (en la
region) y Chile (en el hemisferio).

Mas alld de recomendaciones con relacion a su contenido, es de relevancia
destacar que dichas paginas pueden acoger instrumentos que sirvan como
enlaces de informacion y consulta con los clientes internos y externos de estas
oficinas y como canal de comunicacion para el ingreso de los reclamos-quejas y
sugerencias que desee presentar el usuario a la institucion.

Se hace referencia al capitulo de “mejores practicas” para destacar las paginas
Web de DIRECON (Chile), COMEX/DAACI (Costa Rica) y la DATCO (El
Salvador). A nivel de paises DR-CAFTA, la pagina electronica mejor equipada
corresponde a la DAACI de Costa Rica, donde se puede ubicar informacién
como:

= Cuadro resumen de los acuerdos comerciales suscritos

= Cuadro de los compromisos suscritos bajo el marco de acuerdos
comerciales vigentes

= Esquema de informacién por Foros (por TLCs suscritos y en vigencia)

= Sistema de registro de consultas y reclamos (SAT)

= Punto de Enlace Permanente (pep)

= Coordinacion de Comex con otras entidades involucradas

= Oficinas de promocién comercial

= Certificados de origen (bajo TLC con RD) y otro tipo de documentos
afines

= Legislacion aplicable
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Recomendacion:

El proceso de construccion de la pagina Web de la DICOEX deberia incluir
servicios tales como, canales de comunicacion abiertos a instituciones
publicas y privadas, gestiones de informacion (tipo “pep” costarricense),
consultas, reclamos y sugerencias (tipo el SAT también costarricense, 0
sus equivalentes chileno o salvadorefo).

Deberia revisarse el contenido y buscar un acceso a la informacion “amigable”
tomando en consideracion paginas electronicas como las citas, de la DIRECON
de Chile o la DAACI en Costa Rica.

Debe asegurarse que una pagina Web adecuada al servicio que se debe brindar
por parte de este tipo de instituciones debe indicar en su contenido, como
minimo:

= mision, vision y objetivos de la institucion

= resumenes de acuerdos comerciales vigentes

= textos relacionados a los acuerdos comerciales vigentes

= identificacion de compromisos derivados del texto de cada acuerdo
comercial suscrito de interés para el usuario y,

= sistematizacion de los compromisos en los diversos acuerdos comerciales
internacionales de interés para el usuario

= |egislacion aplicable o relevante a la institucion, en las diversas areas
tematicas, incluyendo la legislacién propia del proceso de implementacién

= fuentes de informacion (publicaciones, noticias, documentos académicos,
presentaciones de la institucion y de especialistas invitados, entre otros).

= ser canal de comunicacion para consultas, reclamos, quejas y
sugerencias frente a usuarios publicos, privados, dentro y fuera del pais.

= Indicar reportes periodicos generados por la institucion (flujos comerciales
y de inversion)

= enlaces con otras instituciones de interés para el usuario.

= Canalizar la informacién de eventos publicos, capacitaciones, entre otros.

La atencion idonea para la mayoria de las solicitudes, reclamos o
sugerencias con relacion a aspectos concretos de los acuerdos
comerciales deberia ser de indole electronica, sin que medie carta impresa,
I[lamada telefonica o visita del usuario. Esto es apropiado cuando la magnitud
de la consulta es lo suficientemente grave para que amerite una visita, de la cual
debe quedar, ademas, constancia digital, pero no deberia ser la practica usual.

El fomentar una cultura de mantener canales de comunicacion por la via
electronica es particularmente relevante cuando el usuario no tiene acceso
directo e inmediato a la institucion. También en términos de transparencia es
mejor un modelo de gestion de naturaleza electronica para reducir costos de la
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administracion y los usuarios, eliminar deficiencias como la discrecionalidad y la
carencia de mecanismos de rendicion de cuentas.

Requerimientos y Factibilidad de implementacion de esta recomendacion:

La pagina Web de la DICOEX esta en proceso de construccion. Deberia
aprovecharse para incluir servicios como un canal de comunicacion abierto a
instituciones publicas y privadas, para gestiones de informacion, consulta,
reclamos y sugerencias.

De la revision de la pagina Web de DICOEX realizada con el funcionario a cargo,
se destaca la relevancia de poder ubicar la informacion sobre la legislacion
aplicable y relevante a la DICOEX, que estaba ausente de dicha pagina hace un
par de semanas.

En el informe de indole legal del BID, la consultora hace la mencién de que en el
modelo de pagina anterior la informacion legal relacionada al soporte juridico de
la institucion se encontraba presente, pero ella misma indica también que,
desafortunadamente, esa informacion era errada e incorrecta.

D2. Modelos de canales de comunicacién con el usuario
= Atencién de consultas:

El modelo sencillo, con gran aceptacion de parte de su sector privado, y ademas
ya una amplia trayectoria, es el punto de enlace costarricense, conocido y
reconocido bajo las siglas “pep”. Este modelo fue examinado con detenimiento
en el capitulo de mejores practicas en administracion de tratados.

Esta linea de consulta electronica constituye la instancia por excelencia entre la
el Ministerio de Comercio Exterior, los sectores productivos y la sociedad civil
costarricense. Aunque se disefi0 el pep para atender consultas relativas a las
negociaciones, también desempefia una funcion en materia de administracion de
acuerdos comerciales y es el punto de enlace con la Unidad de Monitoreo en
Comercio e Inversion, qgue maneja los datos estadisticos y comerciales del
Ministerio. Cabe destacar que la gestion de calidad de esta linea ha sido
depurada por mas de una década, y constituye uno de los “rubros de la
excelencia” de la institucion. La creacion de una cultura de resolver gestiones y
consultas en linea, esta solidamente institucionalizada.

Resultado de esta modelo de gestidn, se puede rastrear la procedencia de las
consultas, llevar una base de datos de todas las consultas realizadas ante la
institucion y recibir consultas de amplio espectro como sectores productivos,
académicos, actores foraneos, organizaciones no gubernamentales, entre otros.
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Permite llevar una contabilidad de las consultas recibidas en la base de datos y
no genera mayores costos en términos de recursos humanos para su correcto
desempefio.

Resultado de las entrevistas de campo realizadas en la primera semana de
mayo del 2008, para recabar informacién para la elaboracién de este informe, se
destaca el volumen elevado de consultas que atienden de forma informal los
funcionarios. Esto denota el grado de compromiso del recurso humano de la
institucién y el reconocimiento de la importancia de crear y mantener espacios
de comunicacion abiertos con sectores productivos y publico en general.

Sin embargo, preocupa la falta de documentacién existente detras del servicio
prestado. De cada consulta, por principio, deberia quedar constancia en la base
de datos de la DICOEX. Esto responde a varias razones:

» Hay preguntas frecuentes que una vez detectadas, disminuye el volumen
de tiempo que dedican los funcionarios a su respuesta

»= Por otro lado, la base de datos permite la armonizacion de respuestas,
tema esencial para la credibilidad de la institucion frente a los usuarios.

» Queda constancia de los datos de soporte de la persona que presenta la
consulta, y del nimero de consultas realizadas por esa persona.

» Queda constancia del nimero de preguntas en general, que se realizan
en diversas areas tematicas, por semana, mes, semestre y de forma
anual. Esto deberia constar en la rendicion de cuentas de la institucion,
por una razon de “accountability”.

» Larecepcion de consultas via electronica, permite revisar el contenido de
la consulta, y si es del caso, remitirla a la entidad formalmente a cargo de
su respuesta. Por razones incluso de orden interno dentro del sector
publico, debe siempre hacerse la remision y evitar dar respuestas que
por un lado, comprometan a la institucion y por otro, no le correspondan.

Recomendacioén:

El servicio centralizado de un sistema de consultas a la DICOEX a través
de un punto de informacién centralizado (Ilamese como quiera), es parte de
la depuracion del servicio de atencién al cliente al que desea llegar la
institucién. Una revision de canales tan sencillos como el “pep”
costarricense, podria ser de utilidad para evitar la duplicacién de esfuerzos
y la dispersion de un recurso humano escaso, que tendra que enfrentar un
aumento en su capacidad de respuesta frente a los retos que se avecinan.

Requerimientos y Factibilidad de implementacién de esta recomendacion:
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Es requerimiento de la institucion evolucionar en el sentido de armonizar,
centralizar y agilizar los canales de resolucion de consultas. La practica
costarricense a través del pep solo requiere del recargo de un funcionario, que
tenga voluntad de asumir ese reto y una base de conocimiento que le permita
discernir como asignar las consultas o remitirlas a otra institucion. El soporte de
software es sencillo, y puede ser asumido con facilidad por la cooperacion
internacional.

Por otro lado, el afio pasado, como TAT del proyecto regional, y a la vispera de

la exploracion de una pasantia en Chile, se recibieron dos ofertas de parte de la
DATCO (El Salvador) y la DAACI (Costa Rica) de pasantias en sus instituciones
para funcionarios dominicanos.

Creo que dentro de las posibilidades reales para incrementar la curva de
aprendizaje en estos modelos, y en otros aspectos, podria enviarse una
delegacién de funcionarios a revisar los modelos de gestion en estos dos paises,
priorizando a Costa Rica, que ha tenido mayor oportunidad de fortalecer su
gestion del comercio exterior.

= Solicitudes y reclamos:

El sistema costarricense de gestion electronica de recepcion de consultas y
reclamos y quejas, fue disefiado e implementado por la DAACI en el 2004.
Constituye un interesante modelo de gestion electronica, exclusivo de la
Direccion de Administracién de Acuerdos Comerciales Internacionales, que
permite en un espectro mas restringido resolver consultas (como el pep, pero
muchas veces interactian), y ademas recibir solicitudes y reclamos de parte del
sector productivo.

Solicitudes:

En palabras de la propia DAACI, se consideran solicitudes “cualquier peticion de
tramite, intervencion o coordinaciéon de COMEX en/con algun pais socio
comercial (a lo externo) o con alguna otra institucién gubernamental (a lo
interno) como el MAG, MEIC, DGA, M.S. (por ej. casos de variacion de
aranceles, emision de certificados de origen, emision de controles de
importacion y/o de exportacion, etc.)"°

La DAACI abre expedientes tanto fisicos como electrénicos, y lo tramite el
funcionario a cargo del Foro o area tematica. Por ejemplo, si el tramite se
relaciona con el TLC con México, le compete a la persona a cargo de dicho foro.
Si la solicitud se relaciona con la asignacion de contingentes de exportaciéon de

% presentacion en power point sobre Presentacion sobre la Direccién de Administracion de

Acuerdos Comerciales Internacionales, 2007. Ubicable en pagina web: www.comex.go.cr
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gueso a Estados Unidos, la persona designada es la encargada del area de
administracion de contingentes. Cada solicitud se cierra con un informe técnico,
gue contiene fundamentos facticos, técnicos y normativos. Siempre se mantiene
paralelamente al expediente electrénico, una version fisica por razones de
“accountability” y regulacion expresa de la Contraloria General de la Republica.

Reclamos:

Una vez mas en palabras de la DAACI, se considera reclamo “cualquier
denuncia por incumplimiento o incorrecta aplicacién de lo dispuesto por un

tratado o acuerdo comercial vigente”.>

Los reclamos reciben un tratamiento similar al estipulado supra. Son asignados
a un especialista, encargado sea de un foro o area tematica. Se mantienen dos
expedientes, uno electronico y una version impresa. Estos reclamos se generan
con menos frecuencia que las solicitudes dado que tienen directa relacion con
incumplimiento o incorrecta aplicacion de un acuerdo comercial. Para el afio
2006, la DAACI atendio solamente 6 reclamos, de las cuales 83% fueron
reclamos en el marco de la integracion centroamericana y 16% fue un reclamo
frente a la aplicacion del TLC con Canada.

Recomendaciones:

El “pep” y el SAT son mejores préacticas de modelo de canales de
comunicacion con el usuario. Ambas son fruto de casi una década de
esfuerzo e iniciativas costarricenses, realizadas con recursos internos, que
no implican mayores costos para las instituciones y que tienen gran
aceptacion por parte del sector privado.

La DICOEX deberia tener mecanismos equivalentes. Un mecanismo para
atender consultas, de cualquier naturaleza, incluyendo aquellas relacionadas
con su posible nuevo Departamento de Estudios Econdmicos. En relacion con
consultas en materia de negociacion, si se carece de una herramienta similar a
manos del CNNC, entonces la DICOEX deberia asumir el liderazgo.

Adicionalmente deberia contar con una herramienta que le permita por un lado,
atender solicitudes de las otras entidades gubernamentales que estan
involucradas en administracion de acuerdos comerciales, asi como atender
reclamos derivados de posibles incumplimientos de parte de socios comerciales
preferenciales.

Ambas herramientas deberian ser incluidas como servicios de la DICOEX y
poderse ubicar dentro de la pagina Web de la a nivel de la DICOEX.

31 presentacion en power point sobre Presentacion sobre la Direccién de Administracion de
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Requerimientos y Factibilidad de implementacién de esta recomendacion:

Reconocimiento de la necesidad de proveer de forma sistematica, centralizada y
consolidada ambos servicios. Posibilidad de fortalecer rectoria de la DICOEX si
se asume un servicio de informacion (consultas) mas amplio, que abarque tanto
negociacion, administracion como manejo de datos estadisticos y comerciales.

Desde la Optica de costo, el pep implica como ya lo indicamos supra, el recargo
de algun funcionario de la DICOEX. La asignacion de esta funcion debe ser
rotativa, para exponer a los funcionarios de la institucion a dicho aprendizaje y
por otro lado, atendiendo también a la carga de labores adicionales que
representa.

El sistema de gestidn electrénica de solicitudes y reclamos genera menos
trabajo, pero debe estar mas jerarquicamente centralizado. En este caso, el
jerarca de la DICOEX debe asumir liderazgo en la resolucion de ambos casos,
especialmente en el caso de los reclamos, donde no solo se atiende a la
empresa o gremio involucrado sino que en muchas ocasiones debe mediar
comunicacién con la contraparte del socio comercial involucrado. Para este
rubro, debera contar con la asistencia del funcionario a cargo del &rea tematica,
segun el funcionamiento actual de la DICOEX.

El costo de software de soporte no es elevado. En el caso de la SAT
costarricense, fue fruto del aporte del equipo humano de la DAACI con el
soporte de la unidad de informéatica del Ministerio, sin requerir cooperacion
externa. Se veria cual es la alternativa viable en el caso de la DICOEX, dado
gue cuenta con la ventaja de cooperacion externa, que no era el caso
costarricense.

E. Manejo de Estadisticas y Monitoreo de la Informacion

Bajo la estructura actual, la DICOEX requiere una unidad que tenga bajo su
tutela, competencias definidas y expresas en materia de recoleccion,
procesamiento y andlisis de datos en aras de suplir de insumos de datos
estadisticos y comerciales a la institucion.

La Unidad de Inteligencia Comercial no cuenta con un soporte legal, que
establezca funciones claras y objetivos cuantificables. Si se generan datos o
estadisticas de esta naturaleza, es un aporte “de facto”, por la iniciativa propia
de los funcionarios que integran la unidad.

Debilita la rectoria de la institucion el hecho de no tener funciones
delimitadas y un plan de trabajo que incluya las labores basicas de la
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Unidad, de recopilar y analizar informacion, cifras, datos que sirvan ala
DICOEX y a cualquier cliente externo,.

Dentro del Anteproyecto de Ley ubicamos un reconocimiento a la necesidad de
reforzar la prestacion de este servicio, al establecerse en su articulo 37 un
Departamento de Estudios Econémicos, que se precisamente contempla como
funciones monitorear, analizar, realizar reportes y proyecciones de naturaleza
econdmica, con objetivo de que la DICOEX pueda “implementar, aplicar y
administrar” los instrumentos comerciales.

Esta Unidad deberia abocarse a la labor de elaborar informes, documentos,
estudios y analisis en comercio e inversion, en tres grandes ambitos: la
Republica Dominicana; los principales socios comerciales preferenciales del
pais, y cualquier otro miembro de la OMC. A modo de ejemplo, deberia
contemplar realizar labores como:

= Elaborar perfiles de pais,

= Preparar insumos gue nutran informes sobre aprovechamiento de los
acuerdos comerciales internacionales,

= Elaborar flujos comerciales y de inversion,

» Preparar reportes sobre nuevos productos y la diversificacion de la oferta
exportable del pais,

= Detectar nuevas inversiones,

= Rastrear movimientos en cantidad de lineas de productos y detectar
variacion en movimientos de lineas de producto de un afio a otro,

= Analizar el impacto de inversiones por sectores y subsectores.

El objetivo mas relevante de esta Unidad recae en la recoleccion, analisis de
procesamiento de cifras y datos de comercio exterior que sean exactos y
actualizados.

El servicio de proveer a clientes internos y externos de datos exactos y
actualizados en materia comercial, esta a cargo de varias entidades en los
paises DR-CAFTA y otras experiencias regionales.

Dos mejores practicas destacan en este sentido: la chilena y la costarricense.
Haremos algunas referencias al respecto, a fin de enfatizar en la necesidad no
solamente de incluir este Departamento dentro de la estructura de la DICOEX,
sino a través de su reglamento organico, delimitar funciones, objetivos y
mecanismos de cooperacion con otras instituciones para asegurar el
cumplimiento de sus labores.
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El Departamento de Estudios e Informaciones de la DIRECON®*? se ha
destacado por la elaboracion de reportes de naturaleza trimestral, que contienen
los siguientes elementos:

= Andlisis de la economia mundial y el comercio exterior (previsiones de la
economia mundial, la evolucion del entorno comercial de las
exportaciones chilenas y el destino de exportaciones e importaciones)

= Estudio de la evolucion del desempefio a nivel bilateral de los principales
socios comerciales de Chile

= Analisis del tipo de cambio y de los términos de intercambio entre Chile y
las principales monedas (ddlar, euro, yen)

= Analisis de inversiones (IED en el mundo, inversién extranjera en Chile e
inversion chilena en el exterior).

Este departamento tiene larga trayectoria y destaca por un excelente servicio,
puesto a las 6rdenes de las Direcciones de la DIRECON, llamese la Direccion de
Asuntos Econdmicos Bilaterales (por foros, por algunas areas teméticas
(defensa comercial/acceso a mercados); la Direccion de Asuntos Econémicos
Multilaterales (OMC, APEC, OCDE, entre otros) o la Direccion de Promocion de
Exportaciones.

Costa Rica también cuenta con una excelente unidad de monitoreo del comercio
y la inversion, creada por su Ley No. 8056 del 2000. Esta unidad ha probado dar
insumos utiles tanto a sus clientes internos como externos, siendo sus datos
considerados de “caracter oficial” en materia de comercio exterior, aunque la
Unidad por si misma no es generadora de datos primarios, sino que se nutre de
diferentes instituciones (Banco Central, Procomer y DGA).

Esta unidad también elabora informes de corte trimestral, pero son basicamente
para “consumo interno”. Sin embargo, cada semestre y de forma anual, prepara
toda la informacion requerida por la DAACI para la preparacion que la misma
hace de sus informes bajo el rubro de “rendicidon de cuentas”.

Cabe recordar que la DAACI tiene la obligacion de presentar informes
semestrales y anuales, bajo su ley interna. Adicionalmente, la DAACI tiene la
costumbre de elaborar informes de desempefio de acuerdos comerciales
internacionales, cada 5 afios.

La DAACI, en conjunto con la Unidad de Monitoreo, establecen un plan de
trabajo conjunto a fin de determinar los rubros que desean destacar en estos
informes, para proveer al publico en general y a los sectores productivos,
informes minuciosos sobre el aprovechamiento de los varios instrumentos
comerciales.

% | os informes trimestrales se encuentran en la pagina web de la DIRECON.
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Repitiendo las palabras del Jefe de esta Unidad, la misma se “autodefine” como
“el corazon de la parte estadistica de COMEX”. Volvemos a destacar que
provee informacion estadistica, comercial y de marcos regulatorios a sus clientes
“internos” y “externos”, con relacion a los siguientes rubros:

Para clientes internos:

pequefios informes trimestrales de la evolucion del comercio con los
principales socios comerciales, netamente para “consumo interno” que
integran informacion de paises, bloques econémicos, cambios de
estadisticas relevantes, entre otros.

apoya a la DAACI con los datos estadisticos y comerciales requeridos
para la elaboracién por la misma de su “memoria anual”’ y su seccion del
informe al Poder Legislativo (ambas son obligatorias bajo el marco
regulatorio de COMEX), mas el aporte de los insumos para los informes
semestrales y aquellos otros que desea realizar la DAACI.

Diagnosticos de la realidad comercial de sectores productivos, solicitados
de “oficio” por parte de la DAACI, Direccion de Negociaciones, Despachos
de Ministro o Viceministro o Direccion General de Comercio Exterior.
Revision de estadisticas, publicaciones y base de datos foraneas, por
ejemplo Taric, o base de datos de USITC. Esto se realiza para dar
iNSUMOoS a sus clientes internos y externos.

Para clientes “externos”:

Proporcionan informacién a entidades de gobierno (Casa Presidencial,
Ministerios como Planificacién, Cancilleria, Agricultura, entre otros)
Proporcionar informacién a sectores productivos sobre importaciones,
exportaciones, estadisticas y datos comerciales

Resuelven consultas del sector productivo, académico y en general, a
través del mecanismo en la pagina Web consignado al efecto. El punto de
enlace permanente o “pep”*® tramita el 95% de las consultas, hechas al
Ministerio de Comercio Exterior. A cualquier consulta directa que llegue a
la Unidad, se le requiere volver a ser presentada “via pep”, para que
guede consignada la solicitud en la base de datos del Ministerio, a fin de
poder llevar un registro de las consultas y tener bien documentada cada
solicitud de informacion y su procedencia.

Esta Unidad esta dotada de mecanismos de cooperacion incluidos en la
legislacion que le permiten asegurar la fluidez y cooperacion de otras entidades
gubernamentales en proveer informacion. Esto es relevante a la hora de revisar
la estructura interna de la DICOEX y establecer de forma mas ordenada la
provision de este servicio.

% pep: punto de enlace permanente, al que se hace mencién como “mejor practica” bajo el rubro
de Manejo de Informacién, Consultas y Reclamos.
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Recomendacion:

Dentro del marco de fortalecimiento de la prestacion de servicios de la
DICOEX, debe asegurarse lainclusiéon de este tipo de unidad.
Independientemente del servicio que en este momento presta la Unidad de
Inteligencia Comercial de la Direccién, es pertinente apropiarse del
Departamento de Estudios Econdmicos del Anteproyecto y redisefiar la
Unidad previamente citada para que se aboque a la realizacién de las
funciones que se detallan a continuacion:

B Monitoreo continuo de la evolucion del comercio y la inversion

B Desarrollo y actualizacion de una base de datos sobre las exportaciones,
importaciones y flujos de inversion extranjera directa

B Desarrollo de una base de datos sobre la legislacion aplicable en el pais
al comercio y la inversion extranjera

B Realizacion de estudios de diagnostico sobre sectores productivos
dominicanos

B Estudios sobre inteligencia de mercados, en coordinacion con las
entidades a cargo formalmente del tema, como es el caso del CEI-RD.

B Apoyo en las negociaciones de acceso a mercados, en el marco de los
mecanismos establecidos al respecto.

La adecuada recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion y estadisticas
de comercio exterior constituyen una herramienta esencial para una correcta
aplicaciéon, administracion y aprovechamiento de los acuerdos comerciales
internacionales.

Cualquier sea el soporte legal que se preste a este Departamento deben quedar
las funciones claramente delimitadas y los objetivos deben ser cuantificables.

Es relevante ademas establecer mecanismos de coordinacion con las otras
instituciones que son “fuente primaria” de estadisticas, llamese, Banco Central,
Direccion General de Aduanas, Comision Nacional de Zonas Francas, el CEl-
RD.

Uno de los retos y desafios mas importantes que debe ser solventados, es
atacar cualquier dispersion que se de a la hora de suministrar a la DICOEX,
estadisticas de comercio e inversion.

La conformacién de un equipo interinstitucional, a nivel de procesamiento de
datos y estadisticas generales, donde intervengan no solo estas entidades sino
ademas la DICOEX podria solventar esta fragmentacion de la informacion. La
cooperacion internacional podria encontrar un excelente proyecto en la creacion
de este equipo.
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Como reflexion final, nos preguntamos: ¢ Cémo se deberia manifestar la
evolucion de la DICOEX al incluir este servicio? ¢ Hacia donde queremos
evolucionar?

B Reportes mensuales sobre evolucion del comercio y la inversion, para
clientes internos. Reportes trimestrales o semestrales, para clientes
externos. La DICOEX debe constituirse a los “0jos” de sus clientes
externos como fuente de

B Informes anuales sobre el desempefio de los acuerdos comerciales
internacionales.

B Estudios de diagndstico sobre sectores productivos dominicanos. Esto
sirve de base para la identificacion constante de oportunidades
comerciales. Ilgualmente sirve de base para la prevencion de conflictos
gue puedan enfrentar sectores productivos.

B Punto de referencia para instituciones publicas, sector productivo y
publico en general, de datos estadisticos y comerciales de “comercio

exterior”.3*

Requerimientos y Factibilidad de implementacién de esta recomendacion:

Perfilamos varios elementos que son componentes concomitantes tanto como
requerimientos de base y como factores que condicionan su factibilidad. Entre
ellos:

1. Asumir un reconocimiento institucional de la debilidad que presenta la
DICOEX en la prestacion de este servicio, tanto a “clientes internos” como
“‘externos”.

2. Contar con la suficiente voluntad politica e institucional para proceder a
revisar la estructura de la DICOEX a fin de integrar este servicio y
“redirigir” la Unidad de Inteligencia Comercial hacia servicios adicionales

3. Dotar el nuevo departamento del debido soporte juridico, donde queden
consignadas con toda claridad las funciones de esta Unidad.

% Este dltimo reconocimiento tendria como efecto a largo plazo, un mejor y mayor
posicionamiento de la DICOEX como el eje central del comercio exterior en Republica
Dominicana, y fortaleceria la presencia de dicha institucién a nivel de negociaciones, dada la
relevancia de esta unidad para apuntalar los procesos de negociacién, no solo por la recopilacion
de informacion relevante de los potenciales socios comerciales, sino para apoyar a los mismos
sectores productivos dominicanos en la mesa de acceso a mercado.
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4. Deben indicarse mecanismos de coordinacién con las fuentes primarias
responsables de las estadisticas de comercio exterior dominicanas en
materia de exportaciones, importaciones, flujos de inversién, dentro del
soporte legal que se logre implementar (sea bajo el Anteproyecto, que
seria la opcion idénea, o bajo una resolucion de la Secretaria de Estado
de Industria y Comercio).

5. Debe plantearse la posibilidad de trabajar adicionalmente en la
conformacion y mantenimiento a mediano y largo plazo de un grupo
interinstitucional a fin de evitar dispersion de esta informacion y facilitar su
consolidacion para el servicio del comercio exterior. Esto representa una
solucion viable para poder aportar a la DICOEX los datos que requiere,
para asegurar a sus clientes internos y externos, la informacién
estadistica y comercial en comercio exterior que éstos requieren.

Comentario:

La reconversion de la Unidad de Inteligencia Comercial asumiendo las funciones
indicadas en las recomendaciones y bajo la Optica de la utilidad de estas labores
para la DICOEX, otras entidades de gobierno, el sector privado y la misma
ciudadania, se conjuga con la posibilidad de ubicar una designacién mas
apropiada para la Unidad.

La materia de “inteligencia comercial” no es una labor tipica de las oficinas de
aplicacién y administracion de tratados.

El caso de Chile es excepcional, por motivos propios de la ubicacion de
DIRECON en el Ministerio de Relaciones Exteriores. Chile tiene dentro de la
DIRECON, con igualdad de jerarquia que las Direcciones que velan por la
apropiada administracion de los acuerdos comerciales y la OMC, una Direccion
de Promocion de las Exportaciones. Esto obedece a que la DIRECON es parte
de la Cancilleria. El Ministerio de Relaciones Exteriores o Cancilleria tiene de
forma intrinseca, y en cualquier pais, la funcion de ejercer a través de
representaciones en el exterior la labor de “inteligencia comercial”. El
posicionamiento de la DIRECON en el Ministerio de Relaciones Exteriores esta
ademas acompafiado de la coordinacién que existe entre esta Direccion y
PROCHILE. La misma DIRECON reconoce que la labor de “inteligencia
comercial” recae de forma prioritaria en la segunda institucién, con las palabras
siguientes:

“En el extranjero, el canal de trabajo mas importante son las representaciones
comerciales de Chile en el exterior, por lo general oficinas de PROCHILE. Esta
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es una agencia de promocion comercial eficaz, cuya mision es facilitar la
internacionalizacién de la economia chilena y dinamizar los negocios.”®

En los demas paises DR-CAFTA esta labor no ha recaido dentro de las
funciones de sus oficinas de administraciones de tratados o en las unidades de
analisis y procesamiento de datos.

Retomando el ejemplo de Costa Rica, que hemos revisado con detenimiento,
vemos como la labor de inteligencia comercial no recae de forma directa, ni en la
DAACI ni en la Unidad de monitoreo. En Costa Rica, la unidad de monitoreo de
comercio e inversion tiene un estrecho ligamen con la Promotora de Comercio
Exterior. Por un lado, Procomer le provee informacién primaria para la
elaboracion de sus estudios (especialmente en materia de exportaciones). Por
otro lado, es competencia de Procomer la labor de “inteligencia comercial”, que
ejerce de forma conjunta con la Cancilleria. En realidad, aqui tenemos un
“triAngulo” donde cada una de las tres instituciones maneja labores
complementarias en esta materia. Sin embargo, hemos de recalcar que
Procomer ejerce la rectoria en este tema.

Vale la pena, dentro de la proxima y esperada reestructuracion, aprovechar para
incrementar los mecanismos de coordinacion entre la DICOEX, Cancilleria y el
CEI-RD en el tema de “inteligencia comercial”.

En ese mismo marco, deben revisarse y ampliarse los servicios ofrecidos por la
Unidad de Inteligencia Comercial, y aprovechar para revisar su misma
designacion, ubicando un nombre mas descriptivo de sus futuras funciones.

% sanabria, Christopher, Reporte sobre el Seminario “Experiencias Hemisféricas en la
Administracion de los Tratados de Libre Comercio”, Serie de Practicas Hemisféricas Exitosas:
Administracién de Tratados de Libre Comercio, Secretaria de Economia de México/Organizacion
de Estados Americanos, México DF, 2005, pag. 35.
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SECCION IV
CONCLUSIONES

La revisién de mejores practicas y de la oferta de servicios de las oficinas de
administracion de tratados de los paises DR-CAFTA, Chile y México constituye
un ejercicio sumamente valioso, tanto para el fortalecimiento de las capacidades
de la DICOEX como ente rector de la implementacién de Tratados, como para la
determinacién de posibles nuevos servicios a suministrar por esta Direccion que
permitan satisfacer la creciente demanda de informacion por parte de sus
usuarios como manejar de forma mas adecuada la implementacion, aplicacion y
administracion de acuerdos comerciales internacionales.

Sin embargo, la construccion de una DICOEX que responda a desafios vigentes
y futuros relacionados con la aplicacién y administracion de tratados, tiene como
requisitos indispensables y requerimientos ineludibles, los siguientes pasos:

= Dotar a la DICOEX de un marco juridico apropiado para la realizacion de
sus labores

= Incluir dentro del marco juridico la estructura producto de un redisefio de
la DICOEX, incluyendo la redireccion de unidades ya existentes bajo un
nuevo esquema que amplié sus funciones

» Incorporar funciones precisas, claras y detalladas para cada
departamento o unidad de la DICOEX

» Establecer normativa que promueva y fortalezca la rectoria de la
DICOEX, como ente rector de la implementacién, aplicacion y
administracion de acuerdos comerciales

= Establecer cual es la oferta consolidada de servicios que brindara la
DICOEX en diversas areas tematicas. Dependiendo de la voluntad
politica que respalde este redisefio, deberian eliminarse de forma
agresiva la dispersion de funciones propias de la DICOEX, que recaen en
la actualidad en otras instancias gubernamentales

» |ndicar con precision cuales son los mecanismos de apoyo
interinstitucional, de coordinacion con otras entidades involucradas en el
comercio exterior y los mecanismos de soporte a la relacion DICOEX-
sector privado y sociedad civil

En apoyo a estos requerimientos indispensables para el fortalecimiento de la
instituciébn como ente rector en materia de aplicacion y administraciéon de
instrumentos comerciales se detectaron mejores practicas y servicios brindados
por otras contrapartes regionales, incluyendo los titulos relacionados con el
marco normativo y las areas tematicas cubiertas por estas oficinas.

Nuevos servicios deberian ser incluidos dentro de la oferta de la DICOEX como
parte del apoyo brindado a los usuarios gubernamentales y privados, de cara a
su funcién primordial que consiste en el cumplimiento de las obligaciones,
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derechos y oportunidades brindados por los tratados suscritos por la Republica
Dominicana.

Se destaco la relevancia en el informe de contar con los siguientes servicios:

Mejora substancial en el acceso a la informacion relevante de comercio
exterior y administracion de acuerdos comerciales por medios
electronicos,

Resolucion de consultas, solicitudes y reclamos del sector productivo por
medios electrénicos , para un mejor aprovechamiento de los acuerdos
comerciales internacionales

Ampliacion de la gama de servicios ofrecidos por la DICOEX en materia
de recopilacion, andlisis y procesamiento de datos comerciales y
estadisticos en comercio exterior y desemperio de los acuerdos
comerciales internacionales

Mejores practicas que pueden indicar “mapa de ruta” a seguir para la
inclusién de mecanismos de apoyo interinstitucional, de coordinacion de
entidades involucradas en la administracién de TLCs y de consulta con el
sector privado. Estos mecanismos son herramientas indispensables para
poder garantizar un adecuado cumplimiento de los compromisos
asumidos para acuerdos comerciales y por otro lado permiten a la
DICOEX dar un mejor servicio a los sectores productivos vis-a-vis el
aprovechamiento de oportunidades generadas por los acuerdos
comerciales.

Dada una curva de aprendizaje sumamente lenta que es propia de esta
area, y la dificultad que apareja el seguimiento cotidiano de estos
acuerdos, es imperativo qgue como minimo los funcionarios tengan
absoluta claridad:

de sus funciones,

del papel que desempefian,

de los servicios que brindan a sus clientes y

de los mecanismos con que cuentan para larealizacién de sus
funciones.

Esto Unicamente puede lograrse con un compromiso de la jerarquia de la
institucion de fortalecer a la DICOEX como ente rector de la aplicacién y
administracion de tratados, a través de su consolidacion tanto juridica como
factica, asi como mejorar substancialmente la gama de prestacion de servicios
de la institucion, a fin de cumplir las expectativas de sus usuarios y mejorar su
capacidad de atender los compromisos suscritos por el pais en materia de
comercio exterior.
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ANEXO B

TERMINOS DE REFERENCIA
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL DR-CAFTA DE LA
USAID

Chemonics Internacional, Inc. Contrato Nim. 1-00-07-00008-00

Términos de Referencia
Consultaria para Estudio Comparativo de Servicios Ofrecidos por las
Oficinas de Administracion de Tratados Comerciales.

Estos Términos de Referencia (TR) sirven como una Solicitud de Propuesta para
proveer servicios de consultoria para la contratacién de un(a) Consultor(a) que
tendra la responsabilidad de realizar un estudio comparativo con Oficinas de
Administracion de Tratados de otros paises miembros del DR-CAFTA, o que
tengan Acuerdo de Libre Comercio con los Estados Unidos, para determinar y
recomendar nuevos servicios a ser implementados por la Direccion de Comercio
Exterior y Administracion de Tratados Comerciales (DICOEX) de la Secretaria
de Estado de Industria y Comercio (SEIC).

ANTECEDENTES

El proyecto de Implementacion del DR-CAFTA de la USAID apoya la exitosa
implementacion de los 22 capitulos que componen el Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos-Centroamérica y la Republica Dominicana, a través del
fortalecimiento institucional y la promocién del dialogo entre el sector publico y
privado.

Fortalecer las capacidades de la Direccion de Comercio Exterior y
Administracion de Tratados Comerciales (DICOEX) de la Secretaria de Estado
de Industria y Comercio (SEIC) para que pueda actuar de manera eficaz como el
enlace que supervisara la implementacion del DR-CAFTA es una de las
principales actividades en que se enfocara este proyecto.

DICOEX es una institucion joven de rapido crecimiento pues a pesar de que la
Republica Dominicana desde 1998 contaba con tratados comerciales en vigor
con Centroamérica y el CARICOM, ninguno de ellos es comparable con los
compromisos y ajustes derivados del DR-CAFTA.

DICOEX es responsable de la implementacién, aplicacion y administracién de
todos los tratados y acuerdos de libre comercio de los cuales la Republica
Dominicana es signataria por lo que necesita una estructura organizacional
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acorde con las funciones a realizar. Es necesario establecer una oferta de
servicios que permitan satisfacer la creciente demanda de informacién y manejo
de los compromisos en el DR-CAFTA.

El presente documento presenta los Términos de Referencia para la
contratacion de una consultoria especializada para hacer un Estudio
Comparativo con Oficinas de Administracion de Tratados de otros paises
miembros del DR-CAFTA, o que tengan Acuerdo de Libre Comercio con los
Estados Unidos, para determinar y recomendar nuevos Servicios a ser
implementados por la Direccién de Comercio Exterior y Administracion de
Tratados Comerciales (DICOEX) de la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio (SEIC) y asi lograr mayor eficiencia en su rol de administrador del DR-
CAFTA.

OBJETIVO

El objetivo de la consultaria es la realizacion de un estudio comparativo con
otras Oficinas de Administracion de Tratados de paises miembros del DR-
CAFTA, o que tengan Acuerdo de Libre Comercio con los Estados Unidos, para
determinar y recomendar nuevos servicios a ser implementados por la Direccion
de Comercio Exterior y Administracion de Tratados Comerciales (DICOEX) de la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio (SEIC). Para lograr este obijetivo,
se tienen los siguientes objetivos especificos:

a) Desarrollar, a través de criterios uniformes, la identificacion de nuevos
servicios que puedan ser incorporados por DICOEX a partir del estudio y
comparacion con otros paises con acuerdos de libre comercio con Estados
Unidos, preferiblemente miembros del DR-CAFTA.

b) Evaluar la factibilidad y las ventajas para DICOEX de la incorporacion de
estos nuevos servicios.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El logro de los objetivos planteados conlleva la realizacion de las siguientes
tareas:

a) A través de la informacion secundaria y andlisis de otras Instituciones de
Administracion de Tratados Comerciales, identificar los servicios que ofrecen
para el mejor manejo y administracion de los mismos. Ademas, de la
evaluacion de las Oficinas de los paises miembros del DR-CAFTA se espera
la evaluacioén de las Oficinas de México y Chile.

b) Analizar la estructura de servicios actual de la DICOEX y sugerir aquellos
gue puedan ser incorporados.

¢) Un andlisis justificativo de las razones y ventajas que podra obtener DICOEX
por la incorporacién de estos servicios. Se espera ademas, la identificacion
de la necesidad o valoracion de estos servicios por parte del usuario
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INFORMES

Un informe que incluya la evaluacion y analisis de los servicios ofrecidos por las
diferentes oficinas de administracion de tratados a ser evaluadas en esta
consultoria; y recomendaciones sobre los servicios a ser implementados por
DICOEX. Debe incluir un analisis de las ventajas para DICOEX y su funcion al
implementar estos servicios.

Todos los reportes escritos deberan ser entregados en copia fisica (escritos en
formato de letra Arial 12, a un espacio, de acuerdo al Branding de USAID, para
lo cual recibird un template), asi como una copia en formato digital (CD-ROM).

Todos los reportes generados y los datos obtenidos durante esta consultoria se
consideraran propiedad de la USAID. Los mismos no podran reproducirse,
diseminarse o discutidos en foros abiertos, a menos que sea para el propdsito
de completar las tareas descritas en este documento, sin la aprobacion escrita
expresa de un representante de la USAID debidamente autorizado. Todos los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones se consideraran confidenciales

NIVEL DE ESFUERZO

La Consultoria tendra una duracion estimada de 17 dias-persona (10 dias de
investigacion y redaccion de documentos en pais de origen, dos dias de viajes, 5
dias en Santo Domingo) a partir de la firma del contrato en un periodo de dos
meses.

Se espera un viaje del consultor de 4 dias en Santo Domingo trabajando con el
personal de DICOEX.

LUGAR DE TRABAJO

Durante su estadia en Santo Domingo, DICOEX proveera al consultor de
espacio de trabajo en su sede, aunque no se requerira presencia permanente
del Consultor en las oficinas de la DICOEX y éste podra desplazarse para
realizar la informacion de campo necesaria de acuerdo al cronograma de trabajo
que presente.

El (Ia) consultor(a) sera contratado(a) por Chemonics International, Inc. (Cl) bajo
el “Proyecto de Implementacion del DR-CAFTA de la USAID” y trabajara
directamente con la Direccién de Comercio Exterior y Administracion de
Tratados Comerciales (DICOEX) de la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio (SEIC). El Lic. Alberto Duran tendra a su cargo coordinar y dar
seguimiento a los trabajos del Consultor (a) por parte de la DICOEX; y la Lic.
Lynette Batista tendra la misma responsabilidad por parte de CI.
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CALIFICACIONES REQUERIDAS

a) Profesional en las areas de administracion, economia, relaciones publicas, o
derecho. Preferiblemente con estudios de post-grado, maestria o Doctorado.

b) Por lo menos 10 afios de ejercicio profesional y con experiencia
documentada Administracion de personal y/o estructura organizacional.

c) Experiencia en administracion de tratados y/o oficinas relacionadas a temas
de comercio exterior.
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