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���������(� ����������� ����� ��	��
�	�������������	������������
��������������#������	������
�����,%���������������������*

-������ ���� ����	��������������
����)�*�.��/�0���/���#����������
��������������������������������
���	������������ �����������
����������������������1���*����
���������������� ����(��2��� �+����
��� ����(	�����(����#� �����#
����������������#�����������!
����#�)�*�0���/���� ���/�� ���	�
�������������(����� ���������
�����������(�*��-	�����������
���������(����	�������������
��(����������������/���	���(����
���*��'�����������������������
���������	(�����������/������������
���/� �����	���#� ��������� ��!
��	���������(	��������������������
��(��������(�������������������!
�/��(*� �������������#�)�*�0���/���
����	���������������������������
�������������� ��������(� �	��������

�����*��'�����������������(���������
�������������������#������	��
�������������������	������������
����������� 3������(� ����� �������4
����+������������� 3������(���	���4*
�������������(����������������
����(	�� ���� ������� ��������� ���#
���(���	�����#� ��+�����#� ���	���
��(������#� ������(��������	����!
�����������������!�/��(��/����*
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0���/���� ���������� ��������
������(�������������(*�������������(
���������������/���� ��� 5(������
�����6��������(���(��������(�
�������(*��'���������������������
����(	�� ��	�������	���� ������!
�2��������������	����������#�(���
������������#�������������������
����#� �������#� �����+������*� ������
���������������		���������������
�����(���������������(���(��
��	��#�����2����	������������*
1���� ���� �����������	���������	�7
5��������������������#6��������)�*
0���/���#������$%����8 ���	���
�����������(� ��� ���������� ������
����������*��-��������������	��
�����2����������������(	�����������
�������(��� ���� �����#� �����������!
��������	��������	�����������
��������#�������� �����������#����
������(������������	��*� ��	((����
)�*�0���/���#� 5)��9�� ��/�� ��������
�������	�������������/��������
��(�����(�����������7��������#���/����
���������	��������������������
�������������������*� �:�	�������!
����������������������/�����	����
��������������,���� ��**7���/�����
��������������	�����������������
�����	�������������������������/!
��(*6

)�*�0���/����������������������
�����������������������������(���
������������������	��������������
���������(� ����(	�� ��� �����������
������(������	���(;
<� ��	������������ ���	�� ����(	�
���� �����

<����������������(������	������
��	��� ��� �������� ������������

<�=����(��2���������������(����
������ ��� �������������
�����	���(

<� �����������	�������	���� �	��
��������������������������

>�������������������������������#
����������������9�����������������;�
����*���������!���	�����*���

�������� ����	���� �������������
.�?���3)�*4�>���������#�����������
�����������	�������������@*�*����
>����9��.�����������.���(����
���(��#������������������	������
���)��������� ���)�������������
��������/���� ���	��� ���������� ��
������/� ���� �������� ������*
.�?���������	������������(������
��������	������������������������
�� ���/� ��� ������/� �������� ��
	������ ������2����	�����/�����!
������*� ������	����������	������
������������������+��������������!
������� ��	�����#��������� ������ ��
��(��������	���������������������
���� A	������������������� �����
��������������������������������!
�������*� �.�?��������� ���������
����	����������� ����	���������
5�����������#6��������� ���
������������ ��������������
������	������/��3�	����������������
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(On a regular basis we will feature
teaching examples pulled from
medical literature and similar
RCAs that we feel are applicable
and of interest to the entire VHA
health care system.   The following
represents information taken from
RCAs; it is presented to spark
discussion and does not represent
NCPS policy.  Depending on the
specific circumstances at any
given facility, there are various
systems-level solutions that will be
most appropriate.)
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�	������������
�@�����������(���
��������
�@�������������(������
��������������������#�����	���(
������������������������������
��*������01����������	����	
=��������������������9�����������
�����������=�.���������������+��
�������������������(������*�����
01#�����������������������������	���
��	(#� ��/������������	�������	�
�����+�������������������������!
������*�������	������������������
���	����	�����������������(���*
����01������������������������	(
����������*� ������������#�������(��
���	�����#� �+���������� �� �	��
�����������������������������(����

��	(*� �����������������������
�������#������������������#��������
�������������������� ���	�����*
���� ���	�������������� �	������	�
��������������������������	��
����������������� ����������� ���(
������(� ������������� ��������*
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��������0��������+���������
�����������������(����(�����(
��	��	��	���� �(����� ���� ���
����� ��� ���	��� ���A	���
�������������� �����������(

�� ��������������������������
��A	���� ���������(� ��� ��	��!
	��	�����(���������������
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�@�����������������
���	����	�����������	������	!
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���������������������������	����
������������������	���������������
��������#��������� A	���� �	������	�
�������������(��	������������������
�����������������2���+�����*��-	�
����������������+������ ���	�
��������������������������?	�����!
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C����������>���	���.��������������������������.��3C>.���.4���������!
�������������������������������������1���*��C>.���.�	������	���!
����������������#��������������	�!����������������(����(#�����	������
��������	���������	�����������������#�����2����������(�����+#������
����������������(�������������������������	�������������*������/��������
	��������������������������������#���������������������������������*

C>.���.�����������	�������1��������	(����������������	�
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�������(��������������������������������������������������������*����
C>.���.�������������/���������������������������������������1���
����������������� 3����;������*����*��*��*(��4*� ��������(������� ����
���������������������@�������������������	����	���(���������
$%%&*

1�������������������	���(��+���������������������=�.��������(����������
	���(�����C>.���.��������	���(�����������A	���������>:%$*���'��������
	����������C>.���.������������������������������������������#������
���������*
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����������*� �'�������� ������
5���������������6�3������������
������������ 	������ ���	�����4#
.�?����������	((����������!
����������(� ���������� ��������
�	������ 5)�����#�
9����������
���	��������	�������������(
��9������������(���������	�(����
����*�����������/�����������

���������������������	�	�������
������(D6��C��������+�����������
5�����������(�6��	��#�������� ��������
���������������������(����!
����������9���������*������
�������������(���������������3�	�����
������(������������������������
����	��4���������������������
����� ���� �������� ��������(� ���
���������� ���������*
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�����	��� ����C���������

��������� ����������)�*�)�����
=�����/� ���/��(� ��� �������� ������
����������#�E����������������
�������������� ���C���������
-�(���2�����9�� 3E��C-4����������
)�*�)������-9F��������/��(����	�
E��C-�����������������������������
������#��������1������������������

���������������)��������)�*�E���
=�(���� ���/��(� ���	�� �������
�����������	�����������������������
��*

��������������������A	�����������
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����������������������(��;������!
�������� ������� ��� �����������
�����(���G%H�����&"����������
A	�������� �	������*

��������� �	��� �������������� ���
���������������������������������
������������1����������������
��������������*��'���������������!
��������������������!����#�����������!
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������������������������������������
��������*����������	�����������������
	��������������������������*��-����������
�������	���������������������������������
������*���	((������������������������
��������������������������������������
	����;

���1���������������������������������
�*-*�=�+�8IJ
���������#�.
�8I&%J!%8IJ

�����; 3",84�G,%! IG%
>�+; 3",84�G,%! I""
�!���; ��������K��*��*(��
'�������;

�������; ���*�������������*(��

�������; ����*����*��*��*(��

1����)������� *** E����=�(���#�.*)*#��*�*

�
��������� ******** )���E����2

�
������������
=���� ******************* E����=�(���#�.*)*#��*�*

E������)�0�����#��*�*#
�*�*�*

E����B�����#�.*)*
)���E����2
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�������	���� ****** E�������������#

����=����(���3�F4���.�
���/����������/�#�.*�*�*#
����.*C*�*�*

1��������������������	�������������
������������(����������������C�
���������������	(��	��������	����*
���������������	���������������
�����������������������C����
�����������9��$%%%�C������/���
���(���������������	��������#
����.���(�����C��������������!
(����� ��������������#� �����������!
��������������������(�����)�����	��
����������(������������.���(����
C����������� ������*
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