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Постановление № 4012 от 04.12.2014

Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по библиотечному обслуживанию населения                                               в Озерском городском округе»
Руководствуясь Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», постановлением администрации Озерского городского округа от 15.07.2008                              № 2290 «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления бюджетных и муниципальных услуг», п о с т а н о в л я ю:

1.
Утвердить прилагаемый стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по библиотечному обслуживанию населения в Озерском городском округе» (далее - Стандарт).

2.
Управлению культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области (Сальникова Н.Г.):

1)
формировать муниципальные задания на оказание муниципальной услуги подведомственным муниципальным учреждениям, руководствуясь настоящим Стандартом;

2)
довести до сведения руководителей подведомственных муниципальных учреждений положения настоящего Стандарта;

3)
информировать потребителей муниципальной услуги о требованиях настоящего Стандарта;

4)
осуществлять контроль за соблюдением подведомственными муниципальными учреждениями положений настоящего Стандарта.

3.
Опубликовать настоящее постановление в печатном издании «Ведомости органов местного самоуправления Озерского городского округа Челябинской области» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа Челябинской области.

4.
Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Озерского городского округа Ланге О.В.

Глава администрации

                                                                 П.Ю. Качан
	
	УТВЕРЖДЕН 
постановлением администрации Озерского городского округа 
от 04.12.2014 № 4012


Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по библиотечному обслуживанию населения в Озерском городском округе» 

1. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта.

Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по библиотечному обслуживанию населения в Озерском городском округе» (далее - стандарт) является Управление культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области (далее - Управление культуры).

1.2. Область применения стандарта.

Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Услуга по библиотечному обслуживанию населения в Озерском городском округе» (далее - муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципальными учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры (далее - Учреждение), и устанавливает основные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступность предоставления муниципальной услуги. 

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте:

муниципальная услуга - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

заявитель (получатель муниципальной услуги) - физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в муниципальные организации, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

библиотека - информационная, культурная, просветительская организация или структурное подразделение организации, располагающие организованным фондом документов и предоставляющие их во временное пользование физическим и юридическим лицам;

организация библиотечного обслуживания – обеспечение оперативного доступа получателя к информационным ресурсам, а также проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения;

1.4. Основные нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в области культуры и искусства:

Конституция Российской Федерации (опубликована в «Российской газете», 25.12.1993 № 237); 

Федеральный закон от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка»;

Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

приказ Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011                                                № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта»;

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 28.06.2013 № 920 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных учреждений культуры, их руководителей и работников по видам учреждений и основным категориям работников»;

Закон Челябинской области от 30.11.2004 №324-ЗО «О библиотечном деле в Челябинской области»;

решение Собрания депутатов Озерского городского округа от 18.10.2006 № 159 «О Положении об организации библиотечного обслуживания жителей Озерского городского округа»; 

постановление администрации Озерского городского округа от 08.05.2013  № 1334 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных муниципальных библиотек (в том числе в электронном виде»;

постановление администрации Озерского городского округа от 08.05.2013  № 1335 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторском и смежных правах»;

приказ Управления культуры администрации Озерского городского округа от 26.08.2013 № 46 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями, подведомственными Управлению культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области».

1.5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги: 

1)
открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге;

2)
документы, регламентирующие деятельность Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

3)
удобные условия размещения и режим работы Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

4) наличие специального технического оснащения Учреждений;

5) укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация;

6) наличие требований к технологии оказания муниципальной услуги в области культуры;

7) наличие информационного сопровождения деятельности Учреждений, порядка и правил оказания муниципальной услуги;

8) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждений, за соблюдением качества фактически предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего Стандарта.

9)
перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление муниципальной услуги в Учреждениях.

2.  Требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Услуга по библиотечному обслуживанию населения в Озерском городском округе»
2.1. Сведения о муниципальной услуге:

Наименование муниципальной услуги: «Услуга по библиотечному обслуживанию населения в Озерском городском округе».

2.2. Содержание (предмет) муниципальной услуги:

1) обеспечение оперативного доступа получателя муниципальной услуги к информационным ресурсам, предоставление документов (книг, периодики, изданий на электронных носителях) из библиотечного фонда на абонементе, в читальном зале и в иных структурных подразделениях библиотеки; 

2) организация справочно-библиографического, информационного и иного обслуживания посетителей, в том числе выполнение справок с помощью новых информационных технологий;

3) информирование населения через Web-сайты и информационные порталы о предстоящих культурно-просветительских мероприятиях;

4) проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения на базе библиотек, организация культурно-просветительской деятельности в рамках программ и проектов, социально ориентированных на различные слои населения - детей, молодежь, людей с ограниченными возможностями, людей пожилого возраста; 

5) комплектование, организация, сохранение и обеспечение доступности фондов документов на различных носителях.

2.3. Стоимость услуги:

В пределах установленного муниципального задания муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

Услуга, оказываемая сверх установленного муниципального задания, предоставляется на платной основе. Размер платы определяется и устанавливается в соответствии с постановлением администрации Озерского городского округа от 28.11.2012 № 3715 «Об утверждении Порядка определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности муниципальных бюджетных учреждений Озерского городского округа, оказываемые (выполняемые) ими сверх установленного муниципального задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного муниципального задания».

2.4. Получатель муниципальной услуги - население Озерского городского округа.

2.5. Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу:

Муниципальное казенное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» (далее - МКУК «ЦБС», библиотека), адрес: г. Озерск, ул. Советская, 8, тел. директора 2-30-79;

Муниципальное казенное учреждение культуры «Централизованная система детских и школьных библиотек» (далее - МКУК «ЦСДШБ», библиотека) - г. Озерск, ул. Советская, 8, тел. директора 2-40-70.

2.6. Единица измерения: количество книговыдач.

2.7. Документы, регламентирующие деятельность учреждения, предоставляющего услугу.

Документами, регламентирующими деятельность учреждения, являются: устав Учреждения, Положение об организации библиотечного обслуживания жителей Озерского городского округа, утвержденное решением Собрания депутатов Озерского городского округа от 18.10.2006 № 159, настоящий Стандарт и прочие документы.  

2.8. Условия размещения и режим работы Учреждения.

Режим работы Учреждения определяется уставом Учреждения и правилами трудового распорядка, разработанным и утвержденным Учреждением самостоятельно по согласованию с Управлением культуры.

Основной режим работы МКУК «ЦБС» - с 09.00 до 19.00 часов без перерыва. Выходной день - суббота.

Основной режим работы МКУК «ЦСДШБ» - с 09.00 до 18.00 часов без перерыва. Выходной день - воскресенье. 

Обязательным условием работы библиотек является проведение санитарного дня не реже одного раза в два месяца. 

Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

помещения для выдачи документа в пользование: абонемент, читальный зал;

помещения для проведения культурно-массовых и культурно-просветительских мероприятий;

помещения для хранения и обработки библиотечных фондов;

помещения для работы с медиа-ресурсами (интернет зал, медиатека и прочее);

гардеробная;

санитарные узлы. Санитарные узлы для мужчин и женщин должны быть раздельные и оборудованы кабинами. Для персонала должен быть выделен отдельный санузел.

2.9. Техническое оснащение Учреждений.

Учреждения должны быть оснащены специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги. Учреждения должны соответствовать требованиям пожарной безопасности и иметь аптечки для оказания неотложной медицинской помощи.

Помещения и оборудование для детских и юношеских библиотек должны удовлетворять их возрастным особенностям. 

К основному оборудованию и мебели, используемыми в библиотеках, относятся:

1) компьютерная техника;

2) копировально-множительная техника; 

3) стеллажи для хранения книг; 

4) столы и стулья; 

5) стеллажи - шкафы для книжных выставок; 

6) иное оборудование.

Оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в библиотеках определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

Техническое освидетельствование оборудования библиотек должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. 

2.10. Укомплектованность Учреждений кадрами и их квалификация.

Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду Учреждения.

У работников Учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их должностные права и обязанности.

Уровень квалификаций руководящих, библиотечных работников и вспомогательного персонала Учреждения для каждой занимаемой должности должен соответствовать квалификационным характеристикам по соответствующей должности. 

2.11. Требования к технологии оказания муниципальной услуги. 

2.11.1. Порядок доступа и обращений в организацию, в том числе получению бланков обращений (заявлений) и регистрация обращений (заявлений).

Доступ в Учреждение осуществляется в форме свободного прохода в здание в соответствии с графиком работы учреждения. 

Для получения муниципальной услуги получения бланка заявления (обращения) не требуется. Доступ на культурно-просветительские мероприятия библиотек осуществляется путем свободного прохода на мероприятие.

Запись получателя муниципальной услуги в Учреждение производится в любое время в соответствии с графиком работы Учреждения.

2.11.2. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги заявитель должен записаться в Учреждение. Запись получателя муниципальной услуги в Учреждение производится на основании документа, удостоверяющего личность получателя муниципальной услуги - паспорта, военного билета. Несовершеннолетние в возрасте до 14 лет предоставляют копии документов, удостоверяющих личность их родителей (законных представителей).

Для посещения культурно-просветительского мероприятия библиотеки предъявления документов не требуется, за исключением случаев возрастных ограничений при проведении мероприятия. При ограничениях от 6 лет (+6) и от 12 лет (+12) - требуется предоставление свидетельства о рождении либо его копия (при необходимости).

2.11.3. Состав и последовательность действий получателя муниципальной услуги и Учреждения.

Для оказания муниципальной услуги получателям муниципальной услуги необходимо:

1)
записаться в Учреждение (если необходимо);

2)
с помощью каталога, электронной базы данных или сотрудника библиотеки определиться с перечнем необходимых изданий, литературы или ресурса. При необходимости получатель муниципальной услуги может обратиться за помощью в поиске необходимой информации к сотрудникам библиотеки;

3) на абонементе или в читальном зале сделать заказ на издание, литературу или ресурс;

4) получить выбранные издания, литературу или ресурс; 

5) отключить звук мобильного телефона.

При посещении культурно-просветительского мероприятия:

1)
прийти в Учреждение с целью посещения мероприятия в соответствии со сроком его проведения за 15 - 30 минут до его начала;

2) отключить мобильные телефоны.

2.11.4. Объем и содержание муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга включает в себя:

1) обеспечение оперативного доступа получателя муниципальной услуги к информационным ресурсам: 

к библиотечному фонду, включающему в себя: книжный фонд, фонд периодики;

к медиафонду (информационные ресурсы на аудио, видео, электронных носителях, виниловых дисках).

2) проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения на базе библиотек.

Имеющаяся в библиотеках система каталогов должна обеспечивать быстроту получения интересующей получателя муниципальной услуги информации, ее разнообразие, возможность получения информации по интересующей теме из различных источников.

Библиотечное обслуживание пользователей детского и юношеского возраста распространяется на специализированные детские и юношеские библиотеки, библиотеки семейного чтения.

Доступность необходимой литературы обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов, приобретением научной и методической литературы, периодических изданий, художественных новинок.

Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспечен посредством создания системы информационно - библиотечного обслуживания населения, обеспечения модернизации деятельности библиотек.

Пользователи библиотек обязаны соблюдать правила пользования библиотеками, разработанными Учреждениями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Уставами библиотек. В целях сохранности библиотечного фонда установлены санкции за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

Пользователи библиотек, нарушившие правила пользования библиотеками и причинившие библиотекам ущерб, компенсируют его в размере, установленном правилами пользования библиотеками, а также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

Все пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами. Исключение составляют пользователи, нарушившие правила пользования и поведения в библиотеках, утверждаемые руководителем библиотеки. 

В библиотеках получатели муниципальных услуг имеют право:

бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

на залоговой основе получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов абонементов, бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов читальных залов;

участвовать в культурно-просветительских мероприятиях, проводимых библиотеками города, направление, вид и тематика которых должны соответствовать возрастной и социальной категории потребителей муниципальной услуги;

осуществлять иные права, предусмотренные уставом Учреждений.

Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек осуществляется в соответствии с административным регламентов предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных муниципальных библиотек (в том числе в электронном виде», утвержденным постановлением администрации Озерского городского округа от 08.05.2013 № 1334.

Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках осуществляется в соответствии с административным регламентов предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторском и смежных правах», утвержденным постановлением администрации Озерского городского округа от 08.05.2013 № 1335.

2.11.5. Сроки оказания муниципальной услуги, а также сроки на совершение действий (принятие решений) в процессе оказания муниципальной услуги, сроки ожидания получения муниципальной услуги после оформления соответствующего запроса.

Оказание муниципальной услуги получателю муниципальной услуги  в части обеспечения оперативного доступа получателя муниципальной услуги к информационным ресурсам производится в течение 10 минут. 

Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда по абонементу производится на срок 15 дней, в читальном зале - в течение рабочего дня.

Культурно-просветительские мероприятия могут проводиться в разное время с учетом особенностей мероприятия и возраста целевой аудитории, пожеланий организаторов мероприятий, заявителей. Проведение мероприятий производится в соответствии с годовым календарным графиком (планом мероприятий Учреждения на месяц), разработанным и утвержденным Учреждением самостоятельно по согласованию с Управлением культуры.

2.11.6. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

В предоставлении муниципальной услуги Учреждением может быть отказано в следующих случаях:

при наличии у посетителя библиотек состояния алкогольного и наркотического опьянения, несоответствия внешнего облика посетителя, нарушающего общественную нравственность;

нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

нарушение получателем муниципальной услуги правил пользования библиотеками;

несоответствия возраста посетителя возрастным ограничениям при проведении культурно-просветительского мероприятия.

2.11.7. Основания для исключения получателя муниципальной услуги из библиотеки.

Исключение получателя муниципальной услуги из библиотеки производится по приказу руководителя Учреждения в следующих случаях:  

при систематическом нарушении получателем муниципальной услуги прав и законных интересов других получателей муниципальной услуги и работников Учреждения, правил пользования библиотекой;

по желанию получателя муниципальной услуги.

2.11.8. Очередность предоставления муниципальной услуги (совершению действий и принятию решений) в случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностью ее предоставления без ожидания, в том числе к срокам и условиям ожидания оказания данной муниципальной услуги.

В случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностью ее предоставления заявители могут обратиться за информацией о возможности реализации муниципальной услуги в других Учреждениях в Управление культуры для получения информации о других Учреждениях, оказывающих соответствующую муниципальную услугу. Информация предоставляется адресу: г. Озерск, ул. Комсомольская, 9, телефон 2-37-39. Режим работы Управления культуры: в понедельник, вторник, среду и четверг с 08.30 часов до 13.00 часов и с 14.00 часов до 17.42 часов, в пятницу с 08.30 часов  до 13.00 часов и с 14.00 часов до 16.42 часов. Выходные дни - суббота, воскресенье. 

2.12. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

содействие в получении необходимой информации;

самореализация и самовоспитание получателей муниципальной услуги;

организация досуга и занятости получателей муниципальной услуги. 

2.13. Критерии оценки качества предоставления муниципальной услуги.

Критериями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

качество условий;

качество процесса предоставления муниципальной услуги;

качество достигнутых результатов.

2.14. Система индикаторов качества предоставления муниципальной услуги:

	№ п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1
	Обращаемость фонда, за год 
	Ед. 

(книговыдач / объем фонда)
	

	
	МКУК «ЦБС»
	
	Не менее 2,5

	
	МКУК «ЦСДШБ»
	
	Не менее 1,5

	2
	Количество зарегистрированных пользователей, за год
	Тыс. чел.
	

	
	МКУК «ЦБС»
	
	Не менее 42,0

	
	МКУК «ЦСДШБ»
	
	Не менее 33,5

	3
	Количество мероприятий, за год
	Ед.
	

	
	МКУК «ЦБС»
	
	Не менее 700

	
	МКУК «ЦСДШБ»
	
	Не менее 3400

	4
	Количество посещений мероприятий, за год
	Тыс. чел.
	

	
	МКУК «ЦБС»
	
	Не менее 45

	
	МКУК «ЦСДШБ»
	
	Не менее 73,9

	5
	Читаемость, за год
	Ед.

(Количество книговыдач/кол-во пользователей)
	

	
	МКУК «ЦБС»
	
	Не менее 28,6

	
	МКУК «ЦСДШБ»
	
	Не менее 24,2

	6
	Количество книговыдач, за год 
	Тыс. ед.
	

	
	МКУК «ЦБС»
	
	Не менее 1200

	
	МКУК «ЦСДШБ»
	
	Не менее 810


3. Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги
3.1. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения обращений на недостаточные доступность и качество предоставления муниципальной услуги, на несоблюдение Стандарта.
Получатели муниципальной услуги имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения как непосредственно в Учреждение, так и в Управление культуры, а также иные компетентные органы государственной власти и местного самоуправления и должностным лицам. 

Обращение должно содержать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, суть предложения, заявления или жалобы, а также личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов  к письменному обращению прилагаются документы и материалы либо их копии.

Обращение, поступившее в Учреждение или в Управление культуры, подлежит обязательной регистрации и рассмотрению в течение 30 дней со дня регистрации.

В исключительных случаях руководитель Учреждения или начальник Управления культуры вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

Рассмотрение обращений производится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.2. Информационное сопровождение деятельности организаций.

Информационное сопровождение деятельности учреждений должно осуществляться в соответствии со ст. 29 Федерального закона от 29.12.2012                          № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-коммуникативной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582, Порядком предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта, утвержденным приказом министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н.

3.3. Контроль за деятельностью организаций, предоставляющих муниципальную услугу.

Контроль за деятельностью Учреждений, оказывающих муниципальную услугу в сфере культуры, осуществляется посредством процедур внутриучрежденческого и ведомственного (учредительского) контроля. Внутриучрежденческий контроль подразделяют на:

предварительный;

текущий;

последующий.

Учреждения должны иметь документально оформленную внутриучрежденческую систему контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников по оказанию муниципальной услуги на ее соответствие Стандарту, другим нормативным документам в сфере культуры. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с получателями муниципальной услуги, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителем(ями).

Ведомственный (учредительский) контроль за деятельностью Учреждения, за соответствием качества фактически предоставляемой муниципальной услуге настоящему Стандарту осуществляет Управление культуры.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют органы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, органы Государственной противопожарной службы, другие государственные контролирующие органы, общественность (родительские советы, попечительские советы). 

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются, рассматриваются на заседаниях профсоюзных комитетов, совещаниях при руководителе Учреждения, начальнике Управления культуры, с принятием мер к их устранению, применением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

3.4. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги, предоставляемой Учреждением.

3.4.1. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги.

3.4.2. Руководитель Учреждения обязан:

обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Учреждения;

четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта в Учреждении;

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги.

Заместитель главы администрации

Озерского городского округа 



                                 О.В. Ланге

