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TRANSPARENCE DES ETABLISSEMENTS PUBLICS

Des résultats et votre satisfaction fin avril 2020

Mis en ligne le vendredi 15 mai 2020

Pendant toute la durée du confinement la Caisse nationale militaire de sécurité sociale a poursuivi ses missions essentielles
avec la meilleure qualité de service possible, tout en protégeant son personnel. Elle publie aujourd'hui ses indicateurs d'activité
et de votre satisfaction au 30 avril 2020.
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La qualité de service a la CNMSS @

Résultats au 30 avril 202

DELAIS MOYENS DE REMBOURSEMENT DELAIS MOYENS DE TRAITEMENT

entre la date de réception et la date de remboursement entre la date de réception et la date de traitement

Feuilles de soins électroniques Feuilles de soins papier

- 74,2%

des bénéficiaires ont obtenu une mise en relation avec un conseiller des bénéficiaires sont globalement satisfaits du service rendu par la CNMSS

2min40s délai moyen pour parler & un conseiller

I'accueil téléphonique® 98,5% le traitement des courrielst? 92,5% le traitement des courriers® 85,3%

(1) Hors APIAS (affection présumée imputable au service) et SIG (soins aux invalides de guerre)
(2) Enquéte téléphonique menée du 18 novembre au 24 décembre 2019 - 930 répondants

/\\/'Nur plus dinfo sur la transparence des services publics : www.madernisation gouv.fr/transparence

Respectueuse de la démarche de transparence des établissements publics, la CNMSS communique mensuellement ses indicateurs de performance et de
la satisfaction de ses ressortissants, dont la derniére édition vous est proposée en téléchargement.

TELECHARGER

» Les indicateurs de la CNMSS au 30 avril 2020 (format .pdf)
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