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Az attribucioval (hozzarendelt
tulajdonsagokkal)
az ing, a nyakkendd, a narancslé és a csokolade mellé
a vasarlo kap meég ,valamit”,

ami ugyan nem megfoghato, de meégis
hozzatartozik az aruhoz.
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- Az imazs az imazs birtokosanak osszes
multbeli tapasztalatabol epul fel. Boulding)




Nem tévesztendd ossze!
a kuls6 formai, vizualis jegyekkel:

ARCULAT, CORPORATE IDENTITY:

Az arculat része a cegrol/termékrél megjelené minden
Kulso Jegy (logo,cégtabla, levélpapir,izletkép, reklam)
A dO|gOZék Jegyel (fellépés, szimpatia, hirnév)

A kommunikacio médja reklam, PR stilus, gyakorisag,
tartalom)

A mikddeés kapcsan valo talalkozas

(elégedettség, mindség, vevdszolgalat, kapcsolattartas)

Arculat = pecseét Imazs = lenyomat




Fajtai:
Atfedések:

[ et

L - , ., Audi, Siemens, Black and Decker,

Termék imazs »»» cég imazs | Unicum, Chemotox, Libero,

Marka imazs »»» termek imazs |l Shell olaj, Heinz ketchup, HP nyomtatd

magyar szalami, ausztral gyapju,

Termek-imazs »»» orszag imazs | francia kolni, skét whisky




IMAZS (Image, Gsszkép)

Az iImazs tapasztalatokbdl, érzelmi
toredéekekbdl, emléknyomokbal, hangulati
elemekbdl szervezddo virtualis képzet.

Egyszerre altalanos es szubjektiv: valos
benyomasokbol épitkezik, de szubjektiv
reakciokban 6lt format.

AKKOR HOGYAN LEHET MERNI???




Az imazs lekepzezése:

IMAZSPROFIL KESZITES

Sportos Elegans

Egyeéni Csaladias

Alkalmi Hétkoznapi

Laza Tradicionalis

MinOségi 7 Praktikus

Trendi Klasszikus

Fiatalos Kortalan

|
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A két gorbe kozti kiilonbség a reklam hatasdra torténo
imazs-elmozduldst mutatja




Az imazs lekepzezése:

IMAZSPROFIL KESZITES

A két gorbe kozti kiilonbség a reklam hatdsdra torténd
imazs-elmozdulast mutatja




IMAZS (Image, imago, 6sszkép)

AZ IMAZS:

A TERMEK HELYE A TUDATBAN

ES ANNAK ERZELMI UDVARA!

cél: a megbizé szamdra minél el6nyosebb kialakitasa

Reklam, PR, CSR




IMAZS (Image, imago, 6sszkép)
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IMAZS (Image, imago, 6sszkép)
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Az imazs gondozasa

Piros Pirula Projekt: “Uzenet |.




negativ imazstranszfer
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a photonics network

Imtermaotions!

GECI GmbH

GECI- Deutschiand: Hamburg, Bremen, MOnchen, Dresden




negativ imazstranszfe

Ph: 368 9010

swedish eale and bistro




IMAZS PROFILOK




pontossag

megbizhatdsag biztonsag

kedvesség bolcsesseg

erosség partnerség

korrektseg




pontossag

megbizhatosag biztonsag

bolcsesseg
partnerseg

korrektseg
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A K&H-hoz kotott értékek a fogyasztok




Bankok fiatalos imazsanak értékelése
tartalomelemzéses modszer alapjan

K&H Bank
40 /

30

Erste Bank . OTP Bank

UniCredit Bank ‘ CIB Bank

Raiffeisen Bank




Brand-Image

Brand
Power

ero

ar
disztribucio
sales promo
reklam

Brand
Equity

bresztizs

hirnéy,
egyediség,
tapasztalat

érték

marka-
személyiség,
fogyasztoi
kor,
hlség




Az ember a vele kapcsolatba kerulo
szemelyekrdl csoportokrdl és a
targyakrdl is automatikusan kialakitja a
maga imazsképét:

Emberi tulajdonsdgok: az étteremnek is lehet hangulata, a
vallalatnak is lehet ,lelke” a hivatalnak is lehet ,,modora” a
szolgdltatasnak is lehet ,,kedve”, a cipének is lehet ,,személyisége”




A marka-szemelyiseg vizsgalata

Marka azonositas |

Marka asszociéciék]

Marka azonosulas |

Recall vizsgalatok

Egyes tulajdonsagok felidézése,
felismerése.

Asszociacios vizsgalatok

A termekhez kapcsolodo attitidok feltarasa.
(J.Aaker)

Kelly fele szereprepertoar teszt

A fogyasztas vizsgalatanal az 6sszefligges
feltarasa a személyiség és a valasztott marka

kozott!!




IMAZS TRANSZFER




(KONNOTACIO)

A markahoz hozzarendelt mas targy, szemely, ¢
fogalom, amelnek ertéeke hozzakapcsolodik a
markahoz

egy ismert dologrol alkotott kép
kovetkezetes atvitele a termékre
ill.a markara




imazs-transzfer: konnotacio: hozzarendeles




imazs-transzfer: konnotacio: hozzarendeles




Imazsreklam




Imazsreklam

General Electric




IMAZSTRANSZFER

KONNOTACIO
(0sszekapcsolas):

attribucio valorizacio

(felértékelés)

(neki tulajdonitds,
cimkézés)
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Anna
Kournikova's Choice

UJ) CITROEN XSARA

személyi értékek
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Az ad-link lehetéveé teszi, hogy az ismert elemeket
0szekoOtve ide-oda ugorjunk az emlékezetiinkben, egyik
elem “eléhivhassa’ a masikat.
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