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NOTE DE SYNTHESE

Ce rapport vise a :

- dresser un bilan des conséquences de ’aménagement des rythmes éducatifs (ARE) en
matiére de nettoyage des écoles ;

- établir un état des lieux plus global de la gestion du nettoyage des écoles en
dégageant des marges de progreés ;

- ouvrir des perspectives, en proposant des recommandations de réforme et
d’amélioration.

e L’impact de ’ARE en matiere de nettoyage a été trés fort dans les écoles maternelles,
significatif dans les écoles élémentaires et moindre dans les écoles polyvalentes.

Dans les écoles maternelles, ’animation des ateliers ARE par les agents spécialisés des
écoles maternelles (ASEM), a hauteur de trois heures par semaine, a conduit la DASCO :

— a uniformiser leurs horaires, de 8h15 a 17h15 tous les jours, et a réduire l’amplitude
de travail (disparition de la plage de nettoyage avant la classe, en ’absence des
enfants, et réduction de la plage de nettoyage apres la classe) ;

— a supprimer des taches d’entretien pour les ASEM, qui désormais nettoient les classes
(sauf le lavage des sols), les sanitaires et les dortoirs, a l’exclusion des autres locaux,
des circulations et des cours de récréation.

Une compensation de ces heures de nettoyage par l’embauche d’agents techniques des
écoles (ATE) contractuels s’est avérée indispensable. Néanmoins, cette compensation - a
hauteur de 39 ETP a la rentrée 2013 - a été sous-estimée de maniere tres importante,
entrainant des mécontentements et des inquiétudes au sein des écoles maternelles. En
conséquence, la DASCO a été amenée a affecter, dés le mois d’octobre 2013, 8 ETP
supplémentaires pour l’entretien des réfectoires, puis 40 ETP pour le nettoyage des cours,
soit au total 87 ETP. Pourtant, la situation n’était pas encore stabilisée fin 2013 et il est
ressorti de ’exploitation des réponses aux 90 questionnaires issus de la mission d’appui de
UIGVP sur ARE que plus de 70% des directeurs d’écoles maternelles disaient rencontrer
des difficultés significatives en termes de nettoyage, contre 43% en élémentaires et 20%
dans les écoles polyvalentes. Si bien que le recrutement d’agents de renfort, a hauteur de
125 ETP pour un contrat de 16h00 par semaine, dont la moitié environ serait consacrée au
nettoyage selon la DASCO, a eu lieu depuis le mois de mars 2014.

Les auditeurs se sont attachés a décrire la journée type d’une ASEM et a calculer la part du
nettoyage au sein de cette journée. Ils ont constaté que le temps d’entretien journalier
des ASEM avait fortement baissé, passant d’environ 60 % du temps de travail a environ 44 %
de ce temps. La fonction de nettoyage devient donc minoritaire. La comparaison du temps
d’entretien avant et aprés ’ARE montre que le déficit ETP du temps de nettoyage des
ASEM était d’environ 200 ETP. Avec la compensation cumulée de + 87 ETP déja réalisée et
celle des agents de renfort (+62,5 ETP), le déficit serait d’environ -50 ETP. Ce qui
correspond, en part ETP, a environ 5% du temps consacré a ’entretien par les ASEM avant
la réforme.

Ce taux de 5% est proche de la marge d’erreur de ce type de calcul. Mais, s’il traduisait un
déficit réel, il pourrait étre absorbé par une répartition plus rationnelle des effectifs entre
écoles, par une meilleure organisation (réflexions sur la mutualisation) et des méthodes de
travail plus professionnelles : effort d’équipement (gros et petit matériel et produits) et
protocoles de nettoyage plus précis notamment.

Par ailleurs, il faut souligner que si la répartition des taches demeurait inchangée, les
recrutements programmés de 150 ASEM en 2014 et de 150 ASEM en 2015 ne seraient pas
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véritablement de nature a combler ce déficit. En effet, U’affectation des ASEM
supplémentaires doit conduire a une présence supérieure en classe, aupres des
enseignants, conformément au voeu du Conseil de Paris. Le nombre de taches étant fixé
précisément dans la liste des taches type adoptée aprés avis en CTP du 20 juin 2013, les
ASEM, méme plus nombreuses, continueraient a nettoyer les mémes surfaces (classes pour
partie, sanitaires et dortoirs). On peut néanmoins espérer une qualité renforcée de
Uentretien sur ces surfaces et des journées moins tendues pour les ASEM.

En revanche, la situation des ATE ne serait pas améliorée. En effet, le temps d’entretien
des ASEM limité de fait par une amplitude de travail moindre et par la décharge qui leur a
été accordée pour le nettoyage de plusieurs surfaces (cours, couloirs, circulations, autres
locaux de l’école) a conduit a un report de charge sur les ATE.

L’adoption de cette liste de taches types, qui figure en annexe du nouveau reglement de
service des ASEM et des ATE, a par ailleurs conduit a une rigidification de [’organisation du
nettoyage. L’entretien des écoles qui était auparavant continu et placé sous la
responsabilité d’une petite équipe d’ASEM, devient fractionné et dépendant de plusieurs
ATE contractuels intervenant de maniere décalée dans la semaine. Il a pu étre constaté sur
le terrain que la complémentarité entre ASEM et ATE n’est pas toujours acquise et qu’elle
génere souvent des situations de tension. Ce travail segmenté en taches exécutées par des
personnes différentes sur des périodes disjointes handicape fortement la qualité et la
définition de priorités. L’organisation est rigidifiée, la souplesse, Uinitiative, la réactivité
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e L’ARE révele de facon flagrante un probleme global du nettoyage des écoles et montre
que cette fonction support essentielle dans des locaux accueillant de jeunes enfants est
insuffisamment prise en compte.

Il existe dans les services centraux une difficulté de pilotage liée a un manque d’expertise,
accentué par un effectif insuffisant. Dans les circonscriptions, longtemps, aucun agent
n’était chargé en propre de cette question, si bien que les personnels de nettoyage, qui
relevent de U"autorité hiérarchique du responsable des ressources humaines, se sentaient
déconsidérés et isolés au sein des écoles. Les choses ont changé avec larrivée des
nouvelles chargées de coordination - nouvel emploi fonctionnel de catégorie C+. Ces
quarante-six agents, recrutés, apres un test de sélection, au sein des corps des ASEM et
des ATE, ont vocation a gérer les problémes d’organisation entre les personnels, a veiller a
Uobservation des prescriptions reglementaires en matiere d’hygiéne et de sécurité, a
exercer un role de conseil, d’information et de sensibilisation a la formation et de
médiation. Chacun d’eux gere 15 écoles. L’expérience menée dans les deux CASPE pilotes
19 et 7/15 s’avere trés positive. Il reste néanmoins a préciser le positionnement
hiérarchique de ces agents appelés a évoluer trés rapidement vers la catégorie B.

A ce pilotage difficile se superpose une gestion complexe des personnels d’entretien, dont
les statuts sont tres divers. Le nettoyage des écoles maternelles est assuré par les agents
spécialisés des écoles maternelles (ASEM) associés aux agents techniques des écoles (ATE),
qui sont par ailleurs seuls chargés des écoles élémentaires. Certains de ces agents sont
titulaires, beaucoup sont contractuels. Une grande part travaille a temps incomplet et se
partage entre plusieurs employeurs (au premier rang desquels les caisses de écoles). Tous
sont soumis a une double autorité : ’autorité fonctionnelle du directeur, sur le terrain, et
’autorité hiérarchique de la DASCO par le biais de la circonscription. En décembre 2013, le
nettoyage des écoles mobilisait 4089 personnes. A terme, a la rentrée 2015, la Ville
pourrait employer plus de 4700 personnes pour le nettoyage des écoles, si aucune
rationalisation n’était opérée.

En effet, ’ARE a conduit a la multiplication des contrats. Les compléments de nettoyage
fractionnés (entretien de la cour le matin de 30 minutes a 1h00, entretien le soir entre
17h15 et 18h30, nettoyage du samedi matin) ont conduit au recrutement de contractuels
ATE en CDD, qui ont ainsi augmenté de 53 % apres 'ARE (ETP). A cette gestion rendue plus
complexe s’ajoute le risque social lié a ’emploi de nombreux agents précaires alors méme
que plusieurs lois visant a lutter contre la précarité ont été adoptées ces derniéres années.
A cet égard, on doit prendre en considération que dans six ans, les contrats a temps
incomplets signés dans le cadre de ’ARE pourront étre transformés en CDI.

Plus globalement, le manque d’expertise et d’outils adéquats ne permet pas de connaitre
le besoin de nettoyage ni d’établir des dotations en personnels ajustées. Les calculs
prévisionnels indispensables dans le cadre de réformes structurelles, s’en trouvent faussés.
Dans les écoles maternelles, le baréme a la classe, s’il est adapté pour prendre en compte
la fonction pédagogique et éducative des ASEM, ne U’est pas s’agissant du nettoyage. En
effet, il n’intégre aucunement la surface a entretenir, qui est une donnée pourtant
essentielle s’agissant du nettoyage. Dans les écoles élémentaires, le baréme, appliqué
depuis ’année scolaire 2009-2010, d’un agent pour 510 m2 ne correspond pas a une norme
reflétant le besoin de nettoyage. Comme l’indique elle-méme la DASCO, le nombre de m?
par agent a été calculé en divisant le total de la surface de ’ensemble des écoles
élémentaires par les effectifs 2009. Surtout, la surface retenue ne comprend ni les cours ni
les circulations (escaliers et couloirs). Cette inadéquation tient au fait que la DASCO ne
connait pas précisément la surface et la répartition de ces surfaces au sein des écoles. Il
parait donc indispensable d’établir une base de données fiable et fine intégrant toutes les
caractéristiques des écoles maternelles, élémentaires, polyvalentes, nécessaires a la
définition d’un besoin objectif en termes de nettoyage. C’est aussi a cette condition qu’on
parviendra a établir un colt de la fonction de nettoyage des écoles.
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Les auditeurs ont également constaté le sous-équipement manifeste des agents chargés du
nettoyage des écoles, y compris pour les taches les plus difficiles. Un effort d’équipement
notable a été réalisé dans le cadre de UARE. Il reste insuffisant et se limite aux écoles
maternelles. Un meilleur équipement serait a la fois un moyen d’accroitre la productivité
des agents et de réduire la pénibilité du travail.

Enfin, il est topique que la prestation de nettoyage dans les écoles ne fasse pas l’objet
d’une évaluation, ni globale, ni école par école, sur le terrain.

e En conséquence, il est en particulier recommandé :

- d’établir un réel pilotage de la fonction de nettoyage en créant une cellule centrale
dédiée a la question ;

- de définir le besoin de nettoyage de chaque école par un référencement précis et
professionnel des caractéristiques des surfaces a nettoyer ;

- sur cette base, de rationaliser la gestion des personnels en ajustant les dotations
aux besoins réels de nettoyage des écoles, en réformant le reglement de service
des gardiens d’école et en redéfinissant le nettoyage hors période scolaire ;

- de mieux équiper et de professionnaliser les équipes de nettoyage ;

- d’évaluer la qualité des prestations de nettoyage et de renforcer U'objectif de
respect des normes d’hygiene et de bien-étre des enfants.
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INTRODUCTION

Par une note en date du 5 décembre 2013, le Maire de Paris a chargé U’Inspection générale
de la Ville de Paris (IGVP) d’un audit sur la fonction de nettoyage des écoles, destiné a :

dresser un état des lieux des actions de nettoyage dans les écoles parisiennes :
effectifs mobilisés, budget global, organisation et qualification des agents, qualité du
nettoyage effectué, en analysant un échantillon représentatif de la diversité des
écoles et des territoires parisiens ;

analyser U'impact des nouveaux usages de |’école, notamment [’aménagement des
rythmes éducatifs (ARE) sur l’activité de nettoyage ;

proposer des pistes d’évolution afin de veiller a ’adaptation de l’organisation du
nettoyage aux besoins actuels et futurs.

Le nettoyage est une opération d’entretien et de maintenance des locaux dont |’objectif
est d’une part de garantir un niveau de propreté adéquat en termes d’hygiéne et de
prévention des risques et, d’autre part, d’assurer un aspect agréable et donc un certain
confort.

Le nettoyage des écoles de la Ville reléve de la direction des affaires scolaires (DASCO),
qui, pour ’essentiel, réalise cette fonction en régie (le nettoyage des vitres et des rideaux
est externalisé). Il représente une tache considérable en termes budgétaires, d’effectifs,
et d’organisation.

Comme le rappelle la note du Maire, le nettoyage des écoles représente la premiéere action
de nettoyage de la collectivité parisienne (hors espace public) ; pour les seules écoles
élémentaires, plus de 550 000 m? sont nettoyés, hors cours, pour un budget de 33,5
millions d’euros par an.

Le nettoyage concerne 663 écoles (364 écoles maternelles et polyvalentes et 299 écoles
élémentaires) dont la superficie, la date et le type de construction ainsi que le nombre de
locaux, de cours et de circulations varient considérablement. En décembre 2013, le
nettoyage des écoles mobilisait 4089 personnes, aux statuts divers. Le nettoyage des
écoles maternelles est assuré par les agents spécialisés des écoles maternelles (ASEM)
associés aux agents techniques des écoles (ATE), qui sont par ailleurs seuls chargés des
écoles élémentaires. Certains de ces agents sont titulaires, beaucoup sont contractuels.
Une grande part travaille a temps incomplet et se partage entre plusieurs employeurs (au
premier rang desquels les caisses de écoles).

Tous ceuvrent sous l’autorité fonctionnelle des directeurs d’école et sous l’autorité
hiérarchique administrative de la DASCO, par ’intermédiaire de ses dix circonscriptions.

Destiné a analyser cette complexité, le présent audit s’inscrit plus largement dans la
réflexion menée depuis plusieurs années, sous l’égide du secrétariat général, sur les
modalités d’organisation et le colt de la fonction support nettoyage dans son ensemble au
sein de la Ville de Paris, dans une volonté de professionnalisation, de mutualisation et de
maitrise des codts.

Pour autant, aucune étude d’ensemble de la question du nettoyage des écoles n’a été
menée ces derniéres années au sein des services de la Ville de Paris. Un précédent rapport
de 'IGVP? consacré a [’audit des fonctions de logistique générale présentait succinctement

2 Rapport n°10-11, du mois de décembre 2010.
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Uentretien et le gardiennage des locaux scolaires dans le cadre d’une étude globale sur le
facility management.

Cet audit s’inscrit également dans le contexte de ’aménagement des rythmes éducatifs. Il
a d’ailleurs été mené en lien avec la mission d’appui confiée a U'IGVP sur UARE et les
informations issues de cette mission ont été utilisées pour la présente analyse.

Méthodologie :

Comme le préconisait la lettre de mission du Maire de Paris, des premiers éléments
d’analyse ont été transmis des le 1°" février 2014, sous la forme d’un rapport d’étape. Ce
rapport comportait :

- un bilan des conséquences de l’aménagement des rythmes éducatifs en matiére de
nettoyage des écoles ;

- un état des lieux plus global de la gestion du nettoyage des écoles en dégageant des
marges de progres ;

- des perspectives, en distinguant quelques premiéres propositions de réforme et des
questions a approfondir d’ici le mois de mai 2014 en vue de présenter des
recommandations compléetes dans le rapport définitif.

Dans la seconde phase de la mission, les auditeurs se sont concentrés sur les
recommandations en vue d’élaborer une véritable politique de nettoyage des écoles.

Le présent rapport concentre en un seul document les constats et analyses dressés dans le
rapport d’étape et les recommandations a mettre en ceuvre.

Pour établir ce rapport, la méthode d’enquéte suivante a été retenue afin d’obtenir le plus
d’informations possible en un temps restreint :

- des entretiens ont été menés avec deux élues, le secrétaire général adjoint en charge
de la question, les responsables des services centraux de la DASCO et de quatre CASPE
(6/14, 8/9/10, 7/15 et 19), avec les dix coordinatrices des deux CASPE pilotes (7/15 et
19), avec les personnels d’entretien de six écoles, huit directeurs d’école, des agents
de la direction de U'immobilier, de la logistique et des transports (DILT), de la
direction des finances (DF) et de la Direction de la propreté et de l’eau (DPE) ;

- les comptes rendus des visites des 90 écoles effectuées dans le cadre de la mission
d’appui de UIGVP sur I’ARE ont été exploités (13,6% des écoles) ;

- deux questionnaires ont été adressés aux chefs des 10 CASPE ;
- trois visites d’école approfondies ont été réalisées en partenariat avec la DILT ;

- plusieurs benchmarks ont été réalisés, notamment dans des communes qui ont fait le
choix de mettre en ceuvre la réforme dés la rentrée 2013.

[YIXTTTZCTR ! Inspection générale 8



ROC - Audit de la fonction de nettoyage des écoles - Aot 2014

[YIXTTTZCTR ! Inspection générale



ROC - Audit de la fonction de nettoyage des écoles - Aot 2014

Graphique 1 : Les fonctions de ’ASEM
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Aide et assistance \ - Nettoy#RBER | retien des sanitaires
durant le temps du midi : ) i =Y.
l - Conduite et accompagnement ay ] )
| restaurant scolaireavec installation [
\ des enfants a tabie

. . 7
\ - Vérification des présences Les fonctions
\ a
\ < Accompagnement des enfants
\ g de ~

- Accueil des parents

\ pendantierepas .~ _----"";.-
L - Accompagnement des enfants ,‘\l.ASEM / \T —
ala sieste
\,  Durant I'accueil du soir: \/ Fonction d'aide
- Aide au gouter / L ¢
\. - Aidedlamise en place dactivits 4 pédagogique

B P ‘v" Sous la responsabilité de 'enseignant, \
— _— [ alde maténelie pour les actwiités pédagogiques : |

|
. Préparation de ctivilés scolaire
Ces trois aspects| ity ey
wa d « mce | cadremeni @ uvites ted s
. : \ educalion physique, bibliotheque, fétes |
sont fortement imbriqués | /
et complémentaires \ |

les uns des autres.
- Panticipation du sérvice de surveillance
\ daccueil decour, de goiter, de sieste

Schéma amendé pour tenir compte des spécificités parisiennes Loire. 2008

Au sein de la Ville de Paris, les taches inhérentes a ces trois fonctions sont définies dans
des emplois du temps élaborés en début d’année sous la responsabilité du directeur
d’école, autorité fonctionnelle. Ces emplois du temps doivent étre transmis aux CASPE.

Les ASEM disposent d’un reglement de service qui fixe leurs obligations.

Le temps consacré au nettoyage est variable en fonction des ASEM, du nombre de classes a
charge de 'ASEM (1 a 2), de son affectation en petite, moyenne ou grande section et,

surtout, lié a U'importance des taches pédagogiques exercées sous la responsabilité de
’enseignant.

Globalement, avant la mise en place de I’aménagement des rythmes éducatifs, la DASCO
estime que les taches d’entretien représentaient 60 % du temps d’une ASEM et les taches
éducatives et pédagogiques, 40 % de ce temps.

Depuis 2002, les ASEM participent a la surveillance des enfants durant les interclasses et a
la cantine, ce qui a renforcé leur fonction éducative.

Au titre de leur fonction pédagogique, les ASEM ont fini par former une sorte de
bindme, au sein duquel I’enseignant est le responsable des enseignements ; le temps
de présence des ASEM dans la classe devient donc quasi continu, comme [’a confirmé la
totalité des directeurs d’école et des ASEM interrogeés.
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La mise en place de I’ARE, a la rentrée 2013, a constitué une reconnaissance de la
responsabilité des ASEM dans ce domaine.

C’est la fonction de nettoyage qui est ainsi devenue minoritaire, le nouvel emploi du
temps des ASEM, mis en place dans le cadre de l’ARE, a d’ailleurs fait disparaitre plusieurs
taches d’entretien.

1.1.2. La participation des ASEM a I’animation des activités périscolaires

L’aménagement des rythmes éducatifs est entré en vigueur a Paris a la rentrée scolaire
2013.

Dans les écoles maternelles, la mise en place d’activités, organisées en ateliers trois
heures par semaine, a modifié et fait évoluer les missions existantes des ASEM. Chaque
ASEM est désormais tenu de prendre en charge un atelier de 14 enfants, le mardi et le
vendredi de 15h00 a 16h30.

La DASCO a précisé dans un courrier envoyé a chaque ASEM au moment de la mise en place
de UARE : « votre rble sera alors le méme que celui d’un(e) animateur(trice). Ce qui vous
permettra de vous recentrer sur votre cceur de métier et de jouer un rdle éducatif aupres
des enfants »°.

Conformément au veeu adopté par le Conseil de Paris les 25 et 26 mars 2013, un nouvel
horaire de service a été institué pour les ASEM, afin de maximiser le temps passé aupres
des enfants en classe et pendant le nouveau temps périscolaire.

Le nouveau reglement de service des ASEM a été adopté apres avis du comité technique
paritaire (CTP) du 20 juin 2013.

L’amplitude de travail auparavant fixée du lundi au vendredi de 7h30 a 18h30 est passée
du lundi au vendredi de 8h15 a 17h15 et le mercredi de 8h15 a 16h15. Cette nouvelle
amplitude est fixe avec des horaires identiques pour tous les ASEM, alors que la premiére
amplitude permettait deux cycles de travail (7h30 a 16h15 pour les trois quarts des agents
et 10h45 a 18h30 pour le quart restant).

La présence des ASEM pour la surveillance de la sieste dans les petites sections de
maternelle, auparavant facultative, est devenue obligatoire dans le cas ou l’enseignant
participe a des activités décloisonnées (entre plusieurs classes), supprimant ainsi un temps
qui pouvait étre consacré a ’entretien.

Les taches de nettoyage des locaux dévolues aux ASEM ont, de ce fait, fortement diminué.
Ceci a été compensé par le recrutement d’agents techniques des écoles (ATE)
contractuels.

Le nouvel emploi du temps type des ASEM consacre ce changement important dans la
nature des fonctions. Les ASEM ont ainsi été déchargés de ’entretien de certains
espaces et leur temps de nettoyage continu (temps non interrompu par des activités
pédagogiques/éducatives) a baissé. Le temps mixte (taches d’entretien et éducatives
mélées*) a également baissé. Les temps de nettoyage avant la classe a disparu ainsi
qu’une bonne moitié du nettoyage approfondi du mercredi. Le temps de nettoyage
apreés la classe a diminué.

3 Infolettre ASEM - Avril 2013

4 Par exemple le nettoyage immédiat des souillures a ’occasion d’une activité organisée par l’enseignant
durant la classe.
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La décomposition de la journée type des ASEM sur la totalité de ’amplitude de travail

(7h30 a 18h30 avant ARE et 8h15 a 17h15 apres ARE) montre la polyvalence importante
attendue dans les fonctions et le fractionnement des taches.

Dans la journée de travail de I’ASEM, le temps de nettoyage est plus court et donc plus
intensif. Les ASEM disposent de moins de temps pour les sanitaires (qu’elles réalisaient
aussi le soir). Le soir, elles ne disposent plus que d’une heure. Les jours d’ateliers ARE,
elles ne disposent plus en théorie que de trois quarts d’heure a la fin de la journée. En
réalité, puisqu’elles assurent la remise des enfants aux parents, elles disposent plutot

d’une demi-heure, voire moins. Le vendredi soir, elles remontent les chaises sur les tables
dans toutes les classes en vue du nettoyage des sols le samedi matin.

L’ASEM intervient sur trois temps distincts dans la journée: temps éducatif,
pédagogique et de nettoyage, la mise en place de UARE ayant ajouté un temps

d’animation. L’ASEM endosse ainsi quatre réles différents, ce qui nécessite une grande
capacité d’adaptation et d’organisation dans le travail quotidien.

Avant ARE

NB : ce schéma concerne I’équipe des ASEM dans une école et non chaque ASEM (horaires décalés)

Graphique 2 : Organisation du travail des ASEM dans I’amplitude journaliére avant ARE

18h30 7h30 e

10h30 5

Prézence

en classe

11h30

:lShS(.'!,|
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Nettoyage du mhso\ /e - Temps éducatif
w‘ - Temps pédagogique
- Temps entretien
- Temps mixte

{éducatifet
entretien)

Amplitude de travail d'une
ASEM :lundi au vendredi de
7h30a 18h30

Une ASEM doit assurer le
remplacement de la
gardienne durant ses
absences (1h/fjour)

Aprés ARE

NB : ces schémas concernent a la fois ’équipe des ASEM dans une école et chacune d’entre elles
(horaire unique)

Graphique 3 : Organisation du travail des ASEM dans |’amplitude journaliére aprés ARE
(lundi et jeudi)

g
¥
5

Lundi et jeudi 18h30

——
,
#
¥
#
B

15h30
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Nettoyage du i - Temps educatif
mered 18130 gpgg Bl s rcsonaue

- Temps entretien
- Temps mixte
N Tempsnettoyage

disparu

Amplitude de travail d'une
ASEM :lundi, mardi, jeudi et
vendredi de 8h15 a 17h15
Mercredi de 8h15 & 16h15

Une ASEM doit assurer le
remplacement de la
gardienne durant ses
absences (1h/fjour)

Graphique 4 : Organisation du travail des ASEM dans [’amplitude journaliére aprés ARE
(mardi et vendredi)

Mardi et vendredi | 18h30 7h30 -

17h1s \ \

Temps éducatif -Tempsanimateur
- Temps pédagogique

-Tempsentretien

Amplitude de travail d'une Une ASEM doit assurer le
- Temps mixte ASEM :lundi, mardi, jeudi et remplacement de la
vendredi de 8h15 & 17h15 gardienne durant ses

Temps nettoyage Mercredi de 8h15 a 16h15 absences (1h/jour]

disparu

Ces graphiques représentent un temps type, tel qu’il est ressorti des entretiens menés avec 18

ASEM, 10 chargées de coordination et 8 directeurs d’école. Des variations peuvent naturellement
exister en fonction des établissements.
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1.1.3. Une compensation d’abord insuffisante

Les activités des ASEM sont rythmées par les différentes coupures intervenant dans le
temps scolaire (accueil du matin, premiere récréation, interclasse, sieste pour la petite
section, seconde récréation, départ du soir).

Dans ce fractionnement de Uactivité quotidienne, les taches d’entretien étaient
majoritairement centrées le matin avant le début de la classe ou le soir, aprés la classe,
selon l’horaire de chaque ASEM.

Cet « avant et apres la classe » permettait d’assurer un nettoyage régulier tout au long de
la journée, complété par le nettoyage de remise en état important de la journée du
mercredi.

Or, le nettoyage du matin disparait avec le nouvel horaire de service a 8h15 et celui du
soir est fortement réduit, passant de 16h30-18h30 a 16h30-17h15, [’école étant ouverte de
8h20 a 18h30 les lundi, mardi, jeudi et vendredi. Le mercredi, qui avant ’ARE permettait
une remise en état des locaux (nettoyage approfondi) toute la journée, est réduit a
’aprés-midi, de 12h30 a 16h15.

Globalement, le temps d’entretien journalier des ASEM a fortement baissé, passant
d’environ 60 % du temps de travail a environ 44 % de ce temps.

A cette diminution, correspond également une décharge accordée aux ASEM pour les
espaces dont elles assuraient auparavant U’entretien. Elles assurent désormais
I’entretien des classes (hors lavage des sols), des sanitaires et des dortoirs (linge compris),
a Uexclusion de tout autre espace (cours, circulations verticales et horizontales, bureaux,
autres locaux pédagogiques, etc.). La DASCO a fait le choix de conserver aux ASEM les
taches d’entretien les plus en lien avec les enfants.

Tableau 1 : Temps d’entretien des ASEM dans [’amplitude journaliére

Aprés ARE
Espaces entretenus/nettoyés par Cour
les ASEM Préau
Circulation
Salles annexes scolaires
Classes Classes
Sanitaires Sanitaires
Dortoirs Dortoirs
Temps d’entretien total par 20h45 pour les agents de 15h45 pour tous les agents de
semaine 7h30 a 16h15 et 22h45 pour 8h15 a 17h15
les agents de 10h45 a 18h30
ETP jour (temps d’entretien) 0,58 ETP pour les agents de 0,44 ETP pour tous les agents
7h30 a 16h15 et 0,64 ETP de 8h15 a 17h15
pour les agents de 10h45 a
18h30
Un temps d’entretien Un temps d’entretien
journalier de 60 % journalier de 44 %

La difficulté d’évaluer la compensation de cette diminution dans l’amplitude et dans la
répartition des taches, provient du fait que les ASEM interviennent souvent en temps
mixte, associant nettoyage et taches éducatives.

Plus généralement, cette décharge est difficile a quantifier car il faudrait connaitre
précisément les surfaces des écoles - ce qui n’est pas le cas aujourd’hui (cf. p.27 et
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suivantes) - et y affecter des fréquences d’entretien (c’est ainsi par exemple que les
sanitaires doivent étre lavés plusieurs fois dans la journée).

La DASCO n’a pas procédé a un calcul du temps d’entretien global des ASEM avant et
aprés I’ARE. Elle a acté la volonté municipale de recentrer les ASEM sur des fonctions
pédagogiques et éducatives auprés des enfants, en supprimant des taches de nettoyage
aux ASEM. Ce recentrage s’est fait au détriment de la fonction de nettoyage qui n’a pas
été suffisamment compensée.

De ce fait, les compensations successives, par recrutements d’agents techniques des
écoles contractuels, opérées pour un total de 87 équivalents temps plein (ETP)
supplémentaires ne couvraient pas la diminution ETP réelle du temps d’entretien ASEM,
provoquant ainsi un déficit structurel en temps de nettoyage. La rentrée a été d’autant
plus difficile que la premiére compensation prévue pour le mois de septembre avait été
chiffrée a 39 ETP seulement®. S’y est ajouté le fait que plus de 140 ASEM ne travaillent pas
le mercredi (temps partiel a 80%). Une dotation a ensuite été attribuée pour le nettoyage
du réfectoire aprés I’ARE, la dotation attribuée correspondait a une heure d’entretien du
réfectoire par semaine (le mardi uniquement) : 8 ETP. Puis, dans un second temps, 40 ETP
ont été attribués pour le nettoyage des cours de récréation’.

Le temps d’entretien a également été renforcé par le recrutement des agents de renfort
des écoles maternelles (AREM). Ces agents, d’abord recrutés pour assurer le change et
’hygiene des enfants durant les ateliers ARE, suite au refus des animateurs de prendre en
charge cette tache durant ce temps, assurent également du nettoyage. Cette part du
nettoyage représente 62,5 ETP sur le total de leur effectif de 125 ETP.

5 Le voeu du Conseil de Paris des 25 et 26 mars 2013 évoque « le recentrage des agents spécialisés des écoles
maternelles (ASEM) sur leur cceur de métier au contact des enfants grace & une décharge de leurs taches de
ménage »

® Par ailleurs, un premier complément ponctuel est intervenu trés rapidement. Il a été proposé de renforcer
temporairement (sur le 1°" mois de ’année scolaire) le nettoyage effectué dans les écoles le mardi soir apres
les activités d’ARE afin de permettre un fonctionnement optimal des cours le mercredi matin. Dans les écoles
maternelles, il s’agissait d’augmenter le temps de travail des ATE contractuelles, le mardi en fin d’aprés-midi,
a raison d’1 heure par école, jusqu’a la fin septembre sous forme d’heures complémentaires.

7 Cf. infra p.32 et suivantes.
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Tableau 2 : Compensations nettoyage

Objet de la Date d'entrée en ETP ATE

Raison compensation

compensation vigueur supplémentaire

Depuis 2002, mission de
Interclasse Rentrée 2002 surveillant d'interclasse pour
les ASEM (1h/jour)

Nettoyage samedi , Perte du nettoyage du
) Rentrée 2013 . .
matin des classes entree mercredi matin (ASEM)

Besoin de nettoyage
complémentaire réfectoire
utilisé aprés ateliers ARE
(1h/semaine)

Nettoyage réfectoire | Octobre 2013

Nettoyage des cours n'étant
Nettoyage des cours | Octobre 2013 plus entretenues par les
ASEM

ETP supplémentaires au titre de I'ARE

Le temps de travail d’une ASEM étant fractionné entre plusieurs roles (éducatif,
pédagogique et entretien), il est nécessaire de décomposer une journée type par tranches
horaires (cf. graphiques précédents, p. 12 et suivantes). Cette décomposition permet de
calculer pour chacune des tranches le temps d’entretien moyen sur un temps unique
(nettoyage seul) et sur un temps mixte (nettoyage et autres taches). Ce calcul, rapporté
ensuite a UETP global ASEM, permet d’estimer la part ETP globale des ASEM consacrée au
nettoyage avant et apres l’ARE.

Cette comparaison montre que le déficit ETP du temps de nettoyage ASEM, consécutif a
la modification de I’amplitude de travail journaliére, était d’environ 200 ETP.

Avec la compensation cumulée de + 87 ETP déja réalisée et celle des agents de renfort
(+62,5 ETP)?, le déficit est d’environ -52 ETP.

Il convient cependant de ramener ce déficit a 'ETP global entretien des ASEM avant
I’ARE (1008 ETP), ce qui correspond a un déficit de I’ordre de 5%.

Ce taux de 5% est proche de la marge d’erreur de ce type de calcul. Mais s’il traduisait
un déficit réel, il pourrait étre absorbé par redéploiement d’effectifs entre écoles, par
une meilleure organisation (réflexions sur la mutualisation) et des méthodes de travail
plus professionnelles : effort d’équipement (gros et petit matériel et produits) et
protocoles de nettoyage plus précis notamment.

8 La DASCO estime que la part de nettoyage sur le temps de travail total des agents de renfort est de ’ordre de
50% Cf. infra p.30
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Tableau 3 : Estimation de la perte ETP en temps d’entretien ASEM

Temps d'entretien

Avant ARE = ETPfjour | Aprés ARE* ETP/jour

hebdomadaire ASEM

Agents sur le cycle de
¢ 7h30 3 15?15 20h 45 0:38
Agents sur le cycle d 15has 04
2n1s sur e cie qe
g e 22 h 45 0,64
10h45 3 18h30

*cycle unigque de 8h15 3 17h15

Part ETP globale ASEM  Part de I'entretien dans

Total ETP ASEM . . . -
consacrée a I'entretien  le temps d'une ASEM

Avant ARE Aprés ARE
(a0t 2013) | (octobre 2013)
1684,1 18278 1008,05 806,84 59,80% 44,14%

Avant ARE Aprés ARE | Avant ARE | Aprés ARE

Perte ETP nettoyage 0101 (1) : les 62,5 ETP représentent la part du temps
ASEM aprés ARE . d'entretien des 125 ETP d'agents de renfort. La
Aprés compensation 1101 repartition du temps d'entretien de 50 % (62,5 ETP)
ATE (+87 ETP) . sur les 125 ETP est théorique. Elle pourrait &tre
Aprés compensation réajustée, d'abord globalement, en fonction de
agents de renfort ~S A 'importance & donner a la part entretien et

{+62,5 ETP) (1) localement ensuite, en fonction des besoins

Par ailleurs, il faut souligner que si la répartition des taches demeurait inchangée, les
recrutements programmeés de 150 ASEM en 2014 et de 150 ASEM en 2015 ne seraient
pas véritablement de nature a combler ce déficit structurel. En effet, |’affectation des
ASEM supplémentaires doit conduire a une présence supérieure en classe, aupr