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Allmanna villkor for konto och betaltjanster - Privat

Information om Handelsbanken
Svenska Handelsbanken AB (publ)
Org.nr: 502007-7862

106 70 Stockholm

Telefon: 08-701 1000 (Véxel)

Hemsida: www.handelsbanken.se
Styrelsens séte: Stockholm

Handelsbanken kallas i det foljande ”banken”.

Banken &r ett registrerat bankaktiebolag som har
tillstand att bedriva bankrorelse enligt lagen om bank-
och finansieringsrorelse. Banken star under Finans-
inspektionens tillsyn och &r registrerad i Bolagsverkets
bolagsregister.

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan
parterna anvands svenska spraket. Allmanna villkor
for konto och betaltjanster — privat (nedan bendmnda
”Allménna villkor™) finns &ven pa engelska.

1. Inledning

Allmanna villkor galler for inldningskonto i banken,
med undantag for Allkortskontot, for vilket sarskilda
villkor galler. Om inte annat avtalas géller Allméanna
villkor endast for kontohavare som ar konsument.

Over kontot forfogar kontohavaren och den som
genom fullmakt fran kontohavaren har fatt sédan rétt.
Forfoganderétt tillkommer &ven god man och for-
valtare enligt féréldrabalken som forordnats for
kontohavaren.

For att kunna disponera 6ver kontot via bankens
internettjénst och telefontjanster eller med kort krévs
sérskilt avtal.

Om banken och kontohavaren avtalat om att kredit ska
vara kopplad till kontot géller dessutom sérskilda
villkor for krediten.

Utover Allmanna villkor galler mellan banken och
kontohavaren, i tillampliga fall, Produktvillkor for de
betaltjanster som kontohavaren vid var tid har ratt att
utnyttja samt Prislista betalkonton och betaltjénster
Privat (nedan bendmnd "Prislistan™).

2. Definitioner
Féljande definitioner ska i Allménna villkor och
Produktvillkor ha den betydelse som framgér nedan.

Kontohavare: Den person, eller de personer, for vilken
ett konto férs och som ar fordringségare gentemot
banken betraffande tillgodohavande pa kontot.

Betalningstransaktion: Inséttning, uttag eller
dverforing av pengar, oberoende av om transaktionen
initierats av betalaren eller mottagaren.

Betalningsorder: En instruktion som kontohavaren
(eller betalningsmottagaren) ger banken om att en
betalningstransaktion ska genomforas

Betalkonto: Konton som framst ar avsedda for
genomfdrande av betalningstransaktioner.

Fran ett betalkonto kan kontohavaren anvanda de
betaltjanster som banken vid var tid tillhandahaller for
respektive kontoform. Vissa betaltjanster ingar direkt
nér kontot 6ppnas medan andra kraver att sarskilt avtal
tecknas mellan banken och kontohavaren. Betalkonton
som omfattas av Allménna villkor &r
Allkonto/Allkonto Ung, Privatkonto, Valutakonto och
Penningmarknadskonto

Ovriga konton: Konton som framst ar avsedda for
sparande.

Majligheterna att genomfora betalningstransaktioner
fran och knyta betaltjanster till Ovriga konton ar
begransade.

Bankdag: Dag da banker och andra finansiella
institutioner &r 6ppna pa sadana platser och for sadana
transaktioner som kravs for att utfora uppdrag enligt
avtalet, normalt en vardag.

3. Allméant om inlaningstjanster

3.1 Ranta

Rénta pa tillgodohavande beraknas efter den rantesats
och enligt de grunder som banken vid varje tid
tillampar for respektive kontoform. Uppgift om
géllande réntesats ldmnas till kontohavaren i samband
med att kontot dppnas.

Rénta berdknas antingen for varje kalenderdag eller for
30 dagar per manad oavsett manadens langd, beroende
pa vilken berakningsgrund for ranta som tillampas pa
kontot. P4 belopp som sétts in pa kontot raknas ranta
fran och med bankdagen efter insattningsdagen. Ranta
pa belopp som 6verforts fran annat konto som
kontohavaren har i banken raknas dock fran och med
insattningsdagen. Pa I6n, pension m.m. som satts in pa
kontot raknas ranta fran och med dagen for
utbetalning. Pa uttaget belopp raknas ranta till och med
dagen fore uttagsdagen. Rénta tillférs kontot vid
utgangen av varje ar eller da kontot avslutas. Banken
ar skyldig att innehalla skatt pa rantan och att skicka
kontrolluppgift avseende gottgjord rénta till
Skatteverket enligt vid var tid géllande regler.

Meddelande om &ndrad réntesats eller
berékningsgrund for rénta l&mnas genom annonsering i
dagspressen eller i sarskilt meddelande, minst 14 dagar
innan andringen trader i kraft. Information om aktuell
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rantesats framgar dven pa kontoutdrag eller pa bankens
webbplats.

3.2 Avgifter och kostnader
Avgifter i samband med betalkonto och betaltjénster
betalas enligt Prislistan.

Avgifter i samband med Ovriga konton utgér enligt de
grunder som banken vid varje tid tillampar for
respektive kontoform.

Bankens kostnader for att driva in fordran hos
kontohavaren, inklusive kostnader for skriftliga
betalningspaminnelser, ska ersattas av kontohavaren.
Banken far belasta kontot med belopp motsvarande
arvode, kostnad och utlagg for uppdrag som utfors at
kontohavaren samt betalning for annan forfallen
fordran, som banken har mot kontohavaren (kvittning).
Kvittning far inte ske mot lon, pension eller darmed
jamforbara medel som &r nédvéandiga for
kontohavarens uppehélle.

3.3 Overdraget konto (6vertrassering)

Om brist uppkommer pa kontot, s.k. Gvertrassering, ar
kontohavaren skyldig att omedelbart tacka bristen ge-
nom inbetalning till kontot. Overtrassering foranleder
dessutom en avgift och att sarskild ranta utgar pa det
dverdragna beloppet, se Prislistan.

Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka en brist men
bristen tacks genom motsvarande inséttning pa kontot
samma dag, réknas detta inte som Overtrassering och
nagon avgift eller sarskild ranta for Gvertrassering tas
dérmed inte ut.

4. Sarskilda regler for vissa Betalkonton

4.1 Penningmarknadskonto

For Penningmarknadskonto galler &ven "Villkor for
Penningmarknadskonto i Handelsbanken” som, om
bestdmmelserna &r ofdrenliga, géller framfor Allménna
villkor.

4.2 Valutakonto

Kontot fors i utlandsk valuta. Kontohavarens rétt att
forfoga Over kontot ar darfér underkastad samma
restriktioner som galler for bankens ratt att férfoga
dver motsvarande tillgodohavanden i den utldndska
valutan. Vid dréjsmal med betalningen av innestaende
medel beroende av omsténdighet som nyss sagts ar
banken inte skyldig att for drojsmalstiden betala ranta
efter andra berakningsgrunder an som gallde pa
forfallodagen.

Om kontohavaren via banken aviseras om att en
betalning i den valuta som avses med Valutakontot ska
ske till kontohavaren kommer banken att sétta in
betalningen pa Valutakontot oavsett
betalningsuppdragets uppgift om mottagarkonto.

5. Uttagsregler m.m. fér Ovriga konton

5.1 Sparkonto

Fran kontot far fyra fria uttag goras per ar. Dérutover
far foregdende ars ranta fritt tas ut vid ett tillfalle.
Darefter géller en uttagsavgift enligt av banken vid
varje tid tillampade grunder, for narvarande 1,5 % pa
uttaget belopp — dock lagst 60 kr. Andring av
kontoform fran Sparkonto till annan kontoform anses i
detta sammanhang som om ett uttag av hela saldot har
skett.

5.2 e-Kapitalkonto

Uttag fran kontot kan endast goras genom 6verforing.
Ranta utgar pa hela saldot under forutsattning att detta
Overstiger ett visst belopp, for narvarande 100 000 kr.

5.3 Framtidskonto
Framtidskonto har en viss spartid, minst ett och hogst
tio ar. Flera inséttningar far goras under spartiden.

Forlangning av avtalad spartid far ske under
forutsattning att den totala spartiden inte 6verstiger 10
ar. Efter spartidens slut omvandlas kontot automatiskt
till ett Sparkonto (eller motsvarande kontoform).

Rénta berdknas bade pa kapitalbelopp och pa tidigare
ars upplupna rantor. Rantan kapitaliseras pa
kalenderdagen for spartidens upphérande.

Kontohavaren har rétt att fore spartidens slut ta ut hela
behallningen pa kontot inklusive upplupen rénta
genom att avsluta kontot. Deluttag medges inte.
Kontot kan dven upphdra i fortid pa bankens begaran,
om banken 6nskar ta beloppet helt eller delvis i
ansprak for betalning av forfallen fordran som banken
har mot kontohavaren. Aven i detta fall upphor kontot
i sin helhet. Vid fortida uttag goér banken avdrag for en
uttagsavgift. Avgiften beraknas enligt de grunder som
banken vid varje tid tillampar for fortida uttag pa
kontot, for narvarande 1 % éarlig ranta pa uttaget
belopp for aterstaende spartid, dock max ett ar.

Om rénta pa Framtidskontot blir foremal for arlig
inkomstbeskattning ager banken besluta att vad som
avtalats om spartid samt vad som galler angdende
kapitalisering av ranta inte ska tillampas. Kontot kan
da i stallet omvandlas till en annan kontoform, vars
villkor for ranta m.m. ska galla frén och med dagen for
kontoformshytet.

5.4 Bunden placering

Bunden placering innebér att banken och kontohavaren
kommer éverens om en fast rantesats och en viss
bindningstid, upp till tio ar, fér medel som
kontohavaren placerar i banken.

Pa likviddagen (utbetalningsdagen) aterfor banken det
placerade beloppet jamte kapitaliserad rénta till avtalat
konto. Banken aviserar kontohavaren om aterféringen
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med uppgift om kapital och rantebelopp samt
eventuellt innehallen skatt.

Kapitalisering av ranta sker per den dag uppdraget
upphor oavsett om det placerade beloppet statt inne pa
kontot under langre eller kortare tid &n ett ar eller om
ett eller flera kalenderarsskifte(n) passerats.

Bunden placering kan pa kontohavarens begéran
upphora i fortid. Sddan begaran maste avse hela
behallningen inklusive upplupen réanta. Deluttag
medges inte. Bunden placering kan &ven upphoéra i
fortid pa bankens begéran, om banken 6nskar ta
beloppet helt eller delvis i ansprak for betalning av
forfallen fordran som banken har mot kontohavaren.
Awven i s&dant fall upphor placeringen i sin helhet. Vid
fortida upphoérande gor banken avdrag for en
uttagsavgift enligt av banken vid varje tid tillampade
grunder. FOr ndrvarande motsvarar uttagsavgiften ett
réntebelopp beréknat efter den réntesats som banken
skulle ha erbjudit for Bunden placering for den
aterstdende bindningstiden med avdrag for det
rantebelopp som skulle ha utgatt for den aterstaende
delen av bindningstiden beraknat efter den
ursprungliga rantesatsen.

5.5 Skogslikvidkonto

Skogslikvidkonto far endast 6ppnas av enskilda
naringsidkare med intakter fran skogsbruk och far
endast anvandas for insattning av medel fran skogs-
avverkning inklusive mervardesskatt och
forsékringserséttning avseende skogsskador. Detta ska
styrkas av kunden vid inséttning.

Fran kontot far fyra fria uttag goras per ar. Darutover
far foregdende ars ranta fritt tas ut vid ett tillfalle.
Dérefter galler en uttagsavgift enligt av banken vid
varje tid tillampade grunder, for narvarande 0,5 % pa
uttaget belopp — dock l&gst 50 kr.

Andring av kontoform fran Skogslikvidkonto till
annan kontoform anses i detta sammanhang som om
ett uttag av hela saldot har skett.

5.6 Skogskonto och Skogsskadekonto
Skogskonto och Skogsskadekonto far endast 6ppnas av
enskilda naringsidkare med intakter fran skogsbruk.
Hogst ett konto far 6ppnas per inkomstar. Insittning pa
kontot far inte ske efter att kontohavaren senast ska ha
lamnat inkomstdeklaration for det inkomstar som
kontot avser. For Skogskonto och Skogsskadekonto
géller sarskilda regler enligt inkomstskattelagen.

5.7 Upphovsmannakonto

Upphovsmannakonto far endast 6ppnas av fysiska
personer med intakter fran litterara eller konstnarliga
verk och ska vara intdkt av naringsverksamhet, inte
anstéllning.

Hogst ett konto far 6ppnas per beskattningsar. For
Upphovsmannakonto géller sérskilda regler enligt

inkomstskattelagen. Banken rapporterar uttag pa
Upphovsmannakonto till Skattemyndigheten.

Fran kontot far fyra fria uttag goras per ar. Darutdver
far foregaende ars ranta fritt tas ut vid ett tillfalle.
Dérefter géller en uttagsavgift enligt av banken vid
varje tid tillampade grunder, for narvarande 0,5 % pa
uttaget belopp — dock Iagst 60 kr.

5.8 Pensionskonto

Allménna villkor géller &ven for Pensionskonto i den
man annat inte framgar av lag eller "Allmanna villkor
for avtal om individuellt pensionssparande i
Handelsbanken".

6. Genomférande av
betalningstransaktioner

6.1 Registrering och godkannande av
betalningsorder

Av bestammelserna for de betaltjanster som banken
vid var tid tillhandahaller, vilka finns i Allmanna
villkor eller i Produktvillkor, framgar vilka uppgifter
som kunden maste uppge till banken for att en
betalningsorder ska kunna utforas.

Kontohavaren godkanner en betalningstransaktion
genom att lamna sitt samtycke till att den genomfors,
enligt bestdmmelserna for respektive betaltjanst eller
annars enligt de instruktioner som banken ldmnar i
samband med registreringen av betalningsordern. |
vilka fall en betalningsorder far aterkallas framgar av
bestdammelserna for respektive betaltjanst.

6.2 Mottagande av betalningsorder
En betalningsorder tas emot av banken nar den
registrerats och godkénts av kontohavaren.

Om registrering och godkannande sker pa en dag som
inte ar en bankdag, eller pa en bankdag men efter den
bryttidpunkt som framgar i bestammelserna for
respektive betaltjanst, anses betalningsordern mottagen
néstfoljande bankdag, om annat inte anges i n&mnda
bestdmmelser. Om framtida dag valts for
genomfdrande av en betalningstransaktion anses
betalningsordern dock alltid mottagen pa den dagen.

En betalningsorder som banken har végrat att
genomfora enligt punkt 6.7 anses aldrig mottagen av
banken.

6.3 Genomfdrandetid

Vid betalningstransaktioner i svenska kronor inom
Sverige ansvarar banken for att beloppet finns
tillgangligt for betalningsmottagarens bank senast
bankdagen efter att betalningsordern togs emot av
banken.

Vid betalningstransaktioner som - i férekommande fall
efter vaxling fran svenska kronor - skickas i euro till
konto i annan bank inom EES (inklusive Sverige)
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ansvarar banken for att beloppet finns tillgangligt for
betalningsmottagarens bank senast tre bankdagar efter
att betalningsordern togs emot av banken.

Om uppdraget lamnats pa papper, exempelvis pa en
privatgiroblankett, forlangs tiden med en bankdag.

Vid andra betalningstransaktioner i EES-valuta till
konto i annan bank inom EES &n som angetts ovan
ansvarar banken for att beloppet finns tillgangligt for
betalningsmottagarens bank senast fyra bankdagar
efter att betalningsordern togs emot av banken

Vid betalningstransaktioner i annan valuta eller till
annat land an som angetts ovan lamnar banken
ungefarlig information om genomfarandetiden pa
kundens begéran.

6.4 Betalningstransaktion i annan valuta

Vid genomférande av en betalningstransaktion i annan
valuta &n den som kontot &r noterat i sker véxling
innan transaktionen genomfors av banken. Nér véaxling
sker anvénder banken en referensvéxelkurs, som
utgors av den pa valutamarknaden gallande
avistakursen for kop (vid insattning pa kontot) eller
forsaljning (vid uttag fran kontot) av aktuell valuta vid
den tidpunkt som banken genomfor
betalningstransaktionen. Aktuella véixelkurser kan fas
pa bankens kontor eller webbplats eller via bankens
telefontjanst. Eftersom valutavéxlingen sker forst nar
banken genomfdr betalningstransaktionen och till den
dé gallande vaxelkursen kan véxelkursen som anvands
avvika fran den som kunden fatt vid kontakt med
banken.

6.5 Ansvar vid genomférande av
betalningsorder

Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnats i
betalningsordern ar fullstandiga och korrekta och att
tillrackliga medel for att genomfora
betalningstransaktionen finns pa kontot. Banken
ansvarar da for att beloppet 6verfors till
betalningsmottagarens bank. Om banken kan visa att
mottagande bank har tagit emot transaktionen &r
mottagande bank ansvarig for att beloppet stalls till
mottagarens forfogande. Skulle betalningsmottagarens
bank sénda tillbaka beloppet till banken kommer
banken att aterbetala det till kunden.

Motsvarande ansvar for banken att 6verfora beloppet
géller vid betalningstransaktioner som initierats av
eller via betalningsmottagaren (t.ex. Autogiro och
korttransaktioner), forutsatt att betalningsordern
overforts korrekt till banken fran
betalningsmottagarens bank.

Bankens ansvar vid insattningar/ankommande
betalningar framgér nedan under punkt 8.1.

6.6 Ansvar om betalningsorder inte utforts
eller utforts bristfalligt

Om betalningstransaktionens belopp, trots att
forutsattningarna for overforing &r uppfyllda, inte
overforts till betalningsmottagarens bank eller
betalningstransaktionen pa annat satt genomforts
bristfalligt, ska banken utan onddigt drojsmal
aterbetala beloppet eller aterstélla det debiterade
kontots kontostéllning till den som skulle ha férelegat
om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade
&gt rum. Kunden har aven rétt till erséttning for
avgifter och ranta som fororsakats denne pé grund av
att en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa kunden.

Om kunden I&mnat felaktiga uppgifter i
betalningsordern (t ex felaktigt kontonummer) &r
banken inte ansvarig om betalningstransaktionen inte
genomfors eller genomfors bristfalligt. Banken ar dock
skyldig att p& kundens begéran vidta skéliga atgarder
for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. For
denna tjanst har banken rétt att ta ut en sarskild avgift.

6.7 Véagran att genomfdra en betalningsorder
Aven om férutsattningarna enligt punkt 6.5 &r
uppfyllda far banken végra att genomfora en
betalningsorder om detta skulle strida mot géllande
lagstiftning. Banken ska da underratta kunden om detta
och, om mojligt, ange skélen for vagran. Om det finns
skalig grund for véagran att genomfora
betalningsordern har banken rétt att ta ut en sérskild
avgift for sddan underrttelse.

6.8 Reklamation av felaktigt genomférda
betalningstransaktioner

Kunden ska snarast méjligt ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner
som gjorts tillganglig for kunden pa avier,
uttagskvitton, kontoutdrag eller pa annat sétt.

Kunden ska snarast mojligt efter att ha fatt kannedom
om att en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt meddela banken och begéra
rattelse (reklamation). Meddelande till banken far dock
aldrig ske senare an 13 ménader efter
debiteringsdagen. Vid for sen reklamation far kunden
inte dberopa felet mot banken.
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7. Bankbok och check

7.1 Bankbok

Vid inséttning och uttag ska bankboken uppvisas for
anteckning. Anteckning om insattning ska vara atteste-
rad av en tjansteman i banken eller i vederbérlig ord-
ning maskinkvitterad for att vara giltig.

7.2 Check

Kontohavaren forfogar dver pa kontot disponibla
medel med check utfardad pa blankett som banken
tillhandhaller mot kvitto.

Om annat kontor an det kontoférande, annan bank
eller offentlig myndighet begar skydd av check, far
banken omedelbart belasta kontot med checkbeloppet.

Banken &r inte skyldig att omedelbart inldsa check om
den enligt bankens bedémning forst bor undersékas
nérmare. Banken &r inte heller skyldig att inl6sa check
sedan kontohavarens rétt att utnyttja kontot har
upphdrt. Detta géller dven check som har utfardats
dessforinnan. Om tillgodohavandet pa kontot inte
racker till full inlosen av en eller flera checkar som
samtidigt presenteras, kan banken antingen helt vagra
inlosen eller verkstalla delinldsen.

En avgift for varje inlost check dras fran kontot enligt
av banken vid varje tid tillampade grunder.

7.3 Forvaring av bankbok och checkblanketter
Kontohavaren ska forvara bankbok och checkblan-
ketter omsorgsfullt och genast anméla till banken om
bankbok eller blankett forkommit. D& konto som dis-
poneras med check avslutas ska samtliga ej anvanda
checkblanketter utan anmodan omedelbart aterlamnas
till banken. Kontohavaren svarar gentemot banken och
ovriga banker for skada som uppkommer genom for-
summelse i ndgot av ovan namnda avseenden eller
som fororsakas av att ndgon hos honom anstalld
person eller nagot av honom anlitat ombud eller bud
gjort sig skyldig till forsummelse i friga om blanketts
forvaring eller till brottsligt forfarande med blankett
eller utfardad check.

8. Sarskilt om vissa betaltjanster

8.1 Insattningar/ankommande betalningar

Vid en inséttning p&/ankommande betalning till kontot
stéller banken medlen till kontohavarens forfogande
genom kreditering av kontot snarast efter att banken
har mottagit medlen och information om
insattningen/betalningen. Om uppgift om konto saknas
eller ar felaktig meddelar banken att kontohavaren har
medel i banken. Lon, pension m.m. stélls till
kontohavarens forfogande pé av utbetalaren bestamd
utbetalningsdag.

Medel som sétts in pa konto genom check i utlandsk
valuta, dragen pa annan bank, ar normalt inte

tillgangliga forran den femte bankdagen efter
presentation av checken

Banken har ratt att aterta insatta medel pa kontot om
detta skett felaktigt, till exempel i de fall beloppet har
krediterats fel mottagare enligt betalningsuppdraget
eller om ett for hogt belopp har satts in pa kontot.

Vid betalningar fran utlandet bor betalaren anvanda
IBAN (International Bank Account Number) och BIC
(Bank Identifier Code) for att minska risken for att en
betalning blir forsenad pa grund av felaktig eller
ofullstdndig betalningsinformation. Anvéandande av
IBAN och BIC é&r obligatoriskt vid utlandsbetalningar i
euro inom EU/EES. IBAN och BIC finns angivna pa
kontoutdraget och i bankens Internettjanst.

8.2 BGC:s Autogirotjanst

Betalning via BGC:s Autogirotjénst forutsatter att
kontohavaren tecknat sarskilt medgivande med en
betalningsmottagare om att uttag fran kontot far géras
pa begaran av betalningsmottagaren for betalning till
denne pa viss dag (forfallodagen).

Kontohavaren kan lamna sdant medgivande antingen
pa pappersblankett eller elektroniskt till
betalningsmottagaren. | samband med att medgivande
lamnas erhaller kontohavaren sérskilda
Autogirobestammelser som narmare beskriver hur
Autogirotjansten fungerar.

Né&r medgivande lamnas till betalningsmottagaren ger
kontohavaren samtidigt sitt samtycke till banken att
genomfora de betalningar som medgivandet avser.
Detta samtycke géller till dess medgivandet har
aterkallats, oavsett om en eller flera enstaka
betalningar stoppas.

Betalningsmottagaren aviserar belopp och férfallodag
senast atta bankdagar fore forfallodagen om beloppen
varierar vid varje forfallodag och annars vid ett tillfalle
(exempelvis arsvis). Beloppet dras fran kontot pa
forfallodagen och nar betalningsmottagaren samma
dag. Om forfallodagen &r en helgdag dras pengarna
fran kontot nastkommande bankdag och nar
betalningsmottagaren denna dag.

Kontohavaren kan stoppa en enstaka betalning genom
att kontakta betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fore forfallodagen, eller genom att Idmna en
begéran om stopp av betalning till banken senast kl.
15.00 bankdagen fore forfallodagen. Kontohavaren
ansvarar for att de uppgifter om betalningen som anges
i begdran ar tillrackliga och korrekta, vilket ar en
forutsattning for att atgarden ska kunna utforas. Om
tillrackliga medel inte finns pa kontot pa forfallodagen
har betalningsmottagaren i vissa fall méjlighet géra ett
eller flera ytterligare forsok att genomfora betalningen.
Detta innebér inte att sista tidpunkten for att stoppa
betalningen forskjuts.



F035 15.3 2010-06-11 ID 100615 13:58:51

Handelsbanken

VILLKOR 6 (8)
Galler fran 1 augusti 2010

Kontohavaren kan éterkalla medgivandet genom att
meddela betalningsmottagaren. Medgivandet upphor
senast fem bankdagar efter att sadan aterkallelse skett.
Aterkallelse av medgivande kan dven goras genom att
kontakta banken eller direkt i bankens Internettjanst.
En begéran om aterkallelse till banken maste, for att
aven kommande betalningar ska stoppas, vara banken
tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen.

8.3 Aterbetalning av Autogirobetalning
Kontohavaren har rétt till terbetalning fran banken av
en godkand och genomférd betalningstransaktion med
Autogiro om

1. Dbetalningstransaktionens exakta belopp inte
angavs i samband med godké&nnandet av
transaktionen och

2. betalningstransaktionens belopp 6verstiger det
belopp kontohavaren rimligen kunde ha forvéntat
sig med hénsyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

Pa bankens begaran ska kontohavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda.

Ratt till terbetalning foreligger inte om kontohavaren
har lamnat godkannande till Banken och erhallit
information om den framtida betalningstransaktionen
minst fyra veckor fore sista betalningsdag.

Begéran om aterbetalning av en godkand
betalningstransaktion ska géras inom tta veckor fran
den dag da beloppet debiterades. Banken ska inom tio
bankdagar fran mottagandet av begéran aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart kontohavaren kan hénskjuta drendet.

8.4 Uttag pa kontor mot uttagskvitto
Uttag far endast goras pa bank med blankett som ban-
ken tillhandahaller.

Kontohavaren ska vid uttag pa kontot och vid presen-
tation av check kunna uppvisa legitimationshandling
som banken godtar.

9. Ovrigt

9.1 Meddelanden

Meddelanden fran banken till kontohavaren
betraffande de konton, tjanster m.m. som omfattas av
kontoavtalet lamnas skriftligen. Om kontohavaren har
internetbank kan meddelanden ldmnas via
internetbanken. | annat fall skickas meddelanden per
post till den adress som &r registrerad hos banken.
Rekommenderat brev ska anses ha natt adressaten
senast sju dagar efter avsandandet, om brevet har sénts
till den adress som angivits i avtalet eller annars ar
ké&nd for banken.

Vid &ndring av namn eller adress ska detta omedelbart
anmalas till banken.

9.2 Information om utfdrda
betalningstransaktioner

Information om genomférda betalningstransaktioner
till eller fran ett Betalkonto halls tillganglig av banken
manadsvis. Pa begdran lamnas informationen ut till
kontohavaren, alternativt skickas pa det satt som anges
i 9.1. Banken skickar dessutom kontoutdrag till
kontohavaren med den periodicitet som galler for
respektive kontoform eller som sarskilt
dverenskommits med kontohavaren. Kontohavaren har
alltid rétt att pa begéran kostnadsfritt fa sadant
kontoutdrag per post, dock inte oftare 4n en gang per
manad.

For Ovriga konton skickas kontoutdrag till
kontohavaren enligt de regler som galler for respektive
kontoform.

Banken har ratt att inte skicka ut kontoutdrag om inga
betalningstransaktioner har skett p& kontot under
aktuell period.

Banken har ratt att ldamna viss detaljinformation om
utforda betalningstransaktioner pa annat satt an i
kontoutdrag, exempelvis pd uttagskvitto eller avi i
anslutning till att betalningstransaktionen utfors, och
&ven att detta sker till ombud eller annan som utfor
betalningstransaktionen pa kontohavarens uppdrag.
Exempel pa sadana fall &r uttag i Sverige i annan
valuta &n svenska kronor och ankommande betalningar
frén utlandet.

9.3 Andring av avtalsvillkoren

Banken har rétt att &ndra Allmanna villkor samt i
tillampliga fall Produktvillkor och Prislistan utan
foregaende uppsagning av kontoavtalet. Sadana
andringar meddelas minst tvd manader innan de ska
borja galla, forutom &ndringar i avsnitt 5 och 7 som
meddelas minst 30 dagar i forvdg. Om kontohavaren
inte godkanner forandringarna har kontohavaren ratt
att omedelbart sdga upp avtalet rérande det konto eller
den tjanst som berdrs av dndringarna fore den dag da
dessa ska borja gélla. Om uppsdgning inte gors anses
kontohavaren ha godként &ndringarna.

Kontohavaren har alltid ratt att, pd begéran,
kostnadsfritt fa senaste versionen av Allmanna villkor,
Produktvillkor och Prislistan.

9.4 Avtalstid och uppséagning
Avtal om konto och betaltjanster galler tills vidare.

Kontohavaren har rétt att nér som helst séga upp
avtalet i sin helhet eller sérskilt avtal om viss
betaltjanst. Uppségning av Ovriga konton kan medfora
en avgift eller andra konsekvenser, se avsnitt 5.
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Banken har ratt att med tva manaders uppsagningstid
séga upp avtalet i sin helhet eller sérskilt avtal om viss
betaltjanst.

Banken har rétt att omedelbart avbryta kontohavarens
nyttjande av konto, betaltjanst eller annan tjanst om

a) kontohavaren har &sidosatt Allmanna villkor,
Produktvillkor eller andra instruktioner eller
dverenskommelser som kan galla for visst
konto eller tjanst,

b) det finns skalig anledning anta att
kontohavare inte kommer att fullgéra sina
betalningsskyldigheter mot banken,

c) kontohavaren har varit ohederlig mot banken,

d) misstanke finns om penningtvétt finns eller
att det finns risk for att banken genom att
tillhandahalla kontot p& nagot satt framjar
s&dant brott,

e) misstanke finns enligt bankens bedémning
om att konto eller viss tjanst anvéands eller
kommer att anvandas for eller i samband med
brottslig verksamhet eller i dvrigt i strid med
gallande lagstiftning eller pa annat satt som
kan orsaka skada for banken eller annan.

Uppségning bor vara skriftlig.

9.5 Begransning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, naturkatastrof,
driftavbrott eller andra storningar i datorsystem eller
teleférbindelse som anvéands vid utférande av viss
tjanst eller annan osedvanlig eller oférutsédgbar
omstandighet som banken inte har nagot inflytande
dver och vars konsekvenser hade varit omojliga for
banken att avvarja trots alla anstrangningar.

Banken &r inte i nagot fall ansvarig for skada som
beror av strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande handelse oavsett om banken sjalv &r foremal
for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av
banken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
bankens grova vardsldshet.

Finns hinder for banken att verkstélla betalning eller
att vidta annan atgard pa grund av omstandighet som
anges ovan far &tgarden skjutas upp till dess hindret
har upphort. I handelse av uppskjuten betalning ska
banken, om rénta &r utfast, betala rénta efter den
rantesats som gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte ut-
fast &r banken inte skyldig att betala rénta efter hdgre
réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken fast-
stéllda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till foljd av omstandighet som anges ovan
forhindrad att ta emot betalning, har banken for den tid

under vilken hindret forelegat ratt till rdnta endast
enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

Vad som ségs i denna punkt galler &ven BGC och
annan som banken anlitar.

9.6 Behandling av personuppgifter
Personuppgifter som kontohavaren lamnar till banken
nér ett konto 6ppnas eller nér ett avtal om visst
dispositionssétt ingas eller som registreras i 6vrigt i
samband med forberedelse for 6ppning av konto eller
tjanst som avser disposition av konto (t ex kredit-
upplysning, affarsbedémning eller dylikt) eller admi-
nistration av konto eller sadan tjanst, behandlas hos
banken, andra bolag i Handelsbankskoncernen och
andra foretag som banken samarbetar med for
administration och fullgérelse av ingangna avtal. Detta
inkluderar bland annat uppgifter om kontakter mellan
kontohavaren och banken, t ex noteringar av fragor
och klagomal, samt uppgifter om eventuella fore-
tradare for kontohavaren och om hur avtalet fullgérs.

Personuppgifterna utgdr vidare underlag for marknads-
och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt
riskhantering i koncernen.

Personuppgifterna anvands ocksa, om kontohavaren
inte har begart direktreklamsparr, for
marknadsforingsandamal av banken, och — inom ra-
men for gallande bestammelser om banksekretess — av
andra bolag i koncernen och av féretag som koncernen
samarbetar med.

Om kontohavaren vill fa information om vilka person-
uppgifter om kontohavaren som behandlas av banken
kan kontohavaren skriftligen begéra detta hos sitt
bankkontor. Begaran om réttelse av personuppgift kan
goras hos bankkontoret eller hos bankens Centrala
revisionsavdelning, 106 70 Stockholm.

9.7 Information enligt distans- och
hemfoérsaljningslagen

Distans- och hemfdrsaljningslagen galler endast for
konsumenter. Ett distansavtal uppkommer nér banken
och kunden inte tréffas personligen, t ex nér avtal om
en finansiell tjanst ingas via Internet eller telefon.

Vid distansavtal om finansiella tjanster géller
angerratt. Kontohavaren har rétt att frntrada avtal om
en finansiell tjanst genom att 1amna eller sénda ett
meddelande till banken inom 14 dagar fran den dag da
distansavtalet ingicks med banken eller det exakta
avtalsinnehdllet blev kant. Angerrétten galler bara det
inledande kontoavtalet och inte de transaktioner,
tjanster eller motsvarande som utnyttjats under
angerfristen.

For kontoformerna Bunden Placering och
Framtidskonto géller sérskilda villkor och avgifter om
angerratten utnyttjas — se ovan under 5.3 och 5.4.

Kontakta banken nar du vill anvanda din &ngerrétt.
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9.8 Statlig insattningsgaranti

Om annat inte anges omfattas samtliga konton av den
statliga insattningsgarantin. Den innebdr att om en
bank forsatts i konkurs garanteras varje kund
erséattning upp till 500 000 kr eller, om det &r hogre,
det belopp i kronor som motsvarar 50 000 euro, for sin
sammanlagda behallning i banken pa konton som
omfattas av insattningsgarantin. Ersattningen betalas ut
av Riksgaldskontoret (Riksgélden) inom tre manader
frdn den dag banken forsattes i konkurs.

9.9 Tvistlosning

Svensk lag ska tillampas pa avtal om tjanster som
omfattas av Allmanna villkor, Produktvillkor och
Prislistan.

Tvist med anledning av avtalet prévas i allmén
domstol. Kontohavaren kan &ven i syfte att finna en
16sning pa tvisten utanfér domstol, Idmna in klagomal
med begéran om réttelse direkt till banken eller anméla
tvisten till provning i Allménna reklamationsndmnden.
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