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Allgemeine Informationen

Grundlegende Informationen
nach § 312 ¢ BGB i. V. m. § 1 BGB-InfoV zum Fernabsatz von Finanzdienstleis-
tungen

Name und Anschrift der Bank

noa bank GmbH & Co KG
SchumannstraBe 65

60325 Frankfurt am Main
Deutschland

Telefon: +49 (0)69 130 146 0
E-Mail: info@noabank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Geschéaftsleitung: Prof. Dr. Friedrich-Leopold von Stechow, Heinrich Stidbeck

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art —
mit der Ausnahme von Investmentgeschéaften — sowie den damit zusammen-
hangenden Handelsgeschéften aller Art.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt (Internet: www.bafin.de).

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt am Main HRA 27894

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 176 691 421

BLZ und BIC

BLZ: 50320200
BIC (Swift Code): INVODEFF

Informationen liber die Besonderheiten des Fernab-
satzes

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt — soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist — zustan-
de, sobald der alle Pflichtangaben enthaltende Antrag Bank zugeht und von ihr
angenommen wird. Hieriiber werden Sie schriftlich benachrichtigt. Sofern Sie
noch nicht Kunde der Bank sind, hangt der Vertragsabschluss von der Durch-
fihrung der gesetzlich vorgeschriebenen ldentitatsfeststellung ab. Die dafir
erforderlichen Unterlagen erhalten Sie zusammen mit dem Bestétigungsschrei-
ben. Bevor der Vertrag zustande gekommen ist, ist eine Nutzung des Kontos
nicht méglich.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in den Vereinbarungen zu den jeweiligen Produkten festge-
legten Kiindigungsregeln. Bei Gemeinschaftskonten muss die Kiindigung
schriftlich durch alle Kontoinhaber erfolgen. Nach dem Tod eines Konto-
inhabers kann/ kénnen der/die liberlebende/n Kontoinhaber ohne Mitwir-
kung der Erben die Kontoverbindung kiindigen.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Die Vertrage zum Tagesgeldkonto und Girokonto unterliegen keiner Mindest-
laufzeit. Eine Mindestlaufzeit ist beim Festgeldkonto vorgesehen. Einzelheiten
dazu ergeben sich aus den Sondervereinbarungen zu diesen Produkten.

Informations- und Vertragssprache/Wahrung

Mafgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit
dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch. Die Konten
werden in Euro gefiihrt, sofern nicht eine andere W&hrung ausdrticklich verein-
bart ist (z. B. bei einem Fremdwahrungskonto).

Kommunikationsmittel

Die Bank und der Kunde kdénnen grundsétzlich schriftlich, per Fax, per E-Mail
sowie telefonisch miteinander kommunizieren. Sofern die Bank bei der Auf-
tragserteilung Uber eines der genannten Kommunikationsmittel nicht erreichbar
ist, ist der Kunde verpflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikationsmittel
auszuweichen.

Kosten und Nebenkosten

Die bei der Bank anfallenden Kosten und Nebenkosten kann der Kunde dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis” enthehmen.

Benachrichtigungen iiber erbrachte Dienstleistungen

Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Benachrichtigungen Uber erbrachte Dienstleis-
tungen sind in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank bzw. den
jeweiligen einzelvertraglichen Bedingungen aufgeflihrt und kénnen zusétzlich
beim Betreuungsteam erfragt werden.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

GemanB Ziffer 6. (1) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank gilt far
den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem
Kunden und der Bank deutsches Recht. Die vertragliche Gerichtsstandsklausel
findet sich in Ziffer 6. (2) sowie Ziffer 6. (3) der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Bank.

Hinweis zum Bestehen einer gesetzlichen Einlagensiche-
rung

Die Bank ist Mitglied der gesetzlichen Einlagensicherung und gehért der Ent-
schadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH an. Der Umfang der ge-
schitzten Verbindlichkeiten ist in Ziffer 20. der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Bank beschrieben.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Erflllung unserer Informationspflichten gem. § 312c Abs. 2 BGB i. V. m. §
1 Abs. 1, 2 und 4 BGBInfoV. Die Widerrufsfrist beginnt ebenfalls nicht vor
Vertragschluss zu laufen, der an dem Tage erfolgt, an dem Sie das Pro-
dukt erstmalig nach Erhalt der Informationsunterlagen zum Produkt nut-
zen. Sollten Sie noch kein Kunde der Bank sein, hiangt der Vertragschluss
— und damit der Beginn der Widerrufsfrist — zusétzlich von der Durchfiih-
rung der Identitatsfeststellung ab. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
noa bank GmbH & Co KG, SchumannstraBe 65, 60325 Frankfurt am Main,
Deutschland - Telefon: +49 (0)69 130 146 0 - FAX: +49 (0)69 130 146 001 -
E-Mail: info@noabank.de



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zin-
sen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren,
miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwohl erfiillen miissen. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit
deren Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde
und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsver-
bindung zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschéaftsstellen der
Bank (im folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbe-
ziehungen (zum Beispiel fir den Zahlungsverkehr) Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines
Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéftsver-
bindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank
(Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslan-
dischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen wer-
den dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in inrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (zum Beispiel Uberwei-
sungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen
Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis).
Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzli-
che Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkun-
gen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit
und Zahlungsfahigkeit; betragsméBige Angaben Uber Kontostande, Spargutha-
ben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Anga-
ben Uber die H6he von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister eingetra-
gene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn
ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Gber
andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt
die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zuge-
stimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstitu-
ten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsiatze

Die Bank haftet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Rege-
lungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel

durch Verletzung der in Nr.11 dieser Geschéftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt
wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die
Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung
von Bankauskinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkomm-
nisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfiigungen von
hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine
Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfliigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfigungsberechti-
gung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
oder weiterer hierfir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkun-
den sind auf Verlangen der Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die
Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstre-
ckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger
Eréffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der darin als
Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies
gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel
nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsbe-
rechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufménnischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deut-
sches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung dem
Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen
Kunden an dem fir die kontofiihrende Stelle zust&dndigen Gericht oder bei
einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische
Person des o6ffentlichen Rechts und fir &ffentlich-rechtliche Sondervermdgen.
Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontoflihrende
Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland eine
vergleichbare gewerbliche Tétigkeit ausiiben, sowie fiir auslandische Institutio-
nen, die mit inlandischen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder mit
einem inlandischen 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in lau-
fender Rechnung); Genehmigung von Belastungen aus Last-
schriften

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsab-
schluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen
Anspriche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die
Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer
12 dieser Geschéaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsab-
schlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach des-
sen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend,
genugt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die
Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der
Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlus-
ses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet
oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer
falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung riickgdngig machen, soweit ihr ein Rickzah-
lungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in
diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie

3



in Héhe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt
der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank
den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unver-
zlglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsbe-
rechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor
ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung, und
zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde
andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen
Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die
Bank tiber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass
die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhélt die Bank den Betrag aus
dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig.
Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Einzugserméachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks
sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag1 nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Fir Lastschrif-
ten aus anderen Verfahren gelten die Einlésungsregeln in den hierfiir vereinbar-
ten Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die
Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Ab-
rechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést, wenn sie
nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben
werden.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwéahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdw&ahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden
und Verfligungen des Kunden in fremder W&hrung bargeldlos abzuwickeln.
Verfligungen Uber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch
Uberweisungen zu Lasten des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Ein-
schaltung von Banken im Heimatland der W&hrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschéften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisenter-
mingeschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder
Waéhrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift
auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erflllen, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erflllung einer Fremdwé&hrungs-
verbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die
Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbind-
lichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande
dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfligen kann. In dem Umfang
und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch
nicht zu einer Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wah-
rung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer
Verfligung zu Lasten eines Fremdwéahrungsguthabens ist dagegen nicht ausge-
setzt, wenn sie die Bank vollstdndig im eigenen Haus ausfihren kann. Das
Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberhrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéaften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Bei Zahlungsdiensten gilt ergan-
zend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgeméBen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich,
dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift
sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Volimacht) unverziglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein &ffentli-
ches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr
Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariber
hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesonde-
re aus dem Geldwéschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig
formulierte Auftrage kénnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Verzégerun-
gen fuhren kdénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrdgen auf die Richtigkeit
und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und

! Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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Bankleitzahl oder IBAN? und BIC® sowie der Wahrung zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen miissen als solche gekenn-
zeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmé&Big erteilten Auftragen
muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Ertragnisaufstellun-
gen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfihrung von Auftragen
sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu Uberprifen und etwaige Einwen-
dungen unverziglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank
unverziglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim
Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpa-
pierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausflhrung von Auftragen des
Kunden oder liber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12, Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundengeschaft Gblichen
Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis".
Wenn ein Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgeflihrte
Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preisund
Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fir die Vergiitung der
darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu
urteilen, nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéfts

AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entge-
gen stehen, die H6he von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315
des Burgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird
dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der
Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditverein-
barung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhdhten
Zinsen fir die gekindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank
wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrAumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen
der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (zum Beispiel Kontoflihrung), werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Kindigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt flir die gekindigte
Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

(6) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die
anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse
tatig wird (insbesondere fir Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten be-
stellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten,
Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertrdgen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europdi-
schen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Ver-
brauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums® (EWR)
in einer EWR-Wahrung® richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und

Internatlonal Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

* Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, C")sterreich, Polen,
Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Rupublik,
Ungarn Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern.

5 Zu den EWR- -Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische Lew,
Dénische Krone, Estnische Krone, Isléndische Krone, Lettische Lats, Litauische Litas,



Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedin-
gungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den
Kunden

13. Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann flr alle Anspriiche aus der bankméBigen Geschéaftsverbindung
die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn
die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen
der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden lbernommenen Birgschaft).
Hat der Kunde gegenuber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines
anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Birge), so besteht
fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten im
Hinblick auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.
(2) Veréanderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunéchst
ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstéarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung for-
dern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt
werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert

haben oder sich zu verandern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder
zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich verein-
bart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte
Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht der
Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der Nettokreditbetrag
75.000,— Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstér-
kung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden
Angaben Uber Sicherheiten enthalt.
(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstiarkung von Sicherheiten
Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine an-
gemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlo-
sen Kundigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschéaftsbedingungen Gebrauch
zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstér-
kung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf
hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung uiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darliber einig, dass die Bank ein Pfandrecht
an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Ge-
schaftsstelle im bankméaBigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die
dem Kunden gegen die Bank aus der bankmé&Bigen Geschéaftsverbindung
zustehen oder kinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriche, die der Bank mit ihren s&mtlichen in- und auslandischen Geschéfts-
stellen aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zuste-
hen. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank Ubernommen (zum Beispiel als Blrge), so
sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch
erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfligungsgewalt
der Bank, dass sie nur flr einen bestimmten Zweck verwendet werden drfen
(zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das
Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der Bank
selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere, die die
Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. AuBBerdem erstreckt sich das Pfand-
recht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/
Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen
Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins und Gewinnan-
teilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wech-
seln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln
im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln
erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrénktes Eigen-
tum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das
Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsiibergang
findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum
Beispiel Lastschriften, kaufménnische Handelspapiere).

Norwegische Krone, Polnische Zloty, Ruménische Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr Ge-
genwert nur flr einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken
sich die Sicherungsibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese
Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung
aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugs-
papieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbe-
lastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen.
Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Ricklbertragung des Siche-
rungseigentums an  den Papieren und der auf sie Gbergegangenen Forderun-
gen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu
sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Uber den
Gegenwert der Papiere vor deren endglltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflich-
tung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherhei-
ten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
vorlibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die Deckungsgrenze Uber-
steigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers,
der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kun-
den Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel
Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmafBstab als der
realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere
Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlirecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicher-
heiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungs-
gebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Ricksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem
Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die Liefe-
rung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des
Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbe-
ziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsre-
gelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.
(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgespro-
chen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter Bericksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar
werden lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbe-
ziehungen, flr die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsre-
gelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kundigungsfrist kindigen. Bei der Bemessung der Kindigungsfrist wird die
Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen. Fir die
Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes
Konto oder Kartenvertrag) betrégt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.
(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kindi-
gungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen.
Soweit das Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen firr die Kiindigung eines
Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe
dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner
Geschéaftsbeziehungen ist zuléssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der
Bank deren Fortsetzung auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor,



— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhéltnisse
gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewéah-
rung oder Uber andere mit Risiken fiir die Bank verbundene Geschéfte
(zum Beispiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeu-
tung waren, oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des
Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Rlckzahlung des Darlehens oder die Erfullung ei-
ner sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch unter Verwer-
tung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschéftsbedingungen
oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der
Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten ange-
messenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist
wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Abséatze 2 und 3 des Blrger-
lichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertréagen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung
wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir
die Abwicklung (insbesondere fir die Rickzahlung eines Kredits) eine ange-
messene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist
(zum Beispiel bei der Kindigung des Scheckvertrages die Rickgabe der
Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Gesetzliche Einlagensicherung

(1) Schutzumfang
Die Bank ist Mitglied der gesetzlichen Einlagensicherung und gehoért der Ent-
schadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH an.
Der Schutzumfang ist in § 4 und § 5 des Einlagensicherungs- und Anlegerent-
schadigungsgesetzes (EAEG) geregelt. Die Entschadigungseinrichtung deut-
scher Banken GmbH (EdB) schiitzt:

— Einlagen bis zu einer Hohe von 50.000 € sowie

— 90 % der Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften, maximal den Ge-

genwert von 20.000 €.

Der Einlagenschutz schlieBt neben sdmtlichen Einlagenarten - im Wesentlichen
Sicht-, Termin- und Spareinlagen - auch auf den Namen lautende Sparbriefe
ein.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt werden Verbindlichkeiten, tber die eine Bank Inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifi-
kate. Der Entschadigungsanspruch besteht zudem nicht, wenn die Einlagen
nicht auf Euro oder die Wahrung eines EU-Mitgliedstaates lauten.

Keinen Entschéadigungsanspruch haben Unternehmen, die nach den Vorschrif-
ten des Dritten Buchs des Handelsgesetzbuchs (HGB) einen Lagebericht
aufzustellen haben oder nur wegen ihrer Einbeziehung in einen Konzernab-
schluss von dieser Verpflichtung befreit sind, sowie vergleichbare Unternehmen
mit Sitz im Ausland.

(3) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
oder einem von ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskunfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Bedingungen fiir die EC-/Maestro-Karte (girocard)

A. Garantierte Zahlungsformen

1. Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausgestattet ist,
fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen
Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen
Geldautomatensystems, die mit dem girocard- Logo gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an automatisier-
ten Kassen im Rahmen des deutschen electronic cash-Systems, die mit dem
girocard-Logo gekennzeichnet sind.

c) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-Logo
gekennzeichnet sind.

d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei
einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten, sofern der Geld-
automatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem
System teilnimmt.

2. In Verbindung mit der persoénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden Debit-
kartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomaten-Systems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisier-
ten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist. In einigen Landern kann je nach System anstelle der PIN die
Unterschrift gefordert werden.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei
einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten eines fremden
Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der
Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.
Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem
fur das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
3. Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):
a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des
Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem GeldKarte-Logo
gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).
b) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der
Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fir Zu-
satzanwendungen
— der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
— eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung).

2. Allgemeine Regeln

2.1 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den Namen
des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber
Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft,
ist er daflr verantwortlich, dass die an den Bevolimé&chtigten ausgegebene
Karte an die Bank zuriickgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf
der Vollmacht fir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen
sowie fur die Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte
eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die
Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegenuiber der Bank in
Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.
Solange die Riickgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass
sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrage
verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzan-
wendungen ist weiterhin mdglich.

2.2 Finanzielle Nutzungsgrenzen

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen des
Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto eingerdumten Kredits vor-
nehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen
Verfigungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendun-
gen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung
solcher Verfligungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontouberzie-
hung.

23 Umrechnung von Fremdwéahrungsbetrigen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfugungen, die nicht auf Euro lauten,
wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem Preis und Leistungsverzeichnis.
Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam.

2.4 Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht libertragbar. Die Karte ist
nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit Aushandigung der
neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der Karte ist die Bank be-
rechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu
nutzen, vorher (zum Beispiel durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des
Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unverziglich an die Bank
zurlickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Rickgabe noch in der Geld-Karte ge-
speicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der Karte befindliche
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unver-
zliglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bank-
generierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhéltnis
zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

25 Sperre und Einziehung der Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum Beispiel an
Geldautomaten) veranlassen,
— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindi-
gen,
— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte
dies rechtfertigen oder
— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwen-
dung der Karte besteht.
Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir maBgeblichen Griin-
de madglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre Uber die
Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine
neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte Betrage
werden dem Karteninhaber erstattet.

Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine
Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Online-
Banking-Zugangs zur Folge.



Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung
gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwen-
dung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte
gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Kartenin-
haber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die
Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt
bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf
die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass
sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte
aushandigt. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwendung geltenden
Regeln.

2.6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

(1) Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte
nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

(2) Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesonde-
re nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (zum
Beispiel im Rahmen des girocard-Systems) missbréuchlich eingesetzt werden
kann. Darlber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der Geld-
Karte gespeicherten Betrag verbrauchen.

(3) Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kennt-
nis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere
nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zu Lasten des auf der Karte angegebenen
Kontos Verfigungen zu tatigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuhe-
ben).

(4) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar mdglichst die kontofiihrende
Stelle, unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann
der Karteninhaber auch jederzeit gegenliber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn der
Name der Bank — méglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer angege-
ben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fir das betreffende
Konto ausgegebenen Karten fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen. Zur Beschrédnkung der Sperre auf die abhanden
gekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, méglichst mit
der kontofihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Die Kontaktdaten, unter
denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in
den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er eben-
falls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine
Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Online-
Banking-Zugangs zur Folge.

Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unter-
nehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die
Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der
Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen
Vertrag.

Der Kontoinhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

2.7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisie-
rung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN oder
die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzah-
lung nicht mehr widerrufen.

2.8 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,
— der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
— die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber (ber das Terminal, an dem die Karte einge-
setzt wird, unterrichtet.

2.9 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgelést. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass
der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis" angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

2.10

Die vom Kontoinhaber gegenlber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

Entgelte

Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zu-
stimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern, die keine
Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2.11 Information des Kontoinhabers liber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die
mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, wird die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart.
Uber die mit der Geldkarte getatigten einzelnen Bezahlvorgange und den
Zahlungsempfanger unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die mit der
GeldKarte getétigten Bezahlvorgénge kann der Karteninhaber mit Hilfe eines
Chipkartenlesers nachvollziehen.

2.12
2.12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handelsund

Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag unver-
zuglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag seinem Konto belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
autorisierte Kartenverfligung befunden hatte.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

2.12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten
Kartenverfligung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und

Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte oder

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstat-
tung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag seinem Konto belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfligung befunden hatte.

Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung der autorisierten Kartenverfi-
gung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

Besteht die fehlerhafte Ausflihrung darin, dass die Kartenverfiigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfih-
rungsfrist in Nummer 2.9 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Konto-
inhabers nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch
die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nr. 2.12.3.

Wourde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird
die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollzie-
hen und ihn tiber das Ergebnis unterrichten.

2.12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfliigung
kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr.
2.12.1 oder 2.12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschul-
den, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschul-
den zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.
Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt
der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Européi-
schen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die Haf-
tung der Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvor-
gangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer
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solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Scha-
den zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,— Euro je
Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschréankung gilt
nicht

— flr nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat, und

— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karten-

inhaber Verbraucher ist.

2.12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 2.12.1 bis 12.3 sind ausgeschlossen, wenn
der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit der Kartenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber
Uber die aus der Kartenverfigung resultierende Belastungsbuchung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Haftungsanspriiche
nach Nummer 2.12.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz
1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

Anspriche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

2.13 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigun-
gen

2.13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen oder
kommen sie sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfigungen in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und

Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk- Kontos,
so haftet der Kontoinhaber flir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Héhe von maximal 150,— Euro, ohne dass es darauf
ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen
Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfligungen, ohne
dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der Karte
oder PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber fir die hierdurch entstandenen
Schéaden bis zu einem Betrag von maximal 150,— Euro, wenn der Karteninhaber
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt
hat.

Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt
der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europai-
schen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwé&hrungszahlung), trégt der Kontoinhaber den
aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach
Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 150,— Euro hinaus, wenn der
Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlas-
sig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entste-
hung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3 ver-
pflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil
die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und hat der
Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich
oder grob fahrlassig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der
Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank
oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich
mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit
der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Kar-
teninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flr den der Verfligungs-
rahmen gilt, verursacht werden, beschréankt sich jeweils auf den fiir die Karte
geltenden Verfugungsrahmen.

2.13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder
Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Gibernimmt die Bank
alle danach durch Verfugungen in Form der
— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handelsund
Dienstleistungsunternehmen,
— Aufladung der GeldKarte und
— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
entstehenden Schéaden.
Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber
auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

2.13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte gespeicher-
ten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fir das Bezahlen an automatisierten Kassen ist
nicht méglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbréuchlichen
Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte
zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Bank den in der Geld-
Karte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann
den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

3. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

3.1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

3.1.1

Verfigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufladung der
GeldKarte sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte gelten-
den Verfugungsrahmens mdglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautoma-
ten und automatisierten Kassen wird gepruft, ob der Verfugungsrahmen der
Karte durch vorangegangene Verfiigungen bereits ausgeschopft ist. Verfligun-
gen, mit denen der Verfigungsrahmen der Karte (iberschritten wiirde, werden
unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungsrah-
men der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fir das
Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit
der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfligungsrahmens der Karte fiir
alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevolimé&chtigter,
der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte verein-
baren.

3.1.2

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen
im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden
muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in
diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kontofihrenden Stelle, in Verbin-
dung setzen.

3.1.3

Die Bank hat sich gegeniber den Betreibern von Geldautomaten und automati-
sierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tber die unter Verwendung
der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an die Betreiber
zu verglten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer
automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentber diesem
Unternehmen geltend zu machen.

3.1.4

Verfligungsrahmen der Karte

Fehleingabe der Geheimzahl

Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Haftung fiir Schaden durch missbrauchliche Verwendung der
Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen

Die Bank haftet fiir die Erflllung ihrer Verpflichtungen aus dem Kartenvertrag.
Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust der Karte
angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen an
Geldautomaten und automatisierten Kassen entstehenden Schéden.

Sie Ubernimmt auch die bis zum Eingang der Verlustanzeige entstehenden
Schéden, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegen-
den Pflichten erflllt hat. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den
Schaden zu tragen haben. Hat der Karteninhaber seine Pflichten lediglich leicht
fahrlassig verletzt, so stellt die Bank den Kontoinhaber von seiner Verpflichtung,
einen Teil des Schadens zu Ubernehmen, in jedem Fall in Héhe von 90 % des
Gesamtschadens frei. Hat die Bank ihre Verpflichtungen erfillt und der Karten-
inhaber seine Pflichten grob fahrlassig verletzt, trdgt der Kontoinhaber den
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kartenin-
habers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Kartenverlust der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit
der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Kar-
teninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungs-
rahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den mitgeteilten
Verfugungsrahmen.



B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

1. Besondere Bedingungen

Fur weitere von der Bank fir die Karte bereitgestellte Service-Leistungen gelten
besondere Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit dem Kontoinhaber
vereinbart werden.

2. Vereinbarung liber die Nutzungsarten

Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen er mit der
Karte in Anspruch nehmen kann.

C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat die Mdglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip
als Speichermedium flir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in
Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fir eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines elektroni-
schen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem
Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem Unter-
nehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des
Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter
Zusatzanwendungen nutzen méchte. Die Speicherung einer unternehmensge-
nerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unterneh-
mens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizier-
ten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die
technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber ermdglicht, in
der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine
Leistung, die das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung gegenulber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich
nach dem Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegenliber dem
Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf
Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum
Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegenliber der Bank geltend zu
machen.

4, Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen
PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der kartenausgeben-
den Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern
das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die
Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit erdffnet, den
Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren
Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung
der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die
ihm von der kartenausgebenden Bank firr die Nutzung der Zahlungsverkehrs-
anwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5. Sperrmdglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unter-
nehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die
Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniber der
Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Ver-
trag.

D. Beschwerdemdglichkeit

Fur den Karteninhaber besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt
Uber VerstdBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675c¢ bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248
des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschwe-
ren.

Bedingungen fiir die MasterCard Instant in Verbin-
dung mit dem Girokonto

. Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen
1. Verwendungsmdéglichkeiten

11 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der Bank ausgegebene MasterCard Instant kann der Karteninhaber im
Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Master-
Card-Verbundes einsetzen
— bei Vertragsunternehmen und
— dariber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zuséatzlich ge-
gen Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeldservice). Die Vertragsunter-
nehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen des
Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
MasterCard Instant zu sehen sind. Soweit mit der MasterCard Instant zu-
satzliche Leistungen (zum Beispiel Hilfe in Notfallen, Versicherungen) ver-
bunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen
Regeln.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

Verfugt die an den Kunden ausgegebene MasterCard Instant tiber einen Chip,
so kann die MasterCard Instant auch als Speichermedium flr Zusatzanwen-
dungen
— der kartenausgebenden Bank nach MaBgabe des mit der Bank abge-
schlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
— eines Vertragsunternehmens nach MafBgabe des mit diesem abgeschlos-
senen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung) verwendet
werden.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fir die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen kann dem
Karteninhaber fiir seine Karte eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfligung
gestellt werden. Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten
Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in
diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kontoflihrenden Stelle, in Verbin-
dung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der MasterCard Instant ist entweder

— ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Kar-

tendaten Ubertragen hat, oder

— an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.
Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunterneh-
men kann der Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines Gesch-
aftsvorfalls — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen
und stattdessen lediglich seine MasterCard Instant-Nummer angeben.

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autori-
sierung) zur Ausflihrung der Kartenzahlung. Soweit daflir zusétzlich eine PIN
oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Karten-
zahlung nicht mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,
— der fir die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der Karte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
— die Karte gesperrt ist.
Hierlber wird der Karteninhaber iber das Terminal, an dem die Karte einge-
setzt wird, unterrichtet.

5. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgeldst. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass
der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die MasterCard Instant nur innerhalb des Verfiigungs-
rahmens der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Karten-
umsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Der Karteninhaber kann mit seiner Bank
eine Anderung seines Verfiigungsrahmens der Karte vereinbaren. Auch wenn
der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der MasterCard Instant entstehen. Die Genehmigung einzelner MasterCard
Instant-Umsétze flihrt weder zur Einrdumung eines Kredites noch zur Erhdhung
eines zuvor eingerdumten Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein
Ausgleich der MasterCard Instant-Umsatze bei Félligkeit gewéhrleistet ist.
Ubersteigt die Buchung von MasterCard Instant-Umsétzen ein vorhandenes
Kontoguthaben oder einen vorher fiir das Konto eingerdaumten Kredit, so fihrt
die Buchung zu einer geduldeten Kontolberziehung.



7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

71 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverzlglich auf dem Unter-
schriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgféltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesonde-
re nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Per-
son, die im Besitz der Karte ist, hat die Méglichkeit, mit ihr missbrauchliche
Verfligungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kennt-
nis von seiner personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf insbesondere
nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte
kommt, hat die Méglichkeit, zusammen mit der PIN und der Karte missbréauchli-
che Verfigungen zu téatigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar mdglichst die kontofiihrende
Stelle, oder eine Repréasentanz des MasterCard-Verbundes unverziglich zu
unterrichten, um die MasterCard Instant sperren zu lassen. Der Sperr-
Annahmedienst der Bank ist jederzeit telefonisch zu erreichen. Die Telefon-
nummer ist Frankfurt am Main 069 / 7933-2841. Der Karteninhaber hat jeden
Diebstahl oder Missbrauch auch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er
ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder
eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des
Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der MasterCard Instant eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn
das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber der kartenausgebenden Bank in Betracht und richtet sich nach dem
mit der kartenausgebenden Bank abgeschlossenen Vertrag.

(5) Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu unterrichten.

8. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegenlber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die
die MasterCard an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom
Karteninhaber mit der Karte getatigten Umsatze zu begleichen.

Die Umsétze, die mit der Karte getatigt wurden, werden auf dem Girokonto am
Tag des Eingangs bei der Bank mit dem Saldo des Girokontos verbucht und
sofort verrechnet. Der Girokonto Kunde muss den monatlichen Kontoauszug
auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Gberprifen. Einwendungen gegen Buchun-
gen mussen innerhalb von sechs Wochen ab Zugang des Kontoauszuges der
Bank schriftlich mitgeteilt werden. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem
Vertragsverhéltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt
wurde, sind unmittelbar gegeniber dem Vertragsunternehmen geltend zu
machen.

9. Fremdwéahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfligungen, die nicht auf Euro lauten,
wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Karteninhabers wirksam.

10. Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(8) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karteninhabern, die
keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

11. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

1.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unver-
zliglich und ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
autorisierte Kartenverfligung befunden hatte.

1.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisier-
ten Kartenverfligung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstat-
tung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten
Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfu-
gung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der
Ausflihrungsfrist in Nummer |. 5 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des
Karteninhabers nach den Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kartenin-
haber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nr.
11.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvoll-
ziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

11.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer
nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr.
11.1 und 11.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich
bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Européaischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenw&hrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank
fir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat
der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.
Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,— Euro je Kartenverfligung
begrenzt. Diese betragsméaBige Haftungsbeschréankung gilt nicht

— fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

— fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Karten-

inhaber Verbraucher ist.

1.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nr. 11 .1 bis
1.3

Anspriche gegen die Bank nach Nr. 11.1 bis 11.3 sind ausgeschlossen, wenn
der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit der Kartenverfligung dartber unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber
Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entspre-
chend dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche
nach Nummer 11.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.



11.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne
genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des
Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzlgliche und ungekirzte
Erstattung des Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfugung
bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert hat, dass
— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und
— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Karten-
vertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten
kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhangende
Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechsel-
kurs zugrunde gelegt wurde.
Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachumstéande
darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb
von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem
Abrechnungskonto gegenliber der Bank geltend gemacht wird.

11.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 11.1 bis 11.5 sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

12. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfii-
gungen

121 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen
oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autori-
sierten Kartenverfigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,
so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzei-
ge verursacht werden, in H6he von maximal 150,— Euro, ohne dass es darauf
ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen
Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen,
ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der
Karte oder PIN vorliegt, haftet der Karteninhaber fiir die hierdurch entstandenen
Schaden bis zu einem Betrag von maximal 150,— Euro, wenn der Karteninhaber
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt
hat.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des
Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwé&hrungszahlung), tragt der Kartenin-
haber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Scha-
den nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 150,— Euro hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflich-
ten fahrléssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis 3
verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Médglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und hat
der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorséatzlich
oder grob fahrlassig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der
Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Bank
oder einer MasterCard Repréasentanz schuldhaft nicht unverziiglich mitge-
teilt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit
der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Kar-
teninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfi-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fur die
Karte geltenden Verfigungsrahmen.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN gegenuber der
Bank oder einer MasterCard Représentanz angezeigt wurde, Ubernimmt die
Bank alle danach durch Verfligungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht,
tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schéa-
den.

13. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Master- Card
haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann von jedem
Antragsteller die Erfillung samtlicher Anspriiche fordern. Jeder Antragsteller
kann das Vertragsverhéltnis nur mit Wirkung fir alle Antragsteller jederzeit
durch Kindigung beenden. Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass
die an ihn ausgegebene Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziglich
an die Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung einer Karte bis zu ihrer Rickgabe an die Bank entstehen, haben die
Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabh&ngig davon wird
die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um MasterCard Instant-Ver-
flgungen nach der Kiindigung des MasterCard Instant-Vertragsverhéltnisses zu
unterbinden.

14, Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist
nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum glltig. Mit der Aushandigung
einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gilltigkeit, ist die Bank berechtigt,
die alte Karte zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen,
vorher (zum Beispiel durch Kindigung des MasterCard Instant-Vertrages), so
hat der Karteninhaber die Karte unverziglich an die Bank zuriickzugeben. Auf
der MasterCard Instant befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendun-
gen hat der Kunde bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die
MasterCard Instant aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die
Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung
richtet sich nach dem Vertragsverhdltnis zwischen dem Karteninhaber und der
kartenausgebenden Bank. Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend
der Laufzeit einer Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entste-
hen dem Karteninhaber dadurch nicht.

15. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den MasterCard Instant-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen.

16. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den MasterCard Instant-Vertrag unter Einhaltung einer ange-
messenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird
den MasterCard Instant-Vertrag mit einer langeren Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn dies unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers
geboten ist. Die Bank kann den MasterCard Instant-Vertrag fristlos kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des MasterCard
Instant-Vertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden fir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgens-
lage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung tber den Abschluss
des MasterCard Instant-Vertrages gestiitzt hat oder wenn eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Erfullung der Verbindlichkeiten aus dem MasterCard Instant-
Vertrag gegeniber der Bank geféhrdet ist. Dies ist insbesondere der Fall, wenn
der Kunde seinen Dispositionskredit auf dem Girokonto tberschritten hat.

17. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die MasterCard Instant nicht mehr
benutzt werden. Die Karte ist unverziglich und unaufgefordert an die Bank
zuriickzugeben. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzan-
wendung auf die MasterCard Instant aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu
lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

18. Einziehung und Sperre der MasterCard Instant

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum Beispiel an
Geldautomaten) veranlassen,
— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag oder den Girokontovertrag aus
wichtigem Grund zu kiindigen,
— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte
dies rechtfertigen oder
— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung der Karte besteht.
Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maBgeblichen
Grinde mdéglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre, Uber
die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch
eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hierlber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-Generator oder
eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des
Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung
gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwen-
dung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte
gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Kartenin-
haber von der Bank herausverlangen, nachdem diese die Karte von der Stelle,
die die Karte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank
ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfilllen, dass sie dem Karteninhaber
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die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Mog-
lichkeit zur weiteren Nutzung einer auf der Karte befindlichen bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwendung geltenden
Regeln.

ll. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Speichermedium fiir
eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines Jugend-
schutzmerkmals) oder flr eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
(zum Beispiel in Form eines elektronischen Fahrscheins) genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem
Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur kartenausgebenden Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber
nach MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es
obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speiche-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nutzen méchte. Die
Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte
erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Kunden
und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unterneh-
mensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die
technische Plattform zur Verfigung, die es dem Kunden erméglicht, in der
MasterCard Instant unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern.
Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung gegenlber dem Kunden erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach
dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und dem Unter-
nehmen.

3. Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung betreffen, hat der Kunde ausschlieBlich gegeniiber dem Unternehmen
geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat.
Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm
gespeicherten Daten. Der Kunde darf die MasterCard Instant zum Zwecke der
Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushéandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank geltend zu
machen.

4, Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen
PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die von der kartenaus-
gebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben.
Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
in die MasterCard Instant eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Méglich-
keit er6ffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von
ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Kunde zur Absi-
cherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN ver-
wenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5. Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der MasterCard Instant eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn
das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur
gegentiiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank ge-
schlossenen Vertrag.

lil. Anderungen der Geschéftsbedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Karteninhaber spétes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg
angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Ande-
rungen dieser Bedingungen angeboten, kann er diese Geschéftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

IV. Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Karteninhaber die
Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der
Bundesanstalt fiur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Gber VerstéBe der Bank gegen
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das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c des Burgerli-
chen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

V. Dienstleister

Die Abwicklung der Mastercard Instant erfolgt im Auftrag der Bank durch die
First Data Deutschland GmbH, Konrad-Adenauer-Allee 1, 61118 Bad Vilbel,
oder ein anderes Dienstleistungsunternehmen, das lhnen bekannt gegeben
wird. Die Abwicklung der Mastercard Instant umfasst die Bearbeitung der mit
der Mastercard Instant ausgefiihrten Zahlungen und Verfigungen, die Karten-
sperre und sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Verwaltung
der Mastercard Instant.

Bedingungen fiir das Online-Banking

1. Leistungsangebot

(1) Der Kontoinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking in dem der
Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank
mittels Online-Banking abrufen.

(2) Kontoinhaber und Bevolimachtigte werden im Folgenden einheitlich als
»Teilnehmer” bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert verein-
barten Verfigungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fir die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Online-
Banking die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale
und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegeniiber der Bank als berechtig-
ter Teilnehmer auszuweisen (siehe Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren
(sieche Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen,
sind:

— die persénliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur kénnen dem Teilnehmer
auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfligung gestellt werden:
— auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,
— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines
anderen elektronischen Gerats zur Erzeugung von TAN ist,
— mittels eines mobilen Endgerates (zum Beispiel Mobiltelefon) zum Emp-
fang von TAN per SMS (mobileTAN),
— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder
— auf einem sonstigen Authentifizierungsinstrument, auf dem sich Signatur-
schlissel befinden.
Fur eine Chipkarte benétigt der Teilnehmer zusétzlich ein geeignetes Kartenle-
segeréat.

3. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn
— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und
seine PIN oder elektronische Signatur Ubermittelt hat,
— die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des
Teilnehmers ergeben hat und
— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer
Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4. Online-Banking-Auftrage

41 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (zum Beispiel Uberweisungen)
zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal (TAN oder elektronische Signatur) autorisieren und der Bank mittels Online-
Banking Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang
des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen
fir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb
des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmdglich-
keit im Online-Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrége erfolgt an den fur die Abwick-
lung der jeweiligen Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) auf der Online-
Banking-Seite der Bank oder im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt
gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitslaufes.
Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebe-
nen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" bestimmten Zeitpunkt (Annahme-
frist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag
geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am
darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an
diesem Tag.



(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausflihrungsbedingun-
gen vorliegen:

— der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal
legitimiert;

— die Berechtigung des Teilnehmers flr die jeweilige Auftragsart (zum Bei-
spiel Wertpapierorder) liegt vor;

— das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten;

— das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfugungslimit ist nicht tber-
schritten;

— die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auftragsart
maBgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel ausreichende Kontode-
ckung geman den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Online-
Banking- Auftrdge nach MaBgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr) aus.

(3) Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird
die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer Uber
die Nichtausflihrung und soweit méglich tGber deren Griinde und die Mdglichkei-
ten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen, mittels Online-Banking eine Information zur Verfligung stellen.

6. Information des Kontoinhabers liber Online-Banking-Verfligungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Uber die
mittels Online-Banking getéatigten Verfigungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

71 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online- Banking
nur Gber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking- Zugangska-
nale (zum Beispiel Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und
sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim
zu halten und nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-
Banking-Zugangskanale an diese zu tUbermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist,
kann in Verbindung mit dem dazugehérigen Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal das Online-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheits-
merk-mals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespei-
chert werden (zum Beispiel im Kundensystem).

— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen,
dass andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb der geson-
dert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (zum Beispiel nicht
auf Online-Handlerseiten).

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des Online-
Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per
E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur dirfen nicht
zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

— Der Teilnehmer darf zur Autorisierung zum Beispiel eines Auftrags, der
Aufhebung einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste
nicht mehr als eine TAN verwenden.

— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Geréat, mit dem die TAN empfangen
werden (zum Beispiel Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das Online-
Banking genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank
zum Online-Banking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetz-
ten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag
(zum Beispiel Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapier-
Kennnummer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerat des Teilnehmers
(zum Beispiel Mobiltelefon, Chipkartenlesegerét mit Display) zur Bestatigung
anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestétigung die Ubereinstim-
mung der angezeigten Daten mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten
zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer
— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die
missbréauchliche Verwendung oder
— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstru-
ments oder seines Personlichen Sicherheitsmerkmals
fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziglich unterrichten (Sperr-
anzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch tiber
die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der
Polizei zur Anzeige zu bringen.
(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis sei-
nes Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
— das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheits-
merkmal verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 8.1

— den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren,
wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizie-
rungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies
rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwen-
dung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir mafBgeblichen
Grunde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unter-
richten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerk-
mal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die
Grlnde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierlber unterrichtet sie den
Kontoinhaber unverziiglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Authentifizierung-
sinstruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge
der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfor-
dert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in Absatzen 1 und 2 genannten Authentifizierungsinstrumente kénnen
dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann
sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des
Online-Banking wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-
Verfiigung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-
Banking-Verfligung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung richtet
sich nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen
(zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das
Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbréauchlicher Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvor-

géange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden ge-
kommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fir den der
Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl
oder sonstigen Abhandenkommen des Authentifizierungsinstruments ein Ver-
schulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstru-
ments, ohne dass dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst abhanden
gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehen-
den Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, wenn der Teilnehmer seine
Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale
schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schaden aufgrund von
nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen tber die Haftungsgrenze von 150,— Euro
nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrldssig oder vorséatzlich
gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen versto-
Ben hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1,
2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme
der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
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(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehan-
delt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem
Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen,
wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbréuchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverzlglich anzeigt,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (sieche Nummer 8.1 Absatz 1),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt
hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2 Ab-
satz 1 2. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auBerhalb der geson-
dert vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (sieche Nummer 7.2 Ab-
satz 2 3. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des Online- Banking-
Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (sieche Nummer
7.2 Absatz 2 4. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstru-
ment vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe Nummer
7.2 Absatz 2 5. Spiegelstrich),

— mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen wer-
den (z. B. Mobiltelefon), auch fiir das Online-Banking nutzt (siehe Nummer
7.2 Absatz 2 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfu-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den verein-
barten Verfligungsrahmen.

10.2.2
10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, tbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehen-
den Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht
gehandelt hat.

- entfallen —

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-
denden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Bedingungen iiber die Nutzung der PostBox

1. Inhalt

Die Bank bietet dem Kunden die Méglichkeit eines Zugangs zu seinen bei ihr
gefuhrten Konten Uber Internet. Im Rahmen dieses Angebots stellt die Bank
dem Kunden die PostBox zur Verfligung, in welches sie ihm Mitteilungen auf
elektronischem Wege zukommen lassen kann. In der PostBox werden dem
Kunden persénliche Dokumente online zur Verfligung gestellt. D. h., der Kunde
kann sich die Unterlagen online ansehen, herunterladen, ausdrucken und
archivieren. Die Dokumentenauswahl kann von der Bank jederzeit erweitert
oder verringert werden. Die Bank wird den Kunden hiertiber informieren.

2. Verzicht auf papierhafte Postzustellung

Der Kunde verzichtet durch die Nutzung der PostBox nach MaBgabe dieser
Bedingungen ausdrucklich auf den postalischen Versand der hinterlegten
Dokumente. Auch bei Nutzung der PostBox ist die Bank berechtigt, die hinter-
legten Dokumente weiterhin postalisch oder auf eine andere Weise dem Kun-
den zuzustellen, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen oder es
aufgrund anderer Umstande (z. B. des voriibergehenden Ausfalls der PostBox)
zweckmasBig ist.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die PostBox regelméBig auf neu hinterlegte Doku-
mente zu prifen. Er kontrolliert die in der PostBox hinterlegten Dokumente auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit. Beanstandungen sind der Bank unverzuglich,
spatestens jedoch 6 Wochen nach Zugang und aus Beweisgriinden schriftlich
mitzuteilen.

4, Unverénderbarkeit der Daten/Haftung

Die Bank garantiert die Unverénderbarkeit der Daten in der PostBox, sofern die
Daten innerhalb der PostBox gespeichert oder aufbewahrt werden. Werden
Dokumente auBerhalb der PostBox gespeichert, aufbewahrt oder in veranderter
Form in Umlauf gebracht, tbernimmt die Bank hierfir keine Haftung.

5. Historie

Die Bank speichert die in der PostBox enthaltenen Dokumente im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Nach Ablauf dieser Fristen entfernt die
Bank die betroffenen Dokumente, ohne dass der Kunde hierliber eine geson-
derte Nachricht erhalt.

6. Kiindigung

Der Kunde kann die Nutzung der PostBox ohne Grund jederzeit mit einer Frist
von 2 Wochen schriftlich zum Monatsende kiindigen. Die Bank ist berechtigt,
die Nutzung gegeniiber dem Kunden unter Einhaltung einer Frist von 6 Wochen
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bzw. aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Nach Wirksamwerden der
Kiindigung werden die Dokumente dem Kunden wieder postalisch zugesandt.

Bedingungen fiir Datenferniibertragung

1. Leistungsumfang

(1) Die Bank steht ihnrem Kunden (Kontoinhaber), der kein Verbraucher ist, fur
die Datenferntbertragung auf elektronischem Wege — nachfolgend ,Datenfern-
Ubertragung” oder ,DFU" genannt — zur Verfligung. Die Datenfernilibertragung
umfasst die Auftragserteilung sowie den Datenaustausch (Ubermittiung von
Auftragen und Informationsabruf).

(2) Die Bank gibt dem Kunden die Dienstleistungsarten bekannt, die er im
Rahmen der Datenfernibertragung nutzen kann. Zur Nutzung der Datenfern-
Ubertragung gelten die mit der Bank vereinbarten Verfligungslimite.

(3) Die Datenferniibertragung ist tiber zwei verschiedene Verfahren, die EBICS-
Anbindung (Anlagen 1a bis 1c) und die FTAM-Anbindung (Anlagen 2a und 2b)
méglich. Das maBgebliche Ubertragungsverfahren wird zwischen Kunde und
Bank vereinbart. ;

(4) Der Satz- und Dateiaufbau fur die Ubermittlung von Auftrdgen und den
Informationsabruf wird in der Spezifikation der Datenformate (Anlage 3) be-
schrieben.

2. Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Auftrage kénnen Uber die EBICS- oder FTAM-Anbindung nur vom Kunden
oder seinen Kontobevollméachtigten erteilt werden. Kunde und Kontobevoll-
machtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Nutzer* bezeichnet. Zur Autori-
sierung von per DFU Ubermittelten Auftragsdaten benétigt jeder Nutzer jeweils
individuelle, von der Bank freigeschaltete Legitimationsmedien. Die Anforderun-
gen an die Legitimationsmedien sind in Anlage 1a beziehungsweise Anlage 2a
definiert. Wenn mit der Bank vereinbart, kénnen per DFU iibermittelte Auftrags-
daten mit unterschriebenem Begleitzettel autorisiert werden.

(2) Fur den Datenaustausch Uber die EBICS-Anbindung kann der Kunde zu-
satzlich zu den Bevollmé&chtigten ,Technische Teilnehmer® benennen, die
lediglich befugt sind, den Datenaustausch durchzufihren. Nutzer und Techni-
sche Teilnehmer werden im Folgenden unter dem Begriff ,Teilnehmer” zusam-
mengefasst. Fir die Absicherung des Datenaustauschs benétigt jeder
Teilnehmer jeweils individuelle, von der Bank freigeschaltete Sicherungsme-
dien. Die Anforderungen an die Sicherungsmedien sind in Anlage 1a beschrie-
ben.

(3) Fur den Datenaustausch Uber die FTAM-Anbindung benétigt jeder Nutzer
ein von der Bank bereitgestelites DFU-Passwort. Die Anforderungen an das
DFU-Passwort sind in Anlage 2a beschrieben.

(4) Legitimations- und Sicherungsmedien sind Authentifzierungsinstrumente im
Sinne von § 1 Absatz 5 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz.

3. Verfahrensbestimmungen

(1) Fir das zwischen Kunde und Bank vereinbarte Ubertragungsverfahren
gelten jeweils die in Anlage 1a beziehungsweise Anlage 2a sowie die in der
Dokumentation der technischen Schnittstellen (Anlage 1b beziehungsweise
Anlage 2b) und der Spezifikation der Datenformate (Anlage 3) beschriebenen
Anforderungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer die mit der
Bank vereinbarten Verfahren und Spezifikationen beachten.

(3) Die Belegung der Datenfelder richtet sich nach den Belegungsund Kontroll-
richtlinien des jeweils genutzten Formates. Die Angaben im Verwendungszweck
haben sich ausschlieBlich auf den jeweiligen Zahlungsverkehrsvorgang im
Datensatz zu beziehen. Am Anfang des Datenfeldes ,Verwendungszweck" sind
linksbiindig solche Angaben unterzubringen, auf die der Beglinstigte/ Zahlungs-
pflichtige maschinell zuzugreifen beabsichtigt oder die der Uberweisende/
Zahlungsempfanger benétigt, falls die Zahlung als unanbringlich beziehungs-
weise unbezahlt an ihn zuriickgeleitet wird. Die Belegung der Verwendungs-
zweckangaben darf auBerdem vom Nutzer nicht firr die Vorgabe eines von ihm
gewlinschten Druckbildes benutzt werden, ohne dass die Stellenkapazitat im
Datenfeld ,Verwendungszweck“ des Datensatzes sowie in den etwaigen nach-
folgenden Erweiterungsteilen mit Verwendungszweckangaben voll ausgenutzt
ist. Verwendungszweckangaben diirfen nicht die Ubermittlung einer gesonder-
ten Nachricht auBerhalb des Zahlungsverkehrs (z. B. Rechnung, Lohn- und
Gehaltsabrechnung) ersetzen. Werbetexte dirfen in den Verwendungszweck-
angaben nicht enthalten sein.

(4) Der Nutzer hat den Identifikationscode (Bankleitzahl oder BIC) des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempfangers beziehungsweise des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlers (Zahlstelle) sowie den Kontoidentifikationscode
(Kontonummer oder IBAN) des Zahlungsempféngers beziehungsweise Zahlers
zutreffend anzugeben. Die in die Abwicklung des Zahlungsauftrages einge-
schalteten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Bearbeitung ausschlie3lich
anhand von Zahlungsdienstleister- und Kontoidentifikationscode vorzunehmen.
Fehlerhafte Angaben kénnen Fehlleitungen des Auftrags zur Folge haben.
Schéder]‘ und Nachteile, die hieraus entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.
(5) Vor Ubertragung von Auftragsdaten an die Bank ist eine Aufzeichnung der
zu Ubertragenden Dateien mit deren vollstdndigem Inhalt sowie der zur Priifung
der Legitimation Ubermittelten Daten zu erstellen. Diese ist von dem Kunden
mindestens fir einen Zeitraum von 14 Kalendertagen bei Inlandszahlungsauf-
tragen und 30 Kalendertagen bei Auslandszahlungsauftradgen ab dem Ausfih-
rungstag in der Form nachweisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung
der Bank kurzfristig erneut zur Verfigung gestellt werden kann, sofern nichts
Abweichendes vereinbart wird.

(6) AuBerdem hat der Kunde fiir jeden Datenaustausch ein maschinelles Proto-
koll, das inhaltlich den Bestimmungen von Kapitel 10 der Spezifikation fir die
EBICS-Anbindung (Anlage 1b) beziehungsweise Kapitel 1.7 der Spezifikation
fur die FTAM-Anbindung (Anlage 2b) entspricht, zu erstellen, zu seinen Unter-
lagen zu nehmen und auf Anforderung der Bank zur Verfligung zu stellen.



(7) Soweit die Bank dem Kunden Daten Uber Zahlungsvorgénge zur Verfligung
stellt, die noch nicht endgliltig bearbeitet sind, stellen diese lediglich eine unver-
bindliche Information dar. Die Daten sind jeweils besonders gekennzeichnet.
(8) Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten sind wie mit der Bank vereinbart
entweder mit Elektronischer Unterschrift oder dem unterschriebenen Begleitzet-
tel zu autorisieren. Diese Auftragsdaten werden als Auftrag wirksam
a) bei Einreichung mit Elektronischer Unterschrift, wenn
— alle erforderlichen Elektronischen Unterschriften der Nutzer per Daten-
fernlibertragung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes eingegangen sind
und
— die Elektronischen Unterschriften mit den vereinbarten Schlisseln erfolg-
reich gepruft werden kénnen oder
b) bei Einreichung mit Begleitzettel, wenn
— der Begleitzettel im vereinbarten Zeitraum bei der Bank eingeht und
— der Begleitzettel der Kontovollmacht entsprechend unterzeichnet worden
ist.

4, Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Legitima-
tionsmedien fiir die Autorisierung des Auftrags

(1) Der Kunde ist in Abhangigkeit von dem mit der Bank vereinbarten Ubertra-
gungsverfahren verpflichtet sicherzustellen, dass alle Nutzer die in Anlage 1a
beziehungsweise Anlage 2a beschriebenen Legitimationsverfahren einhalten.
(2) Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten Legitimationsmedien kann der
Nutzer Auftrage erteilen. Der Kunde stellt sicher, dass jeder Nutzer dafiir Sorge
tragt, dass keine andere Person in den Besitz seines Legitimationsmediums
kommt, sowie Kenntnis von dem zu dessen Schutz dienenden Passwort er-
langt. Denn jede andere Person, die im Besitz des Mediums oder eines ent-
sprechenden Duplikates ist, kann in Verbindung mit dem dazugehdrigen
Passwort die vereinbarten Dienstleistungen missbrauchlich nutzen. Insbesonde-
re Folgendes ist zur Geheimhaltung der Legitimationsmedien zu beachten:

— Die den Nutzer legitimierenden Daten dirfen nicht auBerhalb des Legiti-
mationsmediums, z. B. auf der Festplatte des Rechners, gespeichert wer-
den;

- das Legitimationsmedium ist nach Beendigung der DFU-Nutzung aus dem
Lesergerat zu entnehmen und sicher zu verwahren;

— das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende Passwort darf nicht
notiert oder elektronisch abgespeichert werden;

— bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass andere Personen
dieses nicht ausspéhen kénnen.

5. Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Siche-
rungsmedien fiir den Datenaustausch

(1) Der Kunde ist im Rahmen der EBICS-Anbindung verpflichtet sicherzustellen,
dass alle Teilnehmer die in Anlage 1a beschriebenen Sicherungsverfahren
einhalten. Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten Sicherungsmedien sichert
der Teilnehmer den Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu verpflichtet sicher-
zustellen, dass jeder Teilnehmer daflr Sorge tragt, dass keine andere Person in
den Besitz seines Sicherungsmediums kommt oder dieses nutzen kann. Insbe-
sondere im Falle der Ablage auf einem technischen System muss das Siche-
rungsmedium des Teilnehmers in einer technischen Umgebung gespeichert
werden, die vor unautorisiertem Zugriff geschitzt ist. Denn jede andere Person,
die Zugriff auf das Sicherungsmedium oder ein entsprechendes Duplikates hat,
kann den Datenaustausch missbrauchlich durchfihren.

(2) Der Kunde ist im Rahmen der FTAM-Anbindung verpflichtet sicherzustellen,
dass alle Nutzer die in Anlage 2a beschriebenen Sicherungsverfahren einhal-
ten. Der Kunde stellt sicher, dass jeder Nutzer dafiir Sorge tragt, dass keine
andere Person Kenntnis von seinem DFU-Passwort erlangt. Denn jede andere
Person, die das DFU- Passwort kennt, kann den Datenaustausch mit der Bank
missbréauchlich durchfihren.

6. Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Gehen die Legitimations- oder Sicherungsmedien verloren, werden sie
anderen Personen bekannt oder besteht der Verdacht ihrer missbrauchlichen
Nutzung, so hat der Teilnehmer unverzlglich seinen DFU-Zugang bei der Bank
sperren zu lassen. Naheres regeln Anlage 1a und Anlage 2a. Der Teilnehmer
kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch iber die gesondert mitgeteilten
Kontaktdaten abgeben.

(2) Wird drei Mal hintereinander versucht, einen Auftrag mit einem falschen
Legitimationsmedium an die Bank zu Ubermitteln oder mit einem falschen
Sicherungsmedium den Datenaustausch durchzufihren, so sperrt die Bank den
DFU-Zugang des betreffenden Teilnehmers. Diese Sperre kann mittels DFU
nicht aufgehoben werden. Zur Aufhebung dieser Sperre muss sich der Kunde
mit seiner Bank in Verbindung setzen.

(3) Der Kunde kann auBerhalb des DFU-Verfahrens die Verwendung der Legi-
timations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den gesamten DFU-
Zugang uber die von der Bank bekannt gegebene Sperrfazilitat sperren lassen.
(4) Die Bank wird den gesamten DF[:J_-Zugang sperren, wenn der Verdacht einer
missbrauchlichen Nutzung des DFU-Zugangs besteht. Es wird den Kunden
hiertiber auBerhalb des DFU-Verfahrens informieren. Diese Sperre kann mittels
DFU nicht aufgehoben werden.

7. Behandlung eingehender Auftragsdaten durch die Bank

(1) Die der Bank per DFU (ibermittelten Auftragsdaten werden im Rahmen des
ordnungsgemaBen Arbeitsablaufes bearbeitet. Kann die Bank eine vom Kunden
im Format ,SEPA-Uberweisung“ beleglos erteilte Uberweisung nicht in diesem
Format ausfihren, weil der vom Kunden angegebene Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers dieses Format noch nicht unterstiitzt, und weist die Bank
die Uberweisung nicht zuriick, fuhrt sie die Uberweisung in einem von dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers unterstitzten Format aus. Bei
diesem Formatwechsel kénnen die in der Anlage 4 genannten Datenelemente —
oder Teile davon — nicht Gbermittelt werden.

(2) Die Bank prift anhand der von den Teilnehmern mittels der Sicherungsme-
dien erstellten Signaturen, ob der Absender berechtigt ist, den Datenaustausch
durchzufihren. Ergibt die Prifung Unstimmigkeiten, wird die Bank die betref-
fenden Auftragsdaten nicht verarbeiten und dem Kunden hieriiber unverziglich
eine Information zur Verfiigung stellen.

(3) Die Bank prift die Legitimation des Nutzers beziehungsweise der Nutzer
und die Autorisierung der per DFU (ibermittelten Auftragsdaten anhand der von
den Nutzern mittels der Legitimationsmedien erstellten Elektronischen Unter-
schriften oder des Ubermittelten Begleitzettels sowie die Ubereinstimmung der
Auftragsdatensétze mit den Bestimmungen gemas Anlage 3. Ergibt die Prifung
Unstimmigkeiten, wird die Bank die betreffenden Auftragsdaten nicht bearbeiten
und dem Kunden hieriiber unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen.
Die Bank ist berechtigt, nicht vollstéandig autorisierte Auftragsdaten nach Ablauf
des von der Bank gesondert mitgeteilten Zeitlimits zu I16schen.

(4) Ergeben sich bei den von der Bank durchgefiihrten Prifungen der Dateien
oder Datensatze nach Anlage 3 Fehler, so wird die Bank die fehlerhaften
Dateien oder Datensatze in geeigneter Form nachweisen und sie dem Nutzer
unverziglich mitteilen. Die Bank ist berechtigt, die fehlerhaften Dateien oder
Datensétze von der weiteren Bearbeitung auszuschlieBen, wenn die ordnungs-
gemaBe Ausflihrung des Auftrages nicht sichergestellt werden kann.

(5) Die Bank ist verpflichtet, die vorstehenden Ablaufe und die Weiterleitung der
Auftrage zur Bearbeitung im Kundenprotokoll (siehe Anlage 1a und 2a) zu
dokumentieren. Der Kunde ist seinerseits verpflichtet, das Kundenprotokoll
zeitnah abzurufen und sich Uber den Status der Auftragsbearbeitung zu infor-
mieren. Bei Unstimmigkeiten soll er sich mit der Bank in Verbindung setzen.

8. Rickruf

(1) Vor der Autorisierung der Auftragsdaten kann der Kunde die Datei zurlickru-
fen. Anderungen einzelner Auftragsdaten sind nur durch Ruckruf der gesamten
Datei und erneute Einlieferung moglich. Die Bank kann einen Rickruf nur
beachten, wenn ihr dieser so rechtzeitig zugeht, dass seine Beriicksichtigung im
Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes moglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den daflir geltenden
Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr). Der
Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des DFU-Verfahrens erfolgen.
Hierzu hat der Kunde der Bank die Einzelangaben des Originalauftrages mitzu-
teilen.

9. Ausfiihrung der Auftriage

(1) Die Bank wird die Auftrdge ausfiihren, wenn alle nachfolgenden Ausfiih-
rungsbedingungen vorliegen:

— Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten wurden gemaB Nummer 3 Ab-

satz 8 autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

— Das Verfugungslimit ist nicht Uberschritten.
Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart maf-
geblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung geméaB den
Bedingungen flr den Uberweisungsverkehr) liegen vor.
(2) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird die Bank
den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden Uber die Nichtausfiihrung unver-
zuglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Soweit méglich, nennt die Bank
dem Kunden die Griinde und Fehler, die zur Nichtausfiihrung gefihrt haben,
und Mdglichkeiten, wie diese Fehler berichtigt werden kénnen.

10. Sicherheit des Kundensystems

Der Kunde hat flr einen ausreichenden Schutz der von ihm fiir die Datenfern-
Ubertragung eingesetzten Systeme Sorge zu tragen. Die fir das EBICS-
Verfahren geltenden Sicherheitsanforderungen sind in Anlage 1c beschrieben.

11. Haftung

11.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten DfU-Verfi]gung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten DFU-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten DFU-Verfiigung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefihrten DFU-Verfligung richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fur
den Uberweisungsverkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung der Legitima-
tions- oder Sicherungsmedien
11.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor

der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden ge-
kommenen Legitimations- oder Sicherungsmediums, haftet der Kunde fir den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl
oder sonstigem Abhandenkommen des Legitimations- oder Sicherungsmedi-
ums ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Legitimations- oder Siche-
rungsmediums, ohne dass dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst
abhanden gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch
entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, wenn der Teil-
nehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung des Legitimations- oder Siche-
rungsmediums schuldhaft verletzt hat.

(3) Fur Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen Uber die
Haftungsgrenze von 150,— Euro nach Absatzen 1 und 2 hinaus haftet der
Kunde, abweichend von § 675v BGB, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder
vorsatzlich gegen seine vertraglichen Verhaltens- und Sorgfaltspflichten versto-
Ben hat.
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(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abséatzen 1, 2
und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 6
Absatz 1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das Verfi-
gungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das vereinbarte
Verfligungslimit.

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht autorisierten Vorgéngen
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgénge, die keine Zahlungsvorgange sind, vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen
Legitimations- oder Sicherungsmediums oder auf der sonstigen missbrauchli-
chen Nutzung des Legitimations- oder Sicherungsmediums und ist der Bank
hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den
gesetzlichen Grundsétzen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte DFU-Verfligungen entstehenden Sché-
den. Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt
hat.

1.3

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-
denden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Haftungsausschluss

12. Schlussbestimmungen

Die in diesen Bedingungen erwéhnten Anlagen sind Bestandteil der mit dem
Kunden geschlossenen Vereinbarung.

13. Anlagen
Auf Wunsch stellen wir Ihnen die genannten Anlagen gerne zur Verfligung:

Anlage 1a: EBICS-Anbindung

Anlage 1b: Spezifikation der EBICS-Anbindung

Anlage 1c: Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem
Anlage 2a: FTAM-Anbindung

Anlage 2b: Spezifikation der FTAM-Anbindung

Anlage 3: Spezifikation der Datenformate

Anlage 4: Weiterleitung von Daten bei Formatwechsel

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fur die Ausfihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgen-
den Bedingungen.

1. Allgemein
11 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dau-
erauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage
bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen
gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempféngers
zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und
Bankleitzahl seiner Bank oder IBANG) und die ihm vom Zahlungsempfanger
genannte Kundenkennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bank-
leitzahl oder IBAN und BIC” oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters
des Zahlungsemptfangers) zu verwenden. Die fiir die Ausfilhrung der Uberwei-
sung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nummer 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbar-
ten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen
Angaben gemaB Nummer 2.1 beziehungsweise Nummer 3.1. Der Kunde hat
auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unle-
serliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzdgerungen
und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schaden fiir
den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften
Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7).
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uber-
weisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular
selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in
der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online-Banking-PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausflinrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvor-

© International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
7 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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gang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschlusselung mit.

14 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der
Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den daflir vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéfts-
rdumen oder Eingang auf Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1
Satz 2 nicht auf einen Geschéftstag der Bank gemé&B ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Ge-
schaftstag als zugegangen.

(8) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der
Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeit-
punkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausflhrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Ge-
schéaftstag zugegangen.

15 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (sieche Nummer
1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu
diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegeniiber der Bank moglich.
(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfiihrung der
Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die
Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siche Nummer 1.1) bis zum
Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstages der Bank wider-
rufen. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis®. Nach dem rechizeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr
aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt. .

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberwei-
sungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausflih-
rung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen. Fiir die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im
4Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfithrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur
Ausfuhrung erforderlichen Angaben (sieche Nummer 2.1 und 3.1) in der verein-
barten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder
ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die
Ausfihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erflllt,
kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hierlber
wird die Bank den Kunden unverzlglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann
auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird
die Bank, soweit méglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank erkennbar
keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden
hieriber unverzuglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebe-
nenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die Unterrichtung tber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uperweisung Ubermittelt die Bank die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers kann
dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Konto-
nummer beziehungsweise Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers
gehort, ganz oder teilweise zur Verfugung stellen. Bei grenziberschreitenden
Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungs-
daten Uber das Nachrichtenibermittlungssystem Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus
Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten vorii-
bergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz
und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberwei-
sungen

Der Kunde hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.



1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen inner-
halb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirt-
schaftsraums® (EWR) in Euro oder in einer anderen EWR-

Wihrung®

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der
Entgelte angeboten, kann er die Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung
- far L:Jberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten ') oder
— fur Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWRStaaten in
Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen'")
und
— far Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen.

1.1 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der
Kontowé&hrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus
der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung
des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus
einer o6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beach-
ten.

1.13 Beschwerdemdéglichkeit

Fir den Kunden besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt
Uber VerstdBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248
des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschwe-
ren.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums'? (EWR) in Euro oder in an-
deren EWR-Wihrungen'®

21 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
— Name des Zahlungsempfangers,
— Kontonummer des Zahlungsempféngers sowie Bankleitzahl oder Name
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers oder Internationale

Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempfangers und Bank-
Identifizierungs-Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers,

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,
— Kontonummer oder IBAN des Kunden.

8 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechten-
stein und Norwegen.

® Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer
Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

"0 prittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraumes derzeit: siehe FuBnote 8).

" 2.B. US-Dollar

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechten-
stein und Norwegen.

'3 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer
Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.21

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spates-
tens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfih-
rungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

2.2.2

(1) Die Ausfihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberwei-
sungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4). )

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausflihrung der Uberweisung
an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an
dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so
ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den
Beginn der Ausfuhrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf fol-
genden Geschaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
»Preis- und Leistungsverzeichnis*.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden
Wahrung beginnt die Ausflhrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberwei-
sungsbetrag in der Auftragswéahrung vorliegt.

Fristlange

Beginn der Ausfiihrungsfrist

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziglich zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belas-
tung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hatte.

2.3.2

Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflinrung einer autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und unge-
kirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die
Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des
Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgang befun-
den héatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tibermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempféngers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusam-
menhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung der Uberweisung
in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfiihrungs-
frist gemaB Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche
nach den Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspa-
tung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3, bei Kunden,
die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer autorisierten Uberwei-
sung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betrags-
maBige Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und

— flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.34

Schadensersatz

Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Uberweisung, fehler-
haft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autori-
sierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2 und Schadens-
ersatzanspriichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,
bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
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die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalte-
ten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uber-
weisungsbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Ent-
gelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung
von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500,— Euro
je Uberweisung begrenzt.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat.

2.3.5

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist ausgeschlos-
sen,

— wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder

— soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden ange-
gebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausge-
fuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Flr diese Wiederbeschaffung be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendun-
gen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefhrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten
Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche
nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums' (EWR) in Wihrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung'®) sowie Uber-
weisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'®)

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben ma-
chen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer
des Zahlungsempféangers,

— Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberwei-
sungen innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen
in andere Staaten der vollstindige Name und die Adresse des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.3.1

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziglich zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Sta_nd zu bringen, auf dem es sich ohne die Belas-
tung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte. .

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Bank fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

™ Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien,
Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lett-
land, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lénder Island, Liechten-
stein und Norwegen.

15 2.B. US-Dollar

'® Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (Staaten des
Européischen Wirtschaftsraumes derzeit: siehe FuBnote 14).

18

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und
§§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelun-
gen:

— Die Bank haftet furr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht.
In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (wei-
tergeleiteter Auftrag). .

— Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500,— Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders uber-
nommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfilhrung einer Uberwei-
sung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn
- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft an-
gegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefihrt wurde
oder
- die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbe-
trag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.
(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeftinrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden (ber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatz-
anspriche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend ma-
chen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

Anlage 1 - Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und

Waéhrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Déanische Krone DKK
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar ~ CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland LV Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone  NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone  SEK
Schweiz CH Schweizer Franken ~ CHF
Slowakische Republik SK Euro EUR
Slowenien SI Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CZK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar uUsD
Zypern CcY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein



Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
Einzugserméachtigungsverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Einzugsermachti-
gungslastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvorgang
zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jeweiligen Zahlungs-
betrages vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.21

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis®. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis
6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Entgelte fiir Verbraucher

Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

1.3 Beschwerdemdéglichkeit

Fur den Kunden besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt
Uber VerstéBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675¢ bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248
des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschwe-
ren.

2. Einzugsermachtigungslastschrift

21 Allgemein
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Mit dem Einzugsermachtigungslastschriftverfahren kann der Kunde (iber die
Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu er-
machtigt der Kunde den Zahlungsempfanger Geldbetrage vom Konto des
Kunden per Lastschriften einzuziehen (Einzugsermachtigung). Der Zahlungs-
empfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er (ber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde autorisiert
die Zahlung nachtraglich durch Genehmigung der entsprechenden Lastschrift-
belastungsbuchung auf seinem Konto. Der Kunde kann der Belastungsbuchung
aus einer Einzugserméchtigungslastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt
hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die
Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegenliber dem Zahlungsemp-
fanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der
Einzugsermachtigungslastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermit-
telten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen flihren die Zahlung an den Zahlungsempfénger an Hand der im Last-
schriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als seine Kundenkennung angegebe-
nen Kontonummer und Bankleitzahl aus.

2.2 Einzug der Einzugserméchtigungslastschrift durch den Zah-
lungsempfanger

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt die Einzugserméachtigungslastschrift unter

Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahl-

stelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger angegeben.

23 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugserméchtigungslastschrift
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Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungsempféngers
werden mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem
Konto des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spates-
tens am zweiten Balnkarbeitstag17 nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht
(siehe Nummer 2.3.2), wenn

— der Bank eine entgegen stehende Weisung des Kunden vorliegt,

— die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungs-
pflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen sind oder

— der Kunde Uber kein fur die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Gut-
haben auf seinem Konto oder uber keinen ausreichenden Kredit verfugt;
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor.

Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

'7 Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

2.3.2

Einzugsermachtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag'® nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.3.3

Einlésung von Einzugserméachtigungslastschriften

Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigma-
chung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung
(sieche Nummer 2.3.1) oder die Ablehnung der Einlésung einer Einzugsermach-
tigungslastschrift (siehe Nummer 2.3.2) wird die Bank den Kunden unterrichten.
Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde angeben.

2.34

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Einzugser-
machtigungslastschrift des Zahlungsempfangers belasteten Lastschriftbetrag
dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

Ausfiihrung der Zahlung

2.4 Nachtrégliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der
Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtréglich tber die
Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem
Konto. Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, flr die er
dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt hat, nicht schon
genehmigt, so hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des néachsten Rech-
nungsabschlusses enthaltene Belastungsbuchung spatestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er
seine Einwendungen schriftlich geltend, gentgt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen- Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

25 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.5.1

(1) Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelas-
tungsbuchung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto
abgebuchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung befunden
hétte.

(2) Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm fir die
Ausflihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des
Kunden belastet hat.

2.5.2

Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisier-
ten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefilhrten Zahlungsvorgang
befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zah-
lung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet
hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den
Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.
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(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.5.1 und 2.5.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betrags-
maBige Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde

Verbraucher ist.

Schadensersatz

254 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zah-

lung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.5.2 und Schadens-
ersatzansprichen in Nummer 2.5.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,
neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen: Bei
einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher
ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen.

e Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Ein Scha-
densersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500,— Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der Bank und flir Gefahren, die die Bank besonders lbernommen hat.
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(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.5.2 bis 2.5.4 ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbe-
trag ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers ein-
gegangen ist, oder R

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
ausgefiihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemdiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.5.1 bis 2.5.4 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zah-
lungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unter-
richtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.5.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstéande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
Abbuchungsauftragsverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Abbuchungsauf-
tragslastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeléster Zahlungsvorgang
zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jeweiligen Zahlungs-
betrages vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.21

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis®. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschéftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis
6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Entgelte fiir Verbraucher

Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

1.3 Beschwerdemdéglichkeit

Fir den Kunden besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt
Uber VerstéBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675¢ bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248
des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschwe-
ren.
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2. Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Aligemein

211 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschriftverfah-

rens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde lber die Bank
an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro bewirken. Fir die Ausfiihrung
von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift muss der Kunde — vor
dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfénger erméachtigen, Geldbetrage vom
Konto des Kunden per Abbuchungsauftragslastschriften einzuziehen, und — die
Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem Konto
zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu Ubermitteln (Abbuchungsauftrag). Der Zahlungsempféanger l6st den
jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister
der Bank die Abbuchungsauftragslastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei
einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslastschrift nach
Einlésung von der Bank keine Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die
Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsemp-
fanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der
Abbuchungsauftragslastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittel-
ten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen
fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger an Hand der im Lastschriftda-
tensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen
Kontonummer und Bankleitzahl aus.

Kundenkennungen

2.2 Abbuchungsauftrag
2.21 Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegeniiber der Bank die
Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempféngers. Die
Autorisierung umfasst die Belastung des Kontos des Kunden mit Abbuchungs-
auftragslastschriften des Zahlungsempféngers und die Ausflihrung von Zahlun-
gen durch Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbetrdge an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Abbuchungsauftrag ist
schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise unmittelbar der
Bank zu erteilen. Der Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisie-
rungsdaten) enthalten:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zuséatzliche
Angaben enthalten.

2.2.2  Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkldrung gegeniber seiner
Bank widerrufen werden. Der Widerruf sollte mdglichst schriftlich und méglichst
gegeniber der kontoflihrenden Stelle der Bank erfolgen.

2.2.3  Zurickweisung einzelner Abbuchungsauftragslastschriften

Vor der Einlésung nach Nummer 2.4.2 kann der Kunde der Bank gesondert die
Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften
nicht zu bewirken. Diese Weisung ist moglichst schriftlich und méglichst gegen-
Uber der kontofiihrenden Stelle der Bank zu erklaren.

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch den Zahlungs-
empfénger

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift unter

Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Der

jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger angegeben.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift
241

(1) Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers werden am Tag
des Zugangs bei der Bank mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankar-
beitstag'® nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2),
wenn

— der Bank kein Abbuchungsauftrag gemai Nummer 2.2.1 vorliegt,

— der Abbuchungsauftrag gemaB Nummer 2.2.2 vom Kunden widerrufen
worden ist,

— der Bank eine Zurickweisung des Kunden gemaB Nummer 2.2.3 zuge-
gangen ist,

— die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungs-
pflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen sind oder

— der Kunde Uber kein fur die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Gut-
haben auf seinem Konto oder uber keinen ausreichenden Kredit verfugt;
Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor.

Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

2.4.2

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag nach
ihrer Vornahme ruickgéngig gemacht wird.

Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.



243 Unterrichtung liber Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung

der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung
(siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer Abbu-
chungsauftragslastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden
unverziglich, spatestens bis zu der gemaB Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Mog-
lichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgangigmachung
oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Fir die Unterrichtung
Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
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(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift des Zahlungsempfangers
belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Abbuchungsauf-
tragslastschrift bei der Bank. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéaftstag
geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so beginnt die Ausflihrungs-
frist am darauf folgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausflihrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

Ausfiihrung der Zahlung

25 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten
Zahlung

Der Kunde kann bei einer geman Nummer 2.2.1 autorisierten Zahlung aufgrund
einer Abbuchungsauftragslastschrift nach Einldsung (siehe Nummer 2.4.2) von
der Bank keine Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen. Weitergehende
Anspriche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriiche des
Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflich-
tet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unver-
zlglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hétte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisier-
ten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzlgliche und ungekirzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiinrten Zahlungsvorgang
befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zah-
lung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet
hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der Ausfihrungs-
frist gemaB Nummer 2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche
nach Absétzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.6.3, bei Kunden, die
keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den
Kunden uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese Haftungs-
grenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— flr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde

Verbraucher ist.

Schadensersatz

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zah-

lung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.6.2 und Schadens-
ersatzansprichen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,
neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen: Bei
einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten

Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher
ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Ein Scha-
densersatzspruch des Kunden ist der H6he nach auf den Lastschriftbetrag
zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500,— Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der Bank und flir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

2.6.5

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegenliber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbe-
trag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers eingegangen ist, oder

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
ausgefihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemiiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zah-
lungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unter-
richtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt
wurden.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren®

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Basislastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang
zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jeweiligen Zahlungs-
betrages vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.21

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis®. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschéftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2

Fur Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis
6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Entgelte fiir Verbraucher

Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

1.3 Beschwerdeméglichkeit

Fir den Kunden besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt
Uber VerstdBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die

2 Liste der zur SEPA gehérigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Mitgliedstaaten der Europaischen Union:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern.

Weitere Staaten:Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete: Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.

21



§§ 675¢ bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248
des Einflhrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschwe-
ren.

2. SEPA-Basislastschrift

21 Allgemein
2.1.1

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde iber die Bank an den
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken.
Zur SEPA gehoren die im Anhang genannten Staaten und Gebiete.
Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss
— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und
— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.
Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er
Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde
kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPABasislastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung
auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetra-
ges verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN?' und den BIC? der
Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu ver-
wenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-
Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenken-
nung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren die
Zahlung an den Zahlungsempfénger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und BIC
aus.

2.1.3  Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten Gber das Nachrichten-
Ubermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Européischen
Union, in der Schweiz und in den USA von dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers an die Bank weitergeleitet werden.

Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.21 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Man-
date)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit
autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basislastschriften
des Zahlungsempféangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank
vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dem SEPA-Lastschriftmandat mus-
sen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:
— Erméchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kun-
den mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und
— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezo-
genen SEPA-Basislastschriften einzulésen.
Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten)
enthalten:
— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
— eine Glaubigeridentifikationsnummer,
— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlungen,
— Name des Kunden,
— Bezeichnung der Bank des Kunden und
— seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche
Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniber
seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des
Widerrufs folgenden Geschaftstag gemafl ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
wirksam. Der Widerruf sollte méglichst schriftlich und méglichst gegenuber der
kontoflihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.2.3  Zurickweisung einzelner SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus
bestimmten SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewir-
ken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftsta-
ges gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte mog-
lichst schriftlich und méglichst gegenliber der kontofiihrenden Stelle der Bank
erfolgen. Zuséatzlich sollte dieser auch gegeniber dem Zahlungsempfanger
erklart werden.

23 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-
Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfénger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungs-
empfanger. Dieser (ibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusétzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfénger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einzie-
hung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungs-

2! |nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
22 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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dienstleisters an die Bank als Zahistelle. Dieser Datensatz verkérpert auch die
im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur
Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (sieche Nummer 2.2.1 Séatze 2
und 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fir die
Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1
Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2441 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am
im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfénger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der
Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiese-
nen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Ge-
schéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Ge-
schéftstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (sieche Nummer 2.4.2),
wenn

— der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaB Nummer
2.2.2 zugegangen ist,

— der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden geman Nummer
2.2.3 zugegangen ist,

— der Kunde uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Gut-
haben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfugt;
Teileinldésungen nimmt die Bank nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist oder

— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdaten-
satz

eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank er-
kennbar fehlerhaft ist,

eine Mandatsreferenz fehlt,

ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Geschéftstag geman ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigma-

chung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung
(siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-
Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich,
spéatestens bis zu der gemaB Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten.
Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen.
Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgéngigmachung oder
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen. Fir die Unterrichtung tber
eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
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(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempféngers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

(2) Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaf ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf
folgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausflihrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

Ausfiihrung der Zahlung

25 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden
die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Etwaige Zahlungs-
anspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unbe-
rihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der
jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine Genehmigung
des Kunden unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflich-
tet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unver-
zlglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von

autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisier-
ten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekurzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den



Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
befunden hétte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zah-
lung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet
hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der Ausfihrungs-
frist gemanB Nummer 2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche
nach Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.6.3, bei Kunden, die
keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den
Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Schadensersatz

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betrags-
maBige Haftungsgrenze gilt nicht
— flr nicht autorisierte Zahlungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat, und
— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

264 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zah-

lung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.6.2 und Schadens-
ersatzanspruchen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,
neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen: Bei
einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher
ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Ein Scha-
densersatzspruch des Kunden ist der H6he nach auf den Lastschriftbetrag
zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500,— Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der Bank und flir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbe-
trag rechtzeitig und ungeklrzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, oder

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
ausgefuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir diese Wiederbeschaffung be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter Zah-
lungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unter-
richtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt
wurden.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Firmenlastschriftverfahren®

Fir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher™ ist, an Zahlungsempfanger
mittels SEPA-Firmenlastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang
zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die H6he des jeweiligen Zahlungs-
betrages vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12 Abséatze
2 bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen maBgeblich.

13 Beschwerdemdéglichkeit

Fir den Kunden besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt
Uber VerstdBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248
des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschwe-
ren.

2. SEPA-Firmenlastschrift

21 Allgemein
2.1.1

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die
keine Verbraucher sind. Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der
Kunde Uber die Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb
des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro
Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im Anhang genann-
ten Staaten und Gebiete. Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-
Firmenlastschrift muss
— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmenlastschriftverfahren nutzen,
— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Firmenlastschrift- Mandat erteilen und
— der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift- Mandats
bestétigen.
Der Zahlungsempfénger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er
Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde
kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von
der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages
verlangen.

21.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN®® und den BIC* der
Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu ver-
wenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-
Firmenlastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kunden-
kennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen flihren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und BIC
aus.

2.1.3

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Lastschriftdaten ber das Nachrich-
tenlibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Tele-
communication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Européaischen Union, in der Schweiz und in den USA von dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers an die Bank weitergeleitet werden.

Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens

Ubermittlung von Lastschriftdaten

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-
to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempféanger ein SEPA-Firmenlastschrift- Mandat.
Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank die Einldsung von SEPA-
Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in
der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dem SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden
enthalten sein:

— Erméachtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des Kun-

den mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

2 Liste der zur SEPA gehérigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Mitgliedstaaten der Europaischen Union:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete: Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.

2 Verbraucher ist gemas § 13 BGB jede natrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezo-
genen SEPA-Firmenlastschriften einzulésen. Das SEPA-Firmenlastschrift-
Mandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlungen,

— Name des Kunden,

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

_— seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zuséatzliche
Angaben enthalten.

222

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 unverziglich
zu bestatigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem vom Zahlungsemp-
fanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Ubermittelt:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

— Mandatsreferenz,

— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlungen und

— Datum der Unterschrift auf dem Mandat.
Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats Ubermitteln. Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-
Firmenlastschrift- Mandats gegeniiber dem Zahlungsempféanger hat der Kunde
die Bank unverziiglich, méglichst schriftlich, zu informieren.

223 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung gegen-
Uber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Ein-
gang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag gemaB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® wirksam. Der Widerruf sollte mdglichst schriftlich und
mdoglichst gegeniber der kontoflihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich
sollte dieser auch gegeniber dem Zahlungsempfanger erklart werden. Der
Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift- Mandats erfasst bereits dem Konto des
Kunden belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fir diese gilt Nummer 2.2.4
Abséatze 2 und 3.

2.2.4  Zurickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus
bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempféngers nicht zu bewir-
ken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschéftsta-
ges gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte mog-
lichst schriftlich und méglichst gegenliber der kontofiihrenden Stelle der Bank
erfolgen. Zuséatzlich sollte dieser auch gegeniber dem Zahlungsempfénger
erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann diese nur
noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben.
Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbe-
trag endgliltig zuriick zu erlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann der
Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfénger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim
Zahlungsempfénger. Dieser ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige
zusétzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-
lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger an-
gegeben.

(2) Der Zahlungsempfénger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einzie-
hung der SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung seines Zahlungs-
dienstleisters an die Bank als Zahistelle. Dieser Datensatz verkérpert auch die
im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung des Kunden an die
Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.2.1
Satze 2 und 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fir
die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats vereinbarte Form (siehe
Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift
2.4.1

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers werden am
im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfénger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der
Félligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiese-
nen Geschéftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am néchsten Ge-
schéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Ge-
schéftstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht, wenn

— der Bank keine Bestétigung des Kunden geman Nummer 2.2.2 vorliegt,

— der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats geméaB Nummer
2.2.3 zugegangen ist,

— der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kunden geman Nummer
2.2.4 zugegangen ist,

— der Kunde Uber kein fur die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Gut-
haben auf seinem Konto oder uber keinen ausreichenden Kredit verfugt;
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdaten-
satz

Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
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o eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die
Bank erkennbar fehlerhaft ist,

o eine Mandatsreferenz fehlt,

o ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

o kein Félligkeitstag angegeben ist.

2.4.2

SEPA-Firmenlastschriften sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens gemaB Nummer 2.4.1 Absatz 2 riickgéangig
gemacht wird.

243 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigma-
chung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung
(siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-
Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich,
spatestens bis zu der gemaB Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten.
Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen.
Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgangigmachung oder
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Fur die Unterrichtung tiber
eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

2.4.4  Ausfithrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des Zahlungsempféngers belaste-
te Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ angegebenen  Ausflihrungsfrist beim  Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemas ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ der Bank, so beginnt die Ausfiuhrungsfrist am darauf
folgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

25 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten
Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPAFirmen-
lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Last-
schriftbetrages verlangen; Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.
Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflich-
tet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unver-
zliglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Schadensersatz

(1) Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefihrten
autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank den Ersatz eines hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Anspriiche aus § 675y
BGB sind ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der Bank fiir Schéden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbe-
trag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung
zusétzlich auf héchstens 12.500,— Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungs-
beschréankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank
und fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2. ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegenliber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbe-
trag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers eingegangen ist, oder

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
ausgefihrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemdiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zah-
lungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiuhrten Zahlung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Gber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unter-
richtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer verschuldens-
abhangigen Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung



(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

Vereinbarungen zum Girokonto (Privat)

1. Allgemeines

Durch den Girokonto Vertrag verpflichtet sich die Bank, ein Konto in laufender
Rechnung (Privat-/Gehaltskonto) einzurichten, eingehende Zahlungen auf dem
Konto gut zuschreiben und veranlasste Zahlungsvorgénge (z. B. Uberweisun-
gen) zulasten dieses Kontos abzuwickeln, soweit das Konto ein Guthaben oder
einen Dispositionskredit aufweist.

Die Bank flhrt das Girokonto als Privatkonto. Werden Uber das Girokonto
erkennbare Geschéaftsumsétze getatigt, hat die Bank das Recht, das Girokonto
unter Wahrung einer angemessenen Frist zu kiindigen. Das Girokonto ist keine
Anlageform im Sinne des Vermdgensbildungsgesetzes (§ 2 VermBG). Pra-
mienbeglinstigte vermoégenswirksame Leistungen kénnen darauf nicht einge-
zahlt oder Uberwiesen werden. Die Bank behalt sich vor, als vermdégens
wirksame Leistungen gekennzeichnete Zahlungseingénge zurickzuweisen.

2. Teilnahme am Online-Banking inklusive PostBox

Zeitgleich mit der Kontoerdffnung werden Girokonten fir die Teilnahme am
Online-Banking angemeldet. In der PostBox werden dem Kunden persénliche
Dokumente (z. B. Kontoausziige und Mitteilungen) online zur Verfligung ge-
stellt. Die Nutzung des Online-Bankings ist in den ,Bedingungen fir das Online-
Banking“ geregelt. Die Nutzung der PostBox ist in den ,Bedingungen fir die
Nutzung des PostBox-Service® geregelt.

3. Gesamtpreis und Kosten

Die Preise fir die Flhrung des Girokontos ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Preise flr Zusatzleistungen im Zusammenhang mit dem
Girokonto (z. B. Zwischenkontoausziige) ergeben sich ebenfalls aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der
Laufzeit des Girokonto Vertrages erfolgt nach MafB3gabe von Nr. 12 der Alige-
meinen Geschéftsbedingungen. Das aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis
kann jederzeit telefonisch beim Bank-Kundenbetreuer abgefragt werden. Die
jeweils aktuellen Preise und Konditionen werden auch unter www.noabank.de
bekannt gegeben. Gegebenenfalls anfallende Kosten durch Dritte sind vom
Kontoinhaber zu tragen. Dies gilt insbesondere, falls bei der Identifizierung nach
§ 154 AO durch Dritte Kosten in Rechnung gestellt werden.

4, Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Zinsen werden jeweils zum Quartalssende dem Girokonto belastet. Die Ver-
pflichtungen aus dem Girovertrag werden durch Verbuchung der Gutschriften
und Belastungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften) auf dem in laufender
Rechnung geflihrten Konto sowie durch Erteilung eines Rechnungsabschlusses
zum Ende eines Kalenderquartals erfiillt. Die Rechtswirkungen eines Rech-
nungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und gegebenen-
falls Einwendungen zu erheben, sind unter Ziffer. 7 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen geregelt.

5. Dispositionskredit

Die Hoéhe des Dispositionskredits richtet sich nach den Angaben des Kunden
sowie den tatsichlichen Zahlungseingadngen. Die Bank hat das Recht, den
Dispositionskredit unter Wahrung einer angemessenen Frist und nach Mittei-
lung an den Kunden entsprechend anzupassen.

Die Zinsen werden staffelmaBig und variabel auf den jeweils in Anspruch
genommenen Kreditbetrag berechnet und am Quartalsende mit dem Rech-
nungsabschluss dem Girokonto belastet. Die Hohe der gliltigen Zinssatze wird
aktuell unter www.noabank.de bekannt gegeben.

Die Bank behélt sich vor, den vertraglichen Jahreszins unter Berlicksichtigung
von Anderungen der Geld- und Kapitalmarktverhéltnisse nach billigem Ermes-
sen (§ 315 Abs. 1 BGB) anzupassen. Hierliber wird der Kontoinhaber gesondert
unterrichtet, wobei eine Unterrichtung auf dem Rechnungsabschluss gentigt.
Sofern in Einzelféllen eine Uberziehung des eingeraumten Dispositionskredits
geduldet wird, weisen wir Sie darauf hin, dass bei dem Uberziehungsbetrag ein
hdéherer Zinssatz gilt. Eine Uberziehung ist umgehend auszugleichen. Der
Zinssatz andert sich unter den gleichen Voraussetzungen wie fiir Dispositions-
kredite.

6. Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber darf tber die Konten ohne Mitwirkung der anderen Konto-
inhaber verfigen und zulasten der Konten alle mit der Kontofiihrung im Zu-
sammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern nicht nachstehend
etwas anderes geregelt ist:

a) Kreditvertrage und Kontoiberziehungen

Fir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen zulasten der Konten
ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder Kontoinhaber
selbststandig berechtigt, Gber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa einge-
raumten Kredite jeder Art zu verfligen und von der Méglichkeit voriibergehender
Kontouiberziehungen im bankiblichen Rahmen Gebrauch zu machen.

b) Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt
werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der
Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriin-
den schriftlich zu unterrichten.

c) Auflésung der Konten

Eine Auflésung der Konten gemaf Ziffer 18 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen kann jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist nur durch alle
Kontoinhaber gemeinschaftlich schriftlich erfolgen (zur Ausnahme fir den
Todesfall siehe ,Regelung fir den Todesfall eines Kontoinhabers®). Eine ver-
tragliche Mindestlaufzeit besteht nicht.

7. Gesamtschuldnerische Haftung

Fir die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten haften die Kontoinha-
ber als Gesamtschuldner, d. h., die Bank kann von jedem einzelnen Kontoinha-
ber die Erflllung sémtlicher Anspriiche fordern.

8. Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfigungsberechtigung eines anderen
Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft der Bank gegenlber wider-
rufen. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden
schriftlich zu unterrichten. Sodann kénnen alle Kontoinhaber nur noch gemein-
sam Uber die Konten verfligen.

9. Abtretung/Verpfiandung

Anspriche des/der Kontoinhaber/s aus Girokonten kénnen an Dritte weder
abgetreten noch verpfandet werden.

10. Leistungsumfang

Gleichzeitig hat die Bank das Recht, die Art und Weise der Auftragserteilung
unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des/der Kontoinhaber/s von
weiteren Auflagen abhéngig zu machen. Die Bank wird den/die Kunden uber
derartige Anderungen rechtzeitig schriftlich unterrichten.

11. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers gemaf Girokonto-
antrag (keine Postfachadresse). Alle Kontomitteilungen — mit Ausnahme von
Kiindigungen — werden nur an diese Postanschrift versandt. Der Kontoinhaber
ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift unverziglich schriftlich mitzutei-
len.

12, Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen
Kontoinhabers unverandert bestehen. Jedoch kann der (iberlebende Kontoin-
haber ohne Mitwirkung der Erben die Konten auflésen. Die Rechte des Verstor-
benen werden durch seine Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht
zum Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung steht jedoch jedem Erben
allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfigung Uber das Konto seiner
Mitwirkung. Widerrufen sadmtliche Miterben die Einzelverfligungsberechtigung
eines Kontoinhabers, so kénnen samtliche Kontoinhaber nur noch gemein-
schaftlich mit samtlichen Miterben Uber das Konto verfiigen.

13. Auftragsbearbeitung/Kontrollpflicht

Die Ubermittlung von Zahlungsauftragen per Telefax ist nicht méglich.

Der/Die Kontoinhaber erhélt/erhalten fir das Girokonto einen monatlichen
Kontoauszug flr die Monate, in denen Umséatze vorhanden sind.

Der/Die Kontoinhaber hat/haben die aus dem Kontoauszug ersichtlichen Aus-
fihrungsdaten auf ihre Richtigkeit und Vollstdndigkeit zu Gberpriifen. Beanstan-
dungen sind der Bank unverziglich und méglichst schriftlich mitzuteilen. Der
Kunde ist verpflichtet, sich nach Erteilung eines Zahlungsauftrags oder Ge-
schaftes sonstiger Art von der Ausfilhrung des Auftrags durch die Bank recht-
zeitig zu vergewissern. Die Bank haftet nur bei grobem Verschulden fir
Schaden, die sich flir den Kunden aus Verzégerungen oder Fehlleitungen
ergeben.

14. Betragliche Auftragsbegrenzung

Verfigungen seitens des Kunden sind ausschlieBlich im Rahmen des Konto-
guthabens oder eines vorher eingerdumten Verfligungsrahmens (Dispositions-
kredites) méglich. Nach eigenem Ermessen und im Rahmen der Kontofiihrung
darf die Bank in Einzelféllen Belastungen des Girokontos auch bei mangelndem
Guthaben bzw. fehlendem Verfigungsrahmen vornehmen.

15. Kiindigung

Es gelten die in Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den
Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln. Bei Gemeinschaftskon-
ten muss die Kindigung schriftlich durch alle Kontoinhaber erfolgen. Nach dem
Tod eines Kontoinhabers kann/kénnen der/die Uberlebende/n Kontoinhaber
ohne Mitwirkung der Erben die Kontoverbindung kiindigen. Die Kundigung
bedarf der Schriftform.

Vereinbarungen zum Girokonto (Geschaftlich)

1. Allgemeines

Durch den Girokonto Vertrag verpflichtet sich die Bank, ein Konto in laufender
Rechnung (Geschaftskonto) einzurichten, eingehende Zahlungen auf dem
Konto gut zuschreiben und veranlasste Zahlungsvorgange (z. B. Uberweisun-
gen) zulasten dieses Kontos abzuwickeln, soweit das Konto ein Guthaben oder
einen Kontokorrentkredit aufweist.

Die Bank flihrt das Girokonto als Geschéftskonto. Das Girokonto ist keine
Anlageform im Sinne des Vermdgensbildungsgesetzes (§ 2 VermBG). Pra-
mienbegiinstigte vermdégenswirksame Leistungen kénnen darauf nicht einge-
zahlt oder Uberwiesen werden. Die Bank behalt sich vor, als vermdgens
wirksame Leistungen gekennzeichnete Zahlungseingénge zuriickzuweisen.
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2. Teilnahme am Online-Banking inklusive PostBox

Zeitgleich mit der Kontoerdffnung werden Girokonten fir die Teilnahme am
Online-Banking angemeldet. In der PostBox werden dem Kunden persénliche
Dokumente (z. B. Kontoausziige und Mitteilungen) online zur Verfligung ge-
stellt. Die Nutzung des Online-Bankings ist in den ,Bedingungen fir das Online-
Banking“ geregelt. Die Nutzung der PostBox ist in den ,Bedingungen fir die
Nutzung des PostBox-Service" geregelt.

3. Gesamtpreis und Kosten

Die Preise fur die Fihrung des Girokontos ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Preise flr Zusatzleistungen im Zusammenhang mit dem
Girokonto (z. B. Zwischenkontoausziige) ergeben sich ebenfalls aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der
Laufzeit des Girokonto Vertrages erfolgt nach MafB3gabe von Nr. 12 der Alige-
meinen Geschéftsbedingungen. Das aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis
kann jederzeit telefonisch beim Bank-Kundenbetreuer abgefragt werden. Die
jeweils aktuellen Preise und Konditionen werden auch unter www.noabank.de
bekannt gegeben. Gegebenenfalls anfallende Kosten durch Dritte sind vom
Kontoinhaber zu tragen. Dies gilt insbesondere, falls bei der Identifizierung nach
§ 154 AO durch Dritte Kosten in Rechnung gestellt werden.

4, Zahlung und Erfiullung des Vertrages

Zinsen werden jeweils zum Quartalssende dem Girokonto belastet. Die Ver-
pflichtungen aus dem Girovertrag werden durch Verbuchung der Gutschriften
und Belastungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften) auf dem in laufender
Rechnung geflihrten Konto sowie durch Erteilung eines Rechnungsabschlusses
zum Ende eines Kalenderquartals erfiillt. Die Rechtswirkungen eines Rech-
nungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und gegebenen-
falls Einwendungen zu erheben, sind unter Ziffer. 7 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen geregelt.

5. Kontokorrentkredit

Die Hohe des Kontokorrentkredits richtet sich nach den Angaben des Kunden
sowie den tatsichlichen Zahlungseingadngen. Die Bank hat das Recht, den
Kontokorrentkredit unter Wahrung einer angemessenen Frist und nach Mittei-
lung an den Kunden entsprechend anzupassen.

Die Zinsen werden staffelmaBig und variabel auf den jeweils in Anspruch
genommenen Kreditbetrag berechnet und am Quartalsssende mit dem Rech-
nungsabschluss dem Girokonto belastet. Die H6he der gliltigen Zinssatze wird
aktuell unter www.noabank.de bekannt gegeben.

Die Bank behélt sich vor, den vertraglichen Jahreszins unter Berlicksichtigung
von Anderungen der Geld- und Kapitalmarktverhéltnisse nach billigem Ermes-
sen (§ 315 Abs. 1 BGB) anzupassen. Hierliber wird der Kontoinhaber gesondert
unterrichtet, wobei eine Unterrichtung auf dem Rechnungsabschluss genigt.
Sofern in Einzelfallen eine Uberziehung des eingeraumten Dispositionskredits
geduldet wird, weisen wir Sie darauf hin, dass bei dem Uberziehungsbetrag ein
héherer Zinssatz gilt. Eine Uberziehung ist umgehend auszugleichen. Der
Zinssatz andert sich unter den gleichen Voraussetzungen wie fiir Kontokor-
rentkredite.

6. Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber darf tber die Konten ohne Mitwirkung der anderen Konto-
inhaber verfigen und zulasten der Konten alle mit der Kontofiihrung im Zu-
sammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern nicht nachstehend
etwas anderes geregelt ist:

a) Kreditvertrage und Kontouberziehungen

Fir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen zulasten der Konten
ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder Kontoinhaber
selbststandig berechtigt, Uber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa einge-
raumten Kredite jeder Art zu verfigen und von der Méglichkeit voribergehender
Kontouiberziehungen im bankiblichen Rahmen Gebrauch zu machen.

b) Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt
werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber flihrt zum Erléschen der
Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriin-
den schriftlich zu unterrichten.

c¢) Auflésung der Konten

Eine Aufldsung der Konten gemaf Ziffer 18 der Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen kann jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist nur durch alle
Kontoinhaber gemeinschaftlich schriftlich erfolgen (zur Ausnahme fir den
Todesfall siehe ,Regelung fir den Todesfall eines Kontoinhabers®). Eine ver-
tragliche Mindestlaufzeit besteht nicht.

7. Gesamtschuldnerische Haftung

Fur die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten haften die Kontoinha-
ber als Gesamtschuldner, d. h., die Bank kann von jedem einzelnen Kontoinha-
ber die Erfullung sdmtlicher Anspriiche fordern.

8. Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung eines anderen
Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft der Bank gegentiber wider-
rufen. Uber den Widerruf ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriinden
schriftlich zu unterrichten. Sodann kénnen alle Kontoinhaber nur noch gemein-
sam Uber die Konten verfligen.

9. Abtretung/Verpfandung

Anspriiche des/der Kontoinhaber/s aus Girokonten kénnen an Dritte weder
abgetreten noch verpfandet werden.
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10. Leistungsumfang

Gleichzeitig hat die Bank das Recht, die Art und Weise der Auftragserteilung
unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des/der Kontoinhaber/s von
weiteren Auflagen abhéngig zu machen. Die Bank wird den/die Kunden iber
derartige Anderungen rechtzeitig schriftlich unterrichten.

11. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers gemaf Girokonto-
antrag (keine Postfachadresse). Alle Kontomitteilungen — mit Ausnahme von
Kiindigungen — werden nur an diese Postanschrift versandt. Der Kontoinhaber
ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift unverziglich schriftlich mitzutei-
len.

12, Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen
Kontoinhabers unverandert bestehen. Jedoch kann der (iberlebende Kontoin-
haber ohne Mitwirkung der Erben die Konten auflésen. Die Rechte des Verstor-
benen werden durch seine Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht
zum Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung steht jedoch jedem Erben
allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung Uber das Konto seiner
Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die Einzelverfligungsberechtigung
eines Kontoinhabers, so kénnen samtliche Kontoinhaber nur noch gemein-
schaftlich mit samtlichen Miterben (iber das Konto verfligen.

13. Auftragsbearbeitung/Kontrollpflicht

Die Ubermittlung von Zahlungsauftragen per Telefax ist nicht méglich.

Der/Die Kontoinhaber erhélt/erhalten fir das Girokonto einen monatlichen
Kontoauszug fir die Monate, in denen Umsétze vorhanden sind.

Der/Die Kontoinhaber hat/haben die aus dem Kontoauszug ersichtlichen Aus-
fihrungsdaten auf ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit zu Uberpriifen. Beanstan-
dungen sind der Bank unverzuglich und méglichst schriftlich mitzuteilen. Der
Kunde ist verpflichtet, sich nach Erteilung eines Zahlungsauftrags oder Ge-
schaftes sonstiger Art von der Ausfiihrung des Auftrags durch die Bank recht-
zeitig zu vergewissern. Die Bank haftet nur bei grobem Verschulden fir
Schaden, die sich flir den Kunden aus Verzégerungen oder Fehlleitungen
ergeben.

14. Betragliche Auftragsbegrenzung

Verfligungen seitens des Kunden sind ausschlieBlich im Rahmen des Konto-
guthabens oder eines vorher eingerdumten Verfligungsrahmens (Kontokor-
rentkredits) moglich. Nach eigenem Ermessen und im Rahmen der
Kontoflihrung darf die Bank in Einzelfallen Belastungen des Girokontos auch
bei mangelndem Guthaben bzw. fehlendem Verfligungsrahmen vornehmen.

15. Kiindigung

Es gelten die in Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den
Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln. Bei Gemeinschaftskon-
ten muss die Kiindigung schriftlich durch alle Kontoinhaber erfolgen. Nach dem
Tod eines Kontoinhabers kann/kénnen der/die Uberlebende/n Kontoinhaber
ohne Mitwirkung der Erben die Kontoverbindung kiindigen. Die Kundigung
bedarf der Schriftform.

Vereinbarungen zum Tagesgeldkonto

1. Kontoinhaber

Konten werden nur auf eigene Rechnung geflhrt. (Hinweis: Die Bank eréffnet
keine Konten fiir fremde Rechnung.) Bei mehr als einem Kontoinhaber zeichnet
jeder einzeln und das Tagesgeldkonto wird als Oder-Konto gefihrt.

2. Kontofiihrung/Rechnungsabschliisse

Das Tagesgeldkonto dient der Geldanlage. Das Guthaben auf dem Tagesgeld-
konto ist taglich ohne Kindigungsfrist fallig. Der Kontovertrag umfasst die
Kontofiihrung, Einzahlungen, Uberweisungen auf das Referenzkonto und
Lastschrifteinzug vom Referenzkonto. Von der Bank erhélt der Kontoinhaber
jeweils am Ende des Monats einen Rechnungsabschluss. Einwendungen
wegen Unrichtigkeit oder Unvollstdndigkeit eines Rechnungsabschlusses hat
der Kontoinhaber spéatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen schriftlich geltend, genugt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeiti-
ger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei
Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kontoinhaber
kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses
verlangen, muss dann aber beweisen, dass das Konto zu Unrecht belastet oder
eine Gutschrift nicht erteilt wurde. Das Tagesgeldkonto dient nicht der Abwick-
lung von Zahlungsverkehrsvorgdngen und nimmt nicht am Auslandszahlungs-
verkehr teil. Die Bank wird auf das Tagesgeldkonto gezogene Lastschriften
nicht einlésen. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, auBer dieser ist ausdriicklich
vereinbart.

3. Gebiihren

Die Flhrung des Tagesgeldkontos ist kostenlos. Ggf. anfallende Kosten Dritter
sind von dem Kontoinhaber zu tragen. Eigene Kosten (z. B. fir Ferngespréche,
Porti) hat der Kontoinhaber selbst zu tragen. Zuséatzliche Telekommunikations-
kosten berechnet die Bank nicht.

4. Guthabenzins, Steuern

Die Zinsen werden monatlich zum Monatsende berechnet und dem Tagesgeld-
konto gutgeschrieben. Hierliber erhélt der Kontoinhaber von der Bank einen
Kontoauszug. Die Bank ist berechtigt, den Zinssatz nach billigem Ermessen (§
315 BGB) zu andern. Die jeweils aktuelle Guthabenverzinsung wird unter



www.noabank.de bekannt gegeben. Einkiinfte sind steuerpflichtig. Sofern der
Kontoinhaber keinen Freistellungsauftrag erteilt hat oder der Sparer-
Pauschbetrag ausgeschopft ist, fuhrt die Bank die Kapitalertragsteuer fur ihn ab.
Bei Fragen sollte sich der Kontoinhaber an die fir ihn zustédndige Steuerbehér-
de bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er
im Ausland steuerpflichtig ist.

5. Einzahlungen, Verfiigungen

Einzahlungen sind in jeder Hohe, Verfligungen nur bis zur Hohe des Guthabens
maglich. Bei Verfligungen Uber das Gesamtguthaben bleibt das Tagesgeldkon-
to weiterhin bestehen, es sei denn, der Kontoinhaber wiinscht ausdriicklich eine
Kontoauflésung. Einzahlungen auf Tagesgeldkonten sind durch Uberweisung,
durch einmaligen oder regelmaBigen Lastschrifteinzug vom Referenzkonto und
durch Bareinzahlungen bei fremden Kreditinstituten méglich. Pramienbegiinstig-
te vermdgenswirksame Leistungen im Sinne des Vermdgensbildungsgesetzes
kénnen nicht auf das Tagesgeldkonto eingezahlt werden. Die Bank behélt sich
vor, als vermdgenswirksame Leistung gekennzeichnete Zahlungseingénge
zurlckzuweisen.

Der Lastschrifteinzug vom Referenzkonto kann vom Kontoinhaber per Online-
Banking, oder schriftlich veranlasst werden. Lastschrifteinziige vom Referenz-
konto sind in einem Abstand von 30 Kalendertagen mdéglich. Die Bank kann die
Hoéhe des maximalen Lastschriftbetrags festlegen. Sie wird die aktuelle Be-
tragsgréBe dem Kunden auf telefonische Anfrage mitteilen. Auftrage zum
Lastschrifteinzug von anderen Konten sind nicht méglich. Die Bank ist berech-
tigt, die Ausfihrung von Auftrdgen auBerhalb des Online-Bankings mit Gebih-
ren zu belegen.

6. Referenzkonto

Als Referenzkonto fiir Auszahlungen und Lastschrifteinzug ist nur ein Girokonto
zugelassen, welches auf den Namen des/der Tagesgeldkonto Inhaber/s lauten
und bei einem inlandischen Kreditinstitut gefihrt werden muss. Der Kontoinha-
ber kann das Referenzkonto durch Mitteilung an die Bank einmal innerhalb von
30 Kalendertagen andern. Anderungsauftrdge per Telefax sind nicht méglich.
Verfligungen wird die Bank dann nur noch zugunsten des neuen Referenzkon-
tos vornehmen. Bei einem Gemeinschaftskonto (Oder-Konto) ist jeder Kontoin-
haber allein berechtigt, der Bank ein neues Referenzkonto mitzuteilen.

7. Vereinbarungen fiir Gemeinschaftskonten mit Einzelverfiigungs-
berechtigung fiir jeden Kontoinhaber (Oder-Konten)

Jeder Kontoinhaber kann uUber das Tagesgeldkonto ohne Zustimmung des
anderen Konto inhabers verfligen und zulasten des Kontos alle mit der Konto-
fuhrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen. Zur Kontol6-
schung bedarf es der Unterschrift aller Kontoinhaber.

8. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung eines anderen
Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft der Bank gegentiber wider-
rufen. Der Widerruf bedarf der Schriftform. Sodann kénnen alle Kontoinhaber
nur noch gemeinsam Uber das Tagesgeldkonto verfigen. Ab Eingang der
Widerrufserklarung bei der Bank ist eine Teilnahme am Online-Banking fir
keinen der Kontoinhaber mehr méglich.

9. Abtretung/Verpfandung

Guthaben auf Tagesgeldkonten kénnen nicht an Dritte abgetreten oder ver-
pfandet werden.

10. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers (gemé&B Kontoer-
6ffnungsvertrag). Alle Kontomitteilungen werden an diese Postanschrift ver-
sandt. Der Kontoinhaber ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift
unverziglich schriftlich mitzuteilen.

11. Kiindigung

Der Kontoinhaber kann die Kontoverbindung — die keiner Mindestlaufzeit unter-
liegt — jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die Bank kann den
Tagesgeldkonto-Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist
kiindigen. Die Kundigung ist schriftlich an den jeweils anderen Vertragspartner
zu richten. Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die be-
rechtigten Belange des Kontoinhabers Riicksicht nehmen. Die Kindigungsfrist
betragt mindestens sechs Wochen. Das Recht zur fristiosen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt bestehen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

12. Pfandrecht

Der Kontoinhaber und die Bank sind sich dariiber einig, dass der Bank ein
Pfandrecht an dem Guthaben einschlieBlich aller Zinsen auf dem Tagesgeld-
konto zusteht. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen
und bedingten Anspriiche, die der Bank mit samtlichen ihrer in- und auslandi-
schen Geschéaftsstellen aus der bankméBigen Geschéftsbeziehung gegen den
Kontoinhaber zustehen.

Vereinbarungen zum Festgeld

1. Allgemeines

Das Festgeld ist eine befristete Spareinlage mit einer einmaligen Einzahlung am
Anfang der Festlaufzeit mit Festzins.

2. Kontoinhaber/Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung

Konten werden nur auf eigene Rechnung gefuhrt. (Hinweis: Die Bank erdffnet
keine Konten fur fremde Rechnung.) Bei mehr als einem Kontoinhaber zeichnet
jeder einzeln und das Festgeld Konto wird als Oder-Konto gefiihrt. Jeder Konto-
inhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft der Bank gegeniber widerrufen. Der
Widerruf bedarf der Schriftform. Sodann kénnen alle Kontoinhaber nur noch
gemeinsam Uber das Festgeld Konto verfligen.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist jeder Kontoinhaber berechtigt,
Uber die gesamte Kontoforderung zu disponieren. Zur Kontoldschung bedarf es
der Unterschriften aller Kontoinhaber.

3. Guthabenzins

Das Festgeld Konto wird jeweils fir die Dauer der gewahlten Festlaufzeit
verzinst. Die Zinsen werden dem Festgeld Konto am Ende der jeweiligen
Festlaufzeit gutgeschrieben. Hierliber erhélt der Kontoinhaber von der Bank
eine Abrechnung. Die Verzinsung fir die erste Festlaufzeit ist im Vertrag festge-
legt. Spéatestens zwei Wochen vor Ablauf der Festlaufzeit wird ein Angebot mit
dem dann gultigen Zinssatz fur die weitere Festlaufzeit versandt.

4. Kontofiihrung/Verfiigung

Das Festgeld Konto dient nicht der Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgan-
gen. Die Bank wird auf das Festgeld Konto gezogene Lastschriften nicht einl®-
sen. Teilverfigungen und Aufstockungen sind nicht méglich. Das Guthaben
kann ausschlieBlich zum Ablauf der Festlaufzeit und dann nur zugunsten des
Tagesgeldkontos des Kontoinhabers abverfiigt werden. Die Ubermittiung von
Auftragen per Telefax ist nicht méglich. Der Kontovertrag umfasst die Kontofiih-
rung, Wiederanlage und Riickzahlung am Ende der Festlaufzeit. Guthaben auf
Festgeld Konten kénnen nicht an Dritte abgetreten oder verpfandet werden.

5. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers (geman Kontoe-
réffnungs vertrag). Alle Kontomitteilungen werden an diese Postanschrift ver-
sandt. Der Kontoinhaber ist verpflichtet, jede Anderung der Postanschrift
unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

6. Gebiihren

Das Festgeld Konto wird kontofiihrungsgebUhrenfrei gefiihrt. Eigene Kosten (z.
B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kontoinhaber selbst zu tragen. Zusatzliche
Telekommunikationskosten berechnet die Bank nicht.

7. Ablauf der Festlaufzeit

Die Bank wird dem Kontoinhaber spéatestens zwei Wochen vor Ablauf der
Festlaufzeit ein Angebot fiir die Verldngerung des Festgeld Konto Vertrages um
eine weitere Festlaufzeit unterbreiten. Geht der Bank bis spéatestens drei Werk-
tage vor Ablauf der Festlaufzeit keine anderslautende Weisung des Kontoinha-
bers zu, wird die Spareinlage auf das Tagesgeldkonto des Kontoinhabers
umgebucht. Die Bank wird den Kontoinhaber im Rahmen des Angebots Uber
diese Bedeutung seines Schweigens unterrichten. Eine Pflicht der Bank, Ange-
bote firr weitere Festlaufzeiten zu unterbreiten, besteht nicht.

8. Einkiinfte

Einkinfte sind steuerpflichtig. Sofern der Kontoinhaber keinen Freistellungsauf-
trag erteilt hat oder der Sparer-Pauschbetrag ausgeschopft ist, fihrt die Bank
die Kapitalertragsteuer fur ihn ab. Bei Fragen sollte sich der Kontoinhaber an
die fur ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Die Zinsen sind in
den Jahren zu versteuern, in denen sie gutgeschrieben werden.

9. Kiindigung

Der Vertrag kann von beiden Seiten nur aus wichtigem Grund gekiindigt wer-
den. Ein wichtiger Grund ist gegeben, wenn die Fortfihrung des Vertrages fir
eine der Parteien unzumutbar ist. Die Kindigung ist schriftlich an den jeweils
anderen Vertragspartner zu richten. Die Einhaltung einer Kiindigungsfrist ist
nicht erforderlich.

10. Pfandrecht

Der Kontoinhaber und die Bank sind sich darliber einig, dass der Bank ein
Pfandrecht an dem Guthaben einschlieBlich aller Zinsen auf dem Festgeld
Konto zusteht. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen
und bedingten Anspriiche, die der Bank mit sédmtlichen ihrer in- und auslandi-
schen Geschéfts stellen aus der bankméaBigen Geschéaftsbeziehung gegen den
Kontoinhaber zustehen.
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