
Il sottoscritto 

dichiara di accettare le condizioni del servizio di Firma Elettronica Avanzata (cosiddetta FEA o firma bio-
grafometrica) per la sottoscrizione della modulistica contrattuale finalizzata alla conclusione del contratto 
telefonico con H3G S.p.A., di cui la presente dichiarazione costituisce necessario presupposto e sua parte 
integrante, attraverso appositi dispositivi informatici (quali tablet, ecc.). Ai sensi della normativa attualmente 
vigente, D.P.C.M 22 febbraio 2013, la Firma Elettronica Avanzata così apposta è giuridicamente equivalente 
alla sottoscrizione autografa. 

I relativi dati bio-grafometrici saranno criptati e indissolubilmente legati al documento sottoscritto e non 
potranno essere in alcun modo estratti ed utilizzati per altro fine, secondo quanto disposto dal Decreto del 
Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 febbraio 2013. 

Il sottoscritto dichiara altresì di aver ricevuto copia cartacea della presente dichiarazione 

Oppure 

Il sottoscritto dichiara di accettare l’invio di copia della presente dichiarazione e della documentazione 
contrattuale tramite mail all’indirizzo di posta elettronica 

impegnandosi a comunicare tempestivamente ad H3G S.p.A. ogni mutamento di indirizzo elettronico o fisico. 

____________________ 

Segue informativa privacy e consenso 

Con il presente documento, H3G S.p.A. (di seguito “3”) Le fornisce alcune informazioni circa le finalità e le modalità di 
utilizzo dei Suoi dati personali ed in particolare del cosiddetto dato grafometrico.  

Tali dati sono da Lei forniti, previa autenticazione da parte di “3”, nell’ambito della fruizione del Servizio di Firma 
Elettronica Avanzata (di seguito “Servizio FEA”) - così come definita dal D.lgs n. 82/2005 “Codice dell’amministrazione 
digitale” e regolamentata dal DPCM del 22 febbraio 2013 - per la sottoscrizione, attraverso appositi dispositivi informatici 
(ad es. tablet o tavolette), della modulistica contrattuale finalizzata alla conclusione di uno o più contratti telefonici con 
“3”.  

“3” Le ricorda che nel caso in cui voglia sottoscrivere la proposta di abbonamento attraverso modalità cartacea, dovrà 
comunicarlo preventivamente e non procedere all’accettazione del Servizio di Firma Elettronica Avanzata.  

******* 
Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 – Art. 13 

Servizio di Firma Elettronica Avanzata (FEA) 

“3” è Titolare del trattamento dei Suoi dati personali, da Lei forniti, previa autenticazione da parte di “3”, al momento della 
sottoscrizione del presente modulo e nel corso del rapporto contrattuale con “3”. Tra queste informazioni rientra anche la 
cosiddetta Firma Elettronica Avanzata (FEA o firma bio-grafometrica), la quale è riconducibile alla categoria dei “dati 
biometrici”. I dispositivi di acquisizione della FEA utilizzati sono in grado di rilevare, oltre che il tratto grafico, anche  una 
serie di parametri dinamici associati all’atto della firma (quali la velocità di tracciamento, l’accelerazione, il ritmo e le altre 
variabili tipicamente usate dai periti grafologici per riconoscere come autentica una firma autografa). In ogni caso, tale 
rilevazione non fornisce indicazioni sui dati sensibili dell’interessato, che dunque non saranno oggetto di trattamento.  

1. Finalità del trattamento 

I Suoi dati personali saranno utilizzati esclusivamente per le finalità connesse e strumentali alla fornitura dei servizi offerti 
da “3”; alla sottoscrizione della modulistica relativa alla conclusione di uno o più contratti telefonici, anche attraverso 
appositi dispositivi informatici (ad es. tablet); all’autenticazione del sottoscrittore/interessato del contratto, così come 

meglio specificato all’interno della clausola per l’utilizzo della clausola di Firma Elettronica Avanzata su riportata.  

2. Modalità del trattamento 

I Suoi dati personali saranno trattati anche con l’ausilio di strumenti informatici e telematici, nel rispetto del D. Lgs. n. 
196/2003 (di seguito “Codice Privacy”) e degli obblighi derivanti dai Provvedimenti emanati dall’Autorità Garante per la 
protezione dei dati personali, in modo tale da garantire l’integrità, l’autenticità, la sicurezza e la riservatezza dei dati 
stessi in conformità alle disposizioni normative vigenti in materia.  

I dati saranno conservati, in modalità non centralizzata, per i tempi prescritti dal Codice Privacy e dalle altre leggi 
applicabili, con particolare riguardo alla disciplina contenuta nel Codice dell’amministrazione digitale, nel DPCM del 22 
febbraio 2013 e nel DPCM del 21 marzo 2013. In ogni caso, il periodo di conservazione dei Suoi dati sarà rappresentato 
dal tempo necessario a perseguire le finalità sopra esplicate.  



In particolare, “3” La informa che i dati biometrici saranno criptati e indissolubilmente legati al documento sottoscritto e 
non potranno essere in alcun modo estratti ed utilizzati per altro fine, in linea con quanto disposto dalla normativa vigente 
in tema di sottoscrizione elettronica dei documenti (cfr D.lgs n. 82/2005 “Codice dell’amministrazione digitale” e Decreto 
del Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 febbraio 2013).  

“3” La informa, altresì, che la cancellazione dei dati biometrici grezzi e dei campioni biometrici avrà luogo 
immediatamente dopo il completamento della procedura di sottoscrizione e nessun dato biometrico persiste all’esterno 
del documento informatico sottoscritto . Inoltre, “3” utilizza modelli biometrici con la minore quantità di informazioni, in 
modo da ridurre o annullare il rischio di ricostruzione del campione biometrico originario in qualunque fase del 
trattamento (per “campione biometrico” si intende una rappresentazione analogica o digitale di una caratteristica 

biometrica ottenuta al termine del processo di acquisizione. 

“3” La informa, altresì, che la trasmissione del dato biometrico tra il dispositivo di acquisizione della firma grafometrica, le 
postazioni informatiche ed i sistemi server di conservazione documentale avverrà tramite canali di comunicazione resi 
sicuri con l'ausilio di tecniche crittografiche con lunghezza delle chiavi adeguata alal dimensione e al ciclo di vista dei 
dati. I dati grafometrici non saranno conservati, neanche per periodi limitati, sui dispositivi informatici utilizzati per la 
raccolta, ma saranno memorizzati in forma cifrata, all'interno dei documenti informatici sottoscritti, tramite sistemi di 
crittografia a chiave pubblica con dimensione della chiave adeguata alla dimensione e al ciclo di vita dei dati e certificato 
digitale emesso da un certificatore accreditato ai sensi dell'art. 29 del Codice dell'amministrazione digitale. La 
corrispondente chiave privata sarà nella esclusiva disponibilità di un Notaio di fiducia di 3 che, quale soggetto terzo 
fiduciario, fornisce idonee garanzie di indipendenza e sicurezza nella conservazione della medesima chiave. L'accesso 
al dato grafometrico cifrato avverrà esclusivamente da parte del perito qualificato nominato dall’Autorità giudiziaria 
competente tramite l'utilizzo della chiave privata detenuta dal Notaio,  nei soli casi in cui si renda indispensabile per 
l'insorgenza di un contenzioso sull'autenticità della firma, a seguito di richiesta dell'autorità giudiziaria.  

Nell’utilizzo dei sistemi di firma grafometrica attraverso dispositivi mobili, “3” adotta tutte le misure di sicurezza e gli 
accorgimenti tecnici richiesti dalla normativa vigente legislativa e regolamentare del Garante Privacy.  

3. Eventuale indicazione da parte dell’interessato di dati personali di terzi soggetti 

“3” La informa che l’eventuale indicazione, da parte Sua, di dati personali e di contatto di qualsiasi terzo soggetto 
rappresenta un trattamento di dati personali rispetto al quale Lei si pone come Titolare, assumendosi tutti gli obblighi e le 
responsabilità di legge e conferendo a “3” la più ampia manleva sul punto. 

4. Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati 

Per la sottoscrizione della presente proposta di abbonamento/ricaricabile mediante il Servizio di FEA, “3” La informa che 
raccoglierà un consenso. Un Suo eventuale rifiuto a fornire tale consenso, comporterà l’impossibilità di procedere alla 
sottoscrizione della proposta di abbonamento/ricaricabile mediante Firma Elettronica Avanzata e la necessità di 
procedere alla sottoscrizione autografa della proposta di abbonamento/ricaricabile in modalità cartacea. Laddove Lei non 
voglia o non possa servirsi del sistema di Firma Elettronica Avanzata, oppure decida di non usufruirne più durante la 
sottoscrizione della proposta di abbonamento/ricaricabile, avrà la facoltà di revoca e pertanto di utilizzare modalità 
diverse di sottoscrizione. Si evidenzia che una volta sottoscritta la proposta di abbonamento/ricaricabile mediante 
Servizio FEA, la revoca dell’utilizzo di tale modalità di sottoscrizione potrà essere esercitata per le future proposte di 
abbonamento/ricaricabile. 

5. Soggetti o le categorie di soggetti a cui i dati potranno essere comunicati 

“3” La informa che i Suoi dati potranno essere comunicati a terzi soggetti che a vario titolo siano coinvolti nella fornitura 
del Servizio. Tali terzi procederanno al trattamento per le sole finalità qui esplicitate. In ogni caso, ai soggetti citati 
saranno trasferiti solo i dati necessari e pertinenti rispetto alle finalità del trattamento cui sono preposti. In tal caso gli 
stessi soggetti opereranno in qualità di Titolari autonomi o saranno designati come Responsabili o Incaricati del 
trattamento. Tutti i dipendenti “3” che accedono ai Suoi dati sono nominati “Incaricati al trattamento dei dati personali”, ai 
sensi dell'art. 30 del Codice Privacy.  

I dati personali non saranno oggetto di diffusione. 

6. Diritti di cui all’art. 7 Codice Privacy 

Lei potrà sempre esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del Codice: 

• per ottenere senza ritardo la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che La riguardano, nonché della logica e
della finalità su cui si basa il trattamento; la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati 
in violazione di legge; l’aggiornamento, la rettificazione ovvero l'integrazione dei dati; l’attestazione che le operazioni su 
indicate sono state portate a conoscenza di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, salvo il caso in cui tale 
adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto 
tutelato;  

• per opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che La riguardano.



7. Estremi identificativi del Titolare e del Responsabile 

Titolare del trattamento è H3G S.p.A., con sede legale in Trezzano sul Naviglio (MI), via Leonardo da Vinci, 1. 
Responsabile del trattamento per i riscontri all’interessato è la Divisione Customer Care – Rif CC Privacy.  

Per esercitare i diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy, potrà rivolgersi direttamente ad H3G S.p.A. - Rif. Privacy - Via 
Alessandro Severo, n. 246, 00145 Roma, oppure scrivere all’indirizzo e-mail privacy@h3g.it. 

Responsabile del trattamento dei dati personali è altresì Ericsson Telecomunicazione SpA, al quale H3G ha affidato 
alcune attività relative all’implementazione e alla gestione della soluzione di Firma Elettronica Avanzata. 

L’elenco aggiornato dei Responsabili è conoscibile scrivendo ad H3G S.p.A. - Rif. Privacy - Via Alessandro Severo, n. 
246, 00145 Roma, oppure all’indirizzo e-mail. 

L’informativa completa relativa al trattamento dei dati personali nell’ambito del servizio di telecomunicazioni Le è stata 
rilasciata da H3G in fase di sottoscrizione del contratto ed è altresì disponibile sul sito www.tre.it. 

Letta l’informativa, presto il consenso a sottoscrivere la presente proposta di abbonamento mediante il servizio di 
Firma Elettronica Avanzata (FEA). 

Firma (FEA) 

_____________________ 

mailto:privacy@h3g.it
http://www.tre.it/


Modulo Attivazione Opzioni Consumer

INTESTATARIO

INDIVIDUI

Nome Cognome

Codice Fiscale

SOCIETA'

Denominazione/Ragione Sociale

Codice Fiscale Partita IVA

Rappresentante Legale

USIM

Numero di Videofonino ®

SERVIZI RICHIESTI

OPZIONE 3 RICHIESTA   __________________________________________Carta di identita'

DATI DEL RIVENDITORE

Codice Rivenditore Rivenditore

FIRMA

Il Servizio da lei scelto dovra' essere utilizzato nel pieno e piu' completo rispetto delle Norme di Utilizzo dei Servizi a disposizione, e periodicamente aggiornate, sul sito www.tre.it di "3".

Le Opzioni ALL-IN sono disponibili con le sole offerte Ricaricabili e soltanto sul piano tariffario Power10. Se hai una o piu' opzioni/promozioni attive e incompatibili, dovranno essere disattivate, prima di

poter attivare un'opzione ALL-IN. Per informazioni in merito alle condizioni, ai costi e alle modalita' di rinnovo dell'opzione da te sottoscritta, consulta il materiale informativo dedicato o visita il sito

www.tre.it.

Data Firma12/12/2014

COMUNICAZIONE AI SENSI DELL'ART 13 DEL D.LGS. N. 196/03 "CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI*

I suoi dati personali saranno trattati nel rispetto della D.Lgs n. 196/03 secondo le finalita' e le modalita' descritte nell'informativa "3" allegata al contratto e sempre disponibile sul sito www.tre.it

H3G S.p.A. - Via Leonardo da Vinci, 1 - 20090 Trezzano S/N (MI) - P.IVA 13378520152 - C.F. 02517580920
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