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1. УВОД
Контекст. 
Налазимо се у епохи изузетно динамичног цивилизацијског развоја, чији је покретач и катализатор буран развој информационо-комуникационих технологија, посебно Интернета. Ове технологије су срушиле просторне и временске баријере, омогућиле глобално повезивање система те брз и ‘демократичан’ приступ информацијама, и створиле оштре конкурентске услове за рад и пословање свих пословних субјеката и система који функционишу на отвореном тржишту.

Савремени пословни субјекти и институције своју позицију и успјех базирају на знању, информацијама и људским потенцијалима својих запослених. Динамично и конкурентско окружење захтијева брзо и ефикасно обављање пословних процеса, континуирану и тренутну расположивост тачних и ажурних информација потребних за одлучивање и управљање, те могућност брзе реакције и адаптације на интерне и екстерне промјене. Горе наведене претпоставке и услове за успјешно пословање и функционисање институција и пословних система није могуће ни замислити без интензивне примјене информационо-комуникационих технологија, које се појављују као темељ и conditio sine qua non модерних система.

Универзитет у Бањој Луци (у даљем тексту Универзитет) се налази у изузетно деликатном процесу развоја и корјените трансформације како наставно-научног процеса тако и своје организације. Трансформација образовног процеса у складу са Болоњском декларацијом треба да осигура тростепени систем студирања, валоризацију резултата образовног процеса кроз стандардизовани преносиви система бодовања (ЕЦТС) и тиме глобалну мобилност студената, ефикасније и квалитетније студирање са знатно већом партиципацијом и ангажовањем, како наставног и административног особља тако и студената. Пред Универзитет, као услов његовог просперитета и задржавања улоге водеће високошколске образовне институције у Републици Српској, се постављају високи захтјеви у погледу услова, организације и квалитета извођења наставно-научних активности, што ће бити верификовано кроз одговарајући систем акредитације. Стратешко опредјељење је да Универзитет мора бити лидер и референтна научна институција у Републици Српској у свим областима обухваћеним образовним и научним дјелатностима Универзитета.

Поред трансформације образовног процеса, на Универзитету је у току и организациона трансформација ка интегрисаном Универзитету, која би требала да резултује бољим искориштењем постојећих и сада недовољних (прије свега кадровских) капацитета, бољим и ефикаснијим управљањем и кохерентнијим развојем. Управљање Универзитетом - изузетно сложеним и значајним дијелом хетерогеним системом, постаје екстремно захтјевно, посебно у условима у којима је Универзитет и до сада функционисао као што су: недовољна финансијска средства, друштвена нестабилност, социјални услови и низак ниво студентског стандарда, конкуренција приватних факултета итд.      

Мотивација.
Из кратких уводних напомена је јасно да ефикасно и квалитетно одвијање свеукупних процеса на Универзитету и управљање њима није могуће без адекватне и свеобухватне примјене информационих технологија у свим сегментима одвијања наставно-научних, административних и других процеса, те посебно у процесима одлучивања и управљања. Сви значајнији пословни процеси Универзитета морају бити информатички подржани, од оперативног до стратешког нивоа, интегрисани ‘од почетка до краја’ хоризонтално и вертикално. Развојем и реализацијом робусног, савременог и ефективног информационог система (ИС), Универзитет би остварио постављене циљеве и на конкретан начин оправдао епитет најкомпетентније институције у области информатичких технологија у Републици Српској. 

Садашње стање информатизације, на основу снимка стања у чланицама Универзитета, је крајње незадовољавајуће и захтијева ургентно иницирање активности за развој универзитетског информационог система. Постојећа рјешења на факултетима су парцијална, базирана на примјени различитих алата и технологија, најчешће раде на појединачним рачунарима, углавном нису интегрисана. Ова ad hoc рјешења су углавном настајала као резултат ургентних потреба, а не као дио осмишљеног и планског процеса изградње интегрисаног и функционалног информационог система. Постојећи парцијални подаци се не обједињавају аутоматизовано у збирне представе, чиме је управљање и одлучивање на универзитетском нивоу знатно отежано. Развој информационог система Универзитета се појављује и намеће као императив. С обзиром на комплексност задатка, рјешавању треба прићи на систематичан начин, уз максимално уважавање потребе за ургентношћу рјешавања проблема.

Прва фаза у процесу систематичног развоја сложених информационих (и других) система је израда стратешког плана развоја. Циљ овог пројектног задатка је да се изради Стратешки план развоја иноформационог система Универзитета у Бањој Луци, који би спецификовао основне подсистеме информационог система и везе између њих, приоритете, технолошке основе, временске и финансијске пројекције развоја, односно који би дефинисао оквире и основне правце развоја.    

Циљеви и визија.
Поред остварења основих циљева високог образовања (наведеним у Закону о високом образовању у Републици Српској) које се постављају пред све високошколске институције, Универзитет у Бањој Луци има као стратегијски циљ задржавањe улоге водеће високошколске образовне и референтне научне институције у Републици Српској у свим областима обухваћеним образовним и научним дјелатностима Универзитета, као и ширу афирмацију Универзитета на међународном нивоу. Наведени циљеви постављају пред Универзитет високе захтјеве у погледу услова, организације и квалитета извођења наставно-научних активности, а у условима све оштријих конкурентских услова на отвореном тржишту образовних услуга. Наведена основна опредјељења су исказана и у Стратегији развоја Универзитета у Бањој Луци за период 2002-2010. године путем усвојене мисије и визије будућег стања Универзитета:

Мисија. Универзитет у Бањој Луци је државни универзитет, чија је улога да јача високо образовање и културне дјелатности према потребама становништва Републике Српске. Својим радом он доприноси развоју знања тако што резултате властитих и свјетских истраживања преноси на студенте и у пракси. Он има значајну улогу у развоју културе и економије у држави.

Визија. Универзитет у Бањој Луци је водећа институција високог образовања у држави. Он даје квалитетну наставу и обезбјеђује ефикасне услове за студирање оптималног броја студената, квалитетна примијењена истраживања и сервис за привреду и институције. Универзитет ће се усредсредити на међународно признање квалитета кроз акредитацију и вањску евалуацију свих својих активности.
'
Све динамичније и конкурентско окружење захтијева континуирану и тренутну расположивост тачних и ажурних информација потребних за одлучивање и управљање, те могућност брзе реакције и адаптације на интерне и екстерне промјене. Горе наведене претпоставке и услове за успјешно пословање и функционисање Универзитета подразумијевају широку примјену информационо-комуникационих технологија за остварење постављених стратешких циљева Универзитета. Примјена наведених технологија мора бити осмишљена, систематична  и планска, и мора резултовати развојем и примјеном савременог интегралног информационог система Универзитета који мора да обезбиједи:

· аутоматизацију свих значајнијих пословних процеса на Универзитету,

· интеграцију пословних процеса ‘од почетка до краја’, хоризонтално и вертикално, обезбјеђујући подршку од оперативног до стратешког нивоа,
· унос података са најпогоднијих локација (тако да се сваки податак уноси само једном), и њихово кориштење на свим мјестима гдје је то потребно,
· континуирану и тренутну расположивост и презентацију у најпогоднијој форми тачних и ажурних информација потребних за одлучивање и управљање, 
· информациони систем мора да буде имплементиран примјеном савремених технологија са архитектуром у коју морају бити уграђени сљедећи принципи/циљеви:
· Поузданост. Овај принцип се односи на конзистентно функционисање системских компонената, чиме се обезбјеђује стабилан и предвидив рад цијелог система. 

· Флексибилност. Способност брзе и безболне адаптације система на промјене захтјева, правила и законске регулативе, радних процеса итд. 

· Сигурност. Архитектура мора обезбиједити сигурносни модел за све елементе система, којим би се штитили подаци и инфраструктура од напада или крађе. 

· Расположивост. Пожељно је да информациони систем ради без прекида; евентуални застоји се морају отклонити у најкраћем/захтјеваном року, тако да ти застоји не угрожавају функционисање система и не продукују велике штете и велике трошкове за санирање посљедица.

· Проширљивост. Могућност лаке адаптације на растуће захтјеве у погледу броја, врсте и брзине трансакција и корисничких/пословних сервиса, односно обима/количине података. 

· Интероперабилност. Виталан циљ којим се постиже кохерентност сервиса и могућност екстерне кооперативности информационог система. 

· Отвореност. Примјена информационих технологија и информатичка рјешења треба да се базирају на формалним стандардима гдје год је то могуће, у супротном пожељно је кориштење de-facto стандарда.  

· Подржаност. Концепт информационог система мора да обезбиједи подршку у фази експлоатације система као и подршку за даљи развој.

· Управљивост. Систем треба да има могућност једноставног конфигурисања, мониторинга и детекције отказа и нетипичног понашања појединих компоненти и система у цјелини. 
Мисија ИСУБЛ је да обезбиједи комплексну информатичку инфраструктуру којом ће се реализовати постављени циљеви, те да афирмише Универзитет као водећу научну установу у примјени савремених информационо-комуникационих технологија. 
Визија ИСУБЛ. Информациони систем Универзитета у Бањој Луци ће бити ефективан и информатички савремен систем за подршку ефикасном одвијању свих универзитетских активности и процеса. Корисници ће имати могућност приступа и кориштења система са локације која им је најпогоднија; информације ће, без обзира гдје се стварају, бити тренутно расположиве и презентоване у форми која одговара потребама и правима свих корисника тих информација; извршавање обавеза и послова ће бити олакшано и ефикасно. Информациони систем ће, реализацијом пројектованих циљева и сервиса Универ​зи​те​та, дјеловати и као снажно маркетиншко средство свеукупне афирмације Универзитета као модерне и водеће високошколске институције.

ИСУБЛ ће бити један од најважнијих фактора који ће омогућити остваривање претходно наведене визије интегрисаног Универзитета. 
Радни тим. 
Радни тим за израду Стратегије развоја информационог система Универзитета у Бањој Луци је формиран као мултидисциплинарни скуп експерата са Универзитета те јавних и приватних предузећа. Језгро пројектног тима чине експерти са Електротехничког факултета, али су у израду Стратегије укључени и експерти за поједине области са Машинског, Економског, Природно-математичког факултета те радни тим Рачунарског центра Универзитета у Бањој Луци.

"Стратешки План развоја Информационог система у Бањој Луци" израдили су:
Одговорни пројектанти:
1) др Славко Марић, дипл.инж.ел.
Носилац пројектног задатка

2) мр Зоран Ђурић, дипл.инж.ел., одговорни пројектант

3) Драшко Драгишић, дипл.инж.ел., одговорни пројектант

4) Раде Ђурашиновић, дипл.инж.ел., одговорни пројектант

5) др Петар Марић, дипл.инж.ел., одговорни пројектант

6) др Мирослав Бобрек, дипл.инж.маш., одговорни пројектант

7) Синиша Вујичић, дипл.инж.ел., одговорни пројектант

8) Мр Жељко Рачић, дипл.ецц, одговорни пројектант 

Чланови радног тима

9) др Зденка Бабић, дипл.инж.ел. 

10) Александар Зорановић, дипл.инж.ел. 

11) Марко Чађо, дипл.инж.ел. 

12) Срђан Попић, дипл.инж.ел.

13) мр Дражен Брђанин, дипл.инж.ел.

14) Огњен Марић, дипл.мат-инф.

15) Игор Тимарац, дипл.инж.ел.

16) Огњен Чалић, дипл.инж.ел.

17) Растко Павловић, дипл.инж.ел.

18) Бранислав Јовковић, дипл.инж.маш.

19) Дарко Дивнић, 

20) Небојша Бабић,  

21) Дијана Вуковић, дипл.инж.ел.

 За цијело вријеме одвијања пројекта, радни тим је имао потпуну и истинску подршку од стране Ректората Универзитета. На основу рјешења Ректора Универзитета,  за поједине области које су предмет информатизације, Универзитет је формирао радне групе за сарадњу са радним тимом, путем којих је радни тим добијао потребне информације и сугестије од интереса за израду стратегије. Чланови ових корисничких (универзитетских ) контакт група по појединим областима су били:

За област Стандардног пословног подсистема:

1. Проф. др Драго Тешановић, координатор

2. Лела Бајић, члан

3. Перса Драгојевић, члан
За област Студентска служба:

4. Проф. др Зденка Бабић, координатор

5. Проф. др Остоја Милетић, члан
6. Душанка Вујановић, члан

7. Нада Турјачанин, члан
За област Управљање документима и током обраде докумената:

8. Душанка Драгић, координатор

9. Бранка Плавшић, члан

10. Тихомир Бојанић, члан
За  Web site Универзитета:

11. Проф. др Гордана Ђурић, координатор

12. Проф. др Петар Марић, члан
13. Проф. др Остоја Милетић, члан
За  област Праћење научног рада:

14. Проф. др Гордана Ђурић, координатор

15. Проф. др Здравко Тодоровић, члан
16. Проф. др Симо Јокановић, члан
За  област Праћење реализације пројеката и учешћау пројектима:

17. Проф. др Гордана Ђурић, координатор

18. Проф. др Милан Матаруга, члан
19. Доц. др Миланка Дринић, члан
За  област Подсистем подршке одлучивању:

20. Проф. др Станко Станић, координатор

21. Проф. др Никола Мићић, члан
22. Проф. др Милорад Кењаловић, члан
За област eОбразовања:

23. Проф. др Зденка Бабић, координатор

24. Проф. др Петар Марић, члан
За област Библиотека:

25. Милена Мандић, координатор

26. Јелена Марковић, члан
27. Татјана Марић, члан
За област Управљање квалитетом:

28. Проф. др Мирослав Бобрек, координатор

29. Проф. др Зденка Бабић, члан
30. Доц. др Остоја Милетић, члан
Посебно корисне разговоре у вези са информационим подсистемом за библиотечно пословање радни тим је имао са г. Ранком Рисојевићем, директором Народне и универзитетске библиотеке Републике Српске, те са помоћником министра у Министарству науке и технологије г. Винком Богданом у вези подсистема за библиотечко пословање и праћење научног рада.  

О документу. 
Стратешки план развоја информационог система Универзитета у Бањој Луци рађен је на основу пројектних захтјева спецификованих од стране Универзитета у Бањој Луци. 
Стратешки план, поред уводног, садржи сљедећа поглавља: 
· Анализа потреба и опревданости развоја информационог система Универзитета.
· Актуелна рјешења и трендови. 
· Захтјеви за систем и концепт архитектуре информационог система. 

· План развоја и имплементације.
· Закључак
2. АНАЛИЗА ПОТРЕБА И ОПРАВДАНОСТИ РАЗВОЈА ИНФОРМА​ЦИ​ОНОГ СИСТЕМА УНИВЕРЗИТЕТА

2.1. Организација Универзитета
По Закону, универзитет је јавна високошколска установа која се бави наставно-научним, научно-истраживачким и умјетничким радом, организује и изводи универзитетске студије у најмање пет различитих студијских програма из најмање три научне области - природне науке, техничке науке, биомедицина и здравство, биотехничке науке, друштвене науке и хуманистичке науке.
Основи постојеће организације Универзитета у Бањој Луци одређени су новим Статутом Универзитета, који је усвојен 20. јуна 2007. године. Универзитет је организован на начин да интегрише више организационих јединица (факултете, умјетничке академије, институте, центре и друге организационе јединице које чине цјеловитост рада Универзитета). У саставу организационих јединица Универзитета могу постојати подорганизационе јединице (одсјеци, центри, заводи, катедре, институти и сл.).
Организационе јединице немају статус правног лица и иступају у правном промету под називом Универзитета и под својим називом.

Организационе јединице у правном промету са трећим лицима имају ограничена овлашћења у оквиру уписане дјелатности и располагања новчаним средствима у складу са финансијским планом Универзитета, финансијским планом организационе јединице, уз одговарајућу сагласност Универзитета. У правном промету организациону јединицу заступа и представља декан или директор организационе јединице у границама овлашћења утврђених статутом.
Факултет је научно-наставна јединица Универзитета која развија наставни и научно-истраживачки рад као основ наставне дјелатности. Умјетничка академија је наставно-умјетничка јединица Универзитета која развија умјетничко стваралаштво као основ наставне дјелатности у подручју умјетности. Институт је организациона јединица која изводи научно-истраживачки рад.
Факултети и академија у саставу Универзитета у Бањој Луци су: Академија умјетности, Архитектонско-грађевински факултет, Економски факултет, Електротехнички факултет, Машински факултет, Медицински факултет, Пољопривредни факултет, Правни факултет, Природно-математички факултет, Технолошки факултет, Факултет физичког васпитања и спорта, Филозофски факултет и Шумарски факултет.
Факултети су лоцирани на различитим локацијама.

У старом Kампусу I налазе се:

· Архитектонско-грађевински, Економски, Машински, Правни, Технолошки и Шумарски факултет.
У новом Kампусу II налазе се:

· Академија умјетности, Пољопривредни факултет, Факултет физичког васпитања и спорта, Филозофски факултет
 и Шумарски факултет.
Локације осталих факултета у саставу Универзитета у Бањој Луци су:

· Електротехнички факултет, Патре 5,

· Природно-математички факултет, Младена Стојановића 2,

· Медицински факултет, Саве Мркаља 14.

На Универзитету тренутно студира 16 500 студената.   
Стручно-оперативне послове и задатаке у оквиру дјелатности Универзитета и његових органа обавља Секретаријат са службама. Број и назив служби Секретаријата утврђују се Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији радних мјеста на Универзитету (у тренутку писања овог извјештаја, овај акт није донешен на нивоу Универзитета). 
Орган управљања Универзитетом је Управни одбор, а највише академско тијело Универзитета је Сенат. Сенат образује четири стална вијећа по научним областима, и то:

· Вијеће биотехничких наука,
· Вијеће друштвених и хуманистичких наука,

· Вијеће природних и медицинских наука и
· Вијеће техничких наука.
Вијећа су надлежна за разматрање приједлога вијећа организационих јединица Универзитета за избор у звање и давање мишљења Сенату о тим приједлозима, разматрање приједлога у поступку стицања академске титуле и научног звања доктора наука, као и за разматрање других академских питања по захтјеву Сената.
Сенат може да образује и друге комисије и радна тијела ради давања мишљења или приједлога о одређеним питањима из дјелокруга свог рада.

Орган руковођења Универзитетом је ректор.
Органи факултета, односно академије су:
- научно-наставно вијеће, односно умјетничко-наставно вијеће и

- декан.
Детаљни описи дужности, права и обавеза, избора, реизбора, опозива и других аспеката везаних за рад појединих органа Универзитета и Факултета дати су у Статуту Универзитета.
У саставу Универзитета као организационе јединице могу постојати институти као организационе јединице Универзитета установљене са сврхом обављања научно- истраживачког рада. У складу са одлуком Сената Универзитета у оквиру института се  могу изводити дијелови акредитованих студијских програма другог и трећег циклуса студија. Унутрашња организација и систематизација радних мјеста на институту који се финансира из Буџета утврђује се Правилником који доноси Управни одбор Универзитета.

Институт има Научно вијеће које је стручни орган Института. Радом Института руководи директор.
Са циљем остваривања укупне дјелатности, Универзитет може да формира и друге организационе јединице Универзитета. Број и дјелокруг рада других организационих јединица, начин руковођења и управљања, као и друга питања од значаја за рад Универзитета утврђују се Правилником о организацији рада и систематизацији радних мјеста који доноси Управни одбора Универзитета.
Основна карактеристика текућег стања је да нова организација Универзитета није заживјела у пуном капацитету. Универзитет се налази у прелазном стању у којем је присутан дуализам функционисања елемената и старе и нове организације. То је и разумљиво, с обзиром на комплексност и обим планираних промјена. Радикалан прелаз би сигурно донио блокаде и застоје у извршавању и функционисању многих процеса на Универзитету, јер одговорности и надлежности извршилаца и процедуре рада на нижим нивоима још нису дефинисане одговарајућим правилницима, па се тренутно многе функције реализују на досадашњи начин. Нпр. Статутом није дефинисана организација административно-стручних служби на нивоу факултета у смислу да ли су то службе факултета или обједињене службе Универзитета (нпр. рачуноводствена служба, функције одржавања, превоза итд.), те какве су надлежности и процедуре координације запослених лоцираних на факултетским нивоима и нивоу Универзитета. Детаљан садржај и процедуре вођења потребних евиденција, још нису утврђени одговарајућим актом Управног одбора Универзитета. Факултети у прелазном периоду још (до краја 2007. године) послују са властитим жиро рачунима. Ипак, рад факултета и факултетских служби се одвија уз сагласност Универзитета и у складу са одлукама и актима који се доносе на Универзитету. 

Свеукупно, оваква ситуација у значајној мјери отежава идентификацију будућих пословних процеса и процедура рада, које су важне у изради концепције Стратешког плана развоја информационог система. 

2.2. Постојећи пословни процеси

Врста и карактеристике постојећих пословних процеса Универзитета проистичу из основне одреднице Универзитета као јавне високошколске установе која се бави наставно-научним, научно-истраживачким и умјетничким радом, организује и изводи универзитетске студије у најмање пет различитих студијских програма из најмање три научне области: природне науке, техничке науке, биомедицина и здравство, биотехничке науке, друштвене науке и хуманистичке науке. (поглавље I - Опште одредбе, члан 2 Статута). Детаљна спецификација дјелатности Универзитета дата је у Статуту (поглавље II – Дјелатност Универзитета,  члан 15) номенклатуром регистрованих дјелатности. Иако листа регистрованих дјелатности Универзитета обухвата и дјелатности изван оквира образовних и научно-истраживачких дјелатности (производња, услуге, издаваштво, итд.), овим Стратешким планом се превасходно предвиђа развој информационог система за подршку основним дјелатностима Универзитета (образовним, научно-истраживачким, развојним и умјетничким).

Пословни процес је уређен скуп активности и одлучивања којима се постиже жељени циљ или резултат. Пословне процесе који се одвијају у оквиру Универзитета можемо груписати у сљедеће групе:

Стандардни административно-финансијски послови

Рачуноводствено-финансијски послови

Материјално књиговодство и евиденција ситног инвентара

Обрачуни личних доходака

Евиденција основних средстава 

Кадровска евиденција 

Наставни процеси

Наставни планови и програми студијских програма,

Студентске евиденције и праћење статуса студената;

Планирање, организација и извођење наставе у складу са правилима студирања,

Ресурси (кадрови, просторни ресурси, опрема, литература, еОбразовање - електронски подржано итд.),

Цјеложивотно учење.

Научно-истраживачки и умјетнички рад

Утврђивање циљева, политике и стратегије дјеловања у домену научно-истраживачког и умјетничког рада.

Планирање активности и осигурања кадровских, материјалних и других ресурса.

Организовање и праћење научно-истраживачког и умјетничког рада и резултата.

Евиденције о учешћима у истраживачко-развојним и умјетничким пројектима и праћење реализације и ефеката пројеката.

Библиотечки послови 

Послови управљања и одлучивања

Послови Управног одбора Универзитета (утврђивање политике, доношење програма рада, финансијског плана, правилника, одлучивање о односима са другим високошколским установама, успостављању јавно-приватног партнерства итд.) Детаљи: поглавље IV – Oргани Универзитета, чланови 26-33 Статута.
Послови Сената Универзитета и радних тијела Сената (уређивање наставних, научних, умјетничких и истраживачких активности, избор академског особља у академска и научна звања, утврђивање задужења у настави итд.) Детаљи: поглавље IV – Oргани Универзитета, чланови 34-41 Статута.
Послови руковођења, спровођења утврђене политике и представљања Универзитета из домена овлаштења и дужности ректора и проректора Детаљи: поглавље IV – Oргани Универзитета, чланови 42-47 Статута.

Послови организовања и руковођења радом факултета, института, Рачунарског центра и других организационих јединица Универзитета из домена овлаштења и дужности декана факултета, директора института, руководиоца Рачунарског центра и других организационих јединица. Детаљи: поглавље V – Oрганизационе јединице Универзитета и органи организационих јединица Статута.

Послови осигурања квалитета и управљања квалитетом.

Доношење и усвајање политике и стратегије за осигурање, развој и унапређење  квалитета. Планирање и спровођење мјера и активности за процјену квалитета и подузимање корективних акција. Детаљи: поглавље XII – Oсигурање квалитета, чланови 149-156 Статута. 
Остали послови за подршку одлучивању.

Презентација Универзитета, електронски приступ и интеракција (студентска учешћа, мишљења, оцјене и сугестије), размјена информација са екстерним системима и институцијама.

Остали послови. Послови информатичке подршке, подршка управљању и манипулацији документима, подршка студентским форумима и потребама, асоцијације (завршени студенти и др.) итд. 

Из наведеног прегледа послова и активности који се одвијају на Универзитету, представљених на глобалном нивоу, јасно је да се ради о изузетно комплексном систему. Минималан и неопходан услов за ефикасно одвијање наведених послова и функционисање Универзитета је аутоматизација и потпуна информациона интеграција постојећих пословних процеса примјеном савремених електронских технологија. Уређење и прецизирање детаљних про​цедура одвијања пословних процеса ће бити спецификовано одговарајућим правилницима, наведеним и предвиђеним Статутом Универзитета, који у периоду израде стратегије још нису донесени. Ипак, сврха, садржај, међусобне интеракције наведених послова и активности су довољно познати у овом тренутку да би се могла дефинисати стратегија развоја Информационог система Универзитета за подршку пословним процесима. Детаљна спецификација организације и одвијања пословних процеса ће бити потребна прије пројектовања и реализације појединих подсистема Информационог система Универзитета. 

2.3. Стање ИТ ресурса
Садашње стање ИТ ресурса у организационим јединицама Универзитета, је свеукупно незадовољавајуће, иако су кроз досадашње активности у организационим јединицама  Универзитета створене значајне претпоставке за развој и успјешну примјену Информационог система Универзитета. 
2.3.1. Комуникациона инфраструктура

Информатичка повезаност унутар Универзитета (између факултета/академије) и на Интернет је незадовољавајућа. Тренутно једино Електротехнички факултет, преко САРНЕТ-а, има сталну везу велике брзине (1Gbps) на Интернет и GEANT, док остали факултети/академија и Ректорат углавном имају везу преко изнајмљених линија или diаl-up-а која није задовољавајућа (брзине преноса до 2Мbps и низак ниво квалитета сервиса), посебно за потребе еОбразовања. У даљем тексту је дат опис постојећег стања рачунарске мреже на Универзитету у Бањој Луци.

Рачунарску мрежу Универзитета у Бањој Луци чине:

· рачунарска мрежa факултета унутар Кампуса 1 (детаљније у секцији 2.3.1.1)

· Машински факултет

· Технолошки факултет

· Шумарски факултет

· Економски факултет

· Правни факултет

· Архитектонско-Грађевински (АГ) факултет

· рачунарска мрежa факултета унутар Кампуса 2 (детаљније у секцији 2.3.1.2)

· Ректорат

· Академија умјетности

· Филозофски факултет

· Пољопреивредни факултет

· Архитектонско-Грађевински (АГ) факултет

· Факултет за физичку културу и спорт

· Медицински факултет

· рачунарска мрежa факултета изван кампуса (детаљније у секцији 2.3.1.3)

· Филозофски факултет

· Природно-математички факултет (ПМФ)

· Медицински факултет

· Електротехнички факултет (ЕТФ)

Као што се види, поједини факултети (нпр, Филозофски и АГ факултет), своје просторије имају на више различитих локација.
Кампус1 (стара локација у улуци Степе Степановића) и остали факултети изван Кампуса1 су спојени са чвориштем РЦ1 (које се налази у просторијама Телекома Српске) преко изнајмљених телефонских водова, који омогућавају пренос података брзине до 2Mbps. РЦ1 је спојен модемском везом (брзине 4Mbps) са централном локацијом у кампусу 1 (Универзитетског рачунарског центра –УРЦ-а) преко 2-паричног кабла.
Чвориште РЦ1 чине комуникациони ормар и сљедећа активна опрема:

router Cisco2811......................................................................................2 ком

модем ASCOM colt2 ..............................................................................4 ком
модем Telindus crocus 144......................................................................2 ком
На слици 2.1. је приказано постојеће стање мрежне инфраструктуре 
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СЛИКА 2.1. Кичма рачунарске мреже универзитета
2.3.1.1. Инфраструктура мреже у комплексу кампуса 1:

Кампус 1 се налази у Улици Степе Степановића. То је комплекс од три зграде у којима су смјештени Машински, Технолошки, Правни, Шумарски, Економски и (тренутно) Архитектонско-грађевински факултет. Сви они су спојени у јединствену оптичку мрежу брзине протока података од 100Mbps. 

Недостатак простора је узрок да поједини факултети нису концентрисани у једном дијелу комплекса. У кампусу се налази шест концентрација на који су прикључени факултети са својим LAN мрежама. Концентрације К2, К3, К4, К5 и К6 су повезане са чвориштем К1 (УРЦ) оптичким кабловима са по 6 мултимодних оптичких влакана. Оптички каблови, за везу између концентрација су постављени као што је приказано на слици  2.2. 
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СЛИКА 2.2. Приказ поставке оптичких каблова
У просторијама Универзитетског рачунарског центра, који представља главно чвориште кампуса, се налази концентрација К1  коју чини ормар са сљедећом опремом:

· Router Cisco 3640 16MB DRAM са 6 серијских прикључака V.35 и два 10/100Mb ethernet port-a 

· два модема ASCOM Colt2 за повезивање са другим чвориштем РЦ1

· три Splice box-а (са по 12 оптичких конектора ST Female)

· пет конвертера Dlink DFE-855 (100base-TX to 100base-FX Fast Ethernet Controler)
· switch Dlink DES-3208  (10/100 Fast Ethernet) који повезује приступне тачке факултета унутар кампуса.

· Опрема за dial-up приступ корисника, која због неизмирених обавеза према Телекому тренутно није у употреби:
· два Cisco Router-а 3620 24MB DRAM  (dialsrv-01, dialsrv-02) 
· два Модем-а  ASCOM Colt2 на која су билa спојенa 2 ISDN прикључка са по 30 присупних линија

У концентрацијама К2, К3, К4, К5, К6 је смјештена сљедећа опрема:

· Splice box (са по 12 оптичких конектора ST Female)

· Конвертор Dlink DFE-855 (100base-TX to 100base-FX Fast Ethernet Controller)
· Switch 18 port DLink  DES-2218 (10/100 Fast Ethernet Switch) 

LAN мрежа Машинског факултета
LAN мрежа Машинског факултета је повезана са универзитетском рачунарском мрежом преко концентрације К6 која се налази у просторији старе централе на приземљу Машинског факултета. Мрежа се простире по приземљу и два спрата и није документована.
Осим опреме која се налази у концентрацији К6 Машински факултет посједује сљедећу активну опрему:

· switch 24 port  ...........................................................................4 ком

· switch 16 port ............................................................................2 ком

· switch 8 port ..............................................................................1 ком

Наведени свичеви не подржавају VLAN-ове и распоређени су по појединим просторијама Машинског факултета. 

Први и други спрат Машинског факултета су повезани са концентрацијом К6 преко UTP кабла категорије 5Е. Хоризонтална каблажа по спратовима није урађена како треба. Активна опрема је распоређена по појединим кабинетима којим није увијек омогућен приступ. У тим просторијама нема patch panel-а већ су каблови директно спојени у switch-еве који се налазе на радним столовима.

У неким случајевима каблови на страни крајњих корисника су спојени директно у рачунаре. Инсталације UTP каблова су у 85% случајева изведене кроз заштитне канале.
У табели 2.1. је приказана заступљеност прикључних мјеста по просторијама.

	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. мјеста
	1 прикљ. мјесто
	2 прикљ. мјеста

	Амфитеатри
	1
	1
	-
	-

	Кабинети
	57
	2
	55
	-

	Учионице
	12
	2
	9
	1


ТАБЕЛА 2.1. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама
Машински факултет има 1 рачунарски центар са 20 радних станица повезаних на  switch који је смјештен у rack ормару. Са остатком LAN мреже је спојен преко једног UTP кабла који води директно у УРЦ.
LAN мрежа Технолошког факултета

LAN мрежа Технолошког факултета је повезана са универзитетском рачунарском мрежом преко концентрације К5 која се налази у ходнику деканата на приземљу Технолошког факултета. Осим опреме која се налази у концентрацији К5 Технолошки факултет посједује сљедећу активну опрему:

· switch-a 24 port ...........................................................................1 ком

· switch-a 16 port ...........................................................................2 ком

· switch-a 8 port .............................................................................2 ком

Наведени switch-eви не подржавају VLAN-ове и распоређени су по појединим просторијама Технолошког факултета.

Мрежа се простире у приземљу и два спрата и није документована. Први и други спрат су повезани са концентрацијом К5 преко UTP кабла категорије 5Е. Хоризонтална каблажа по спратовима није урађена како треба. Активна опрема је распоређена по појединим канцеларијама, и није јој омогућен приступ у било које доба дана. У тим просторијама нема patch panelа већ су каблови директно спојени у switch-еве који се налазе на радним столовима. Инсталација UTP каблова није изведена кроз заштитне канале већ виси по зидовима канцеларија.

У већини случајева каблови на страни крајњих корисника нису спојени преко утичнице већ  директно у рачунаре.

У табели 2.2. је приказана заступљеност прикључних мјеста по просторијама.

	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. мјеста
	1 прикљ. мјесто
	2 прикљ. мјеста

	Амфитеатри
	1
	1
	-
	-

	Кабинети
	53
	12
	41
	-

	Учионице
	3
	3
	-
	-

	Лабораторије
	12
	12
	-
	-


ТАБЕЛА 2.2. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама

Технолошки факултет има 1 рачунарски центар са 10 радних станица повезаних на  switch који није смјештен у rack ормар. Са остатком LAN мреже је спојен преко UTP кабла који води до концентрације К5.
LAN мрежа Шумарског факултета

Шумарски факултет се налази на трећем спрату зграде у којој је смјештен и Машински факултет. LAN мрежа Шумарског факултета je повезана са универзитетском рачунарском мрежом преко концентрације К2 која се налази у лабораторији за термотехнику на другом спрату Машинског факултета.
Шумарски факултет посједује сљедећу активну опрему:

· switch-a 16 port ...........................................................................4 ком

· switch-a 8 port .............................................................................2 ком

Switch-еви не подржавају VLAN-ове и распоређени су по појединим просторијама. Приступ активној опреми није увијек омогућен. Мрежа није урађена плански већ су каблови концентрисани по разним канцеларијама. Не постоји никаква документација мреже.

У великом броју случајева на страни крајњих корисника не постоје утичнице већ су каблови директно спојени у рачунаре. У просторијама гдје завршавају каблови не постоје patch панели већ су директно спојени у switch-eve.
У табели 2.3. је приказана заступљеност прикључних мјеста по просторијама.
	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. мјеста
	1 прикљ. мјесто
	2 прикљ. мјеста

	Кабинети
	28
	10
	16
	2

	Учионице
	4
	4
	-
	-


ТАБЕЛА 2.3. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама
Шумарских факултет има 1 рачунарски центар са 5 радних станица повезаних на  switch, који је преко UTP кабла спојен са концентрацијом К2.
LAN мрежа Економског факултета

Недавно је извршена санација објекта Економског факултета при чему је урађена и нова мрежна инфраструктура. 

Главни rack ормар, који се налази у приземљу је мултимодним оптичким каблом (са 12 влакана) и једним STP каблом спојен са још два rack ормара у приземљу, и једним rack ормаром на трећем спрату. Rack на трећем спрату је исто тако спојен са rack-овима у двије рачунарске сале на истом спрату. Концентрација каблова са првог и другог спрата је у rack-у који се налази у деканату (приземље зграде).

Постоји и један оптички кабл (са 6 влакана) који спаја главни rack орамар Економског факултета са УРЦ-ом, али се тренутно не користи.

Сви UTP каблови су на страни рачунара терминирани на утичницама, а у rack ормарима су терминирани на patch панелу. Урађена је документација мреже.

На Економском факултету се налази сљедећа активна опрема:

· Router Cisco 1721 .............................................................................1 ком
· 24-портни switch (не подржавају VLAN-ове) ...............................6 ком

· 16-портни switch (не подржавају VLAN-ове) ...............................2 ком

У табели 2.4. је приказана заступљеност прикључних мјеста по просторијама.

	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. Мјеста
	1 прикљ. мјесто
	2 прикљ. мјеста
	3 прикљ. мјеста
	4 прикљ. мјеста

	Амфитеатри
	1
	1
	-
	-
	1
	-

	Кабинети
	43
	-
	12
	28
	2
	1

	Учионице
	8
	3
	2
	3
	-
	-


ТАБЕЛА 2.4. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама

LAN мрежа Правног факултета

LAN мрежа Правног факултета повезана је са универзитетском рачунарском мрежом преко концентрације К3 која се налази у просторији студентске службе у приземљу Правног факултета.

Активна опрема, осим опреме која се налази у концентратору К3, je:

· switch 24 port ...........................................................................2 ком

· switch 8 port .............................................................................5 ком

· switch 4 port .............................................................................1 ком

Наведени свичеви не подржавају VLAN-ове и распоређени су по појединим просторијама Правног факултета. Сва активна опрема је распоређена по појединим просторијама и приступ истој није увијек омогућен.

Мрежа се распростире по приземљу и два спрата и није документована. Први и други спрат су повезани са концентрацијом К2 преко УТП кабла категорије 5Е. Хоризонтална каблажа по спратовима није урађена како треба. Активна опрема је распоређена по појединим канцеларијама, и није јој омогућен приступ у било које доба. У тим просторијама нема patch panel-а већ су каблови директно спојени у свичеве који се налазе на радним столовима. 

У табели 2.5. је приказана заступљеност прикључних мјеста по просторијама.

	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. мјеста
	1 прикљ. мјесто
	2 прикљ. мјеста

	Амфитеатри
	1
	1
	-
	-

	Кабинети
	67
	9
	58
	-

	Учионице
	6
	5
	1
	-


ТАБЕЛА 2.5. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама

LAN мрежа Архитектонско-Грађевинског факултета

Архитектонско-грађевински факултет се тренутно налази на трећем спрату Правног факултета, али је у плану да се пресели на нову локацију у комплексу кампуса 2. Мрежа на новој локацији је описана у секцији 2.3.1.2.
LAN мрежа Архитектонско-грађевинског факултета је једним UTP каблом категорије 5Е спојена са универзитетском рачунарском мрежом преко концентрације К3.
АГ факултет посједује сљедећу активну опрему:

· switch 16 port ...........................................................................1 ком

· switch 8 port .............................................................................3 ком

Switch-еви не подржавају VLAN-ове и распоређени су по појединим просторијама. Приступ активној опреми није увијек омогућен.

Мрежа није урађена плански већ су каблови концентрисани по разним канцеларијама. Не постоји никаква документација мреже.
Везе између појединих активних компоненти и локални разводи на нивоу објекта су по хоризонтали засновани на UTP четворопаричном каблу категорије 5е у топологији сложене звијезде. 

У просторијама гдје завршавају каблови не постоје patch панели већ су директно спојени у switch-еве.

У табели 2.6. је приказана заступљеност прикључних мјеста по просторијама.

	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. 
	1 прикљ. 
	2 прикљ. 
	3. прикљ. 

	Кабинети
	15
	-
	8
	6
	1

	Учионице
	4
	-
	4
	-
	


ТАБЕЛА 2.6. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама

Архитектонско-грађевински факултет има читаоницу са 9 радних станица повезаних на  switch, који је преко једног UTP кабла спојен на остатак LAN мреже.
2.3.1.2.  Инфраструктура мреже у комплексу кампуса 2

Факултети у комплексу Кампуса 2 су распоређени по појединим зградама. У неким зградама је смјештено више од једног факултета. Тако су нпр. Ректорат (други спрат) и Академија умјетности (приземље и први спрат) у истој згради. У другој згради су смјештени Грађевински факултет  и Факултет за физичку културу и спорт. У скоро свим зградама је приликом реновирања објеката урађена нова рачунарска инсталација и сви мрежни разводи су поткријепљени документацијом (пројектна документација).

LAN Мрежа Ректората и Академије умјетности

Кабловски систем цијеле зграде је документован и обухвата телекомуникационе утичнице у свим радним просторима, кабловску инсталацију, два етажна ормара (rack1 и rack2) и главни комуникациони ормар (rack). Rack ормари су међусобно увезани са по 5 UTP каблова.

Главни комуникациони ормар (rack) је смјештен у просторији бр.11 (портирница) и у њему се налази концентрација каблова за сутерен и приземље. 
Етажни Rack 1 се налази на првом спрату у просторији бр.108 и у њега је смјештена концентрација свих каблова са тог спрата. 

Етажни Rack 2 се налази у простору бр.211 и у њему се налази концентрација каблова другог спрата. 

Од активне опреме у овој згради се налази:
· Router Cisco 2501 8MB DRAM са једним серијским прикључком V.35 и једним 10/100Mb ethernet port-ом 

· модем ASCOM Colt2 за повезивање са другим чвориштем РЦ1.

· 2 switch 24 port (не подржавају VLAN-ове)

Између rack-ова и утичница су повучени каблови UTP cat 5е. Каблови су положени у пластичне каналице на зиду и завршавају на утичницама CJ588 које су монтирани у кућиштима CBJX2. На страни rack ормара каблови завршавају у patch панелима.
У свим радним просторима (кабинетима, учионицама, атељеима, салама) су обезбијеђене по двије утичнице RJ 45 категорије 5Е једна за телефонију а друга за LAN, изузев у читаоници (112), библиотеци (111) и двема салама студентске службе (8 и 10) гдје су инсталиране по двије утичнице за рачунар и за телефонију. Према потреби било која од утичница у објекту може да буде и додијељена LAN-у или телефонији. Дефинисање намјене утичнице врши се у главном ормару и два етажна ормара преспајањем прикључних каблова са једне на другу инсталацију. 

LAN Мрежа Филозофског факултета

Сједиште овог факултета је у Улици Бана Лазаревића 1 (детаљније у секцији 2.3.1.3). Структурно каблирање је урађено као на Академији умјетности. Документација мреже тренутно није доступна. Зграда је недавно реновирана па још нема активне опреме. 

LAN мрежа Пољопривредног факултета

Кабловски систем цијеле зграде обухвата телекомуникационе утичнице у свим радним просторима, кабловску инсталацију, и главни комуникациони ормар (rack).

Главни комуникациони ормар (Rack) је смјештен у сутерену бр.3 и на њему директно завршавају каблови из сутерена, приземља, првог и другог спрата. 
Факултет тренутно користи закупљени Wireless линк пропусне моћи 512 Kbit/s Flat Rate преко ISP  BLIC.NET.
Активна опрема:

· Switch Cisco 2950, 24 portni, (10/100/1000)

2 ком 

· Switch Linksys SRW224, 24 port, (10/100/1000)
1 ком
· Switch 8 port, (10/100)




7 ком
· Switch 5 port, (10/100)




4 ком
· Wireles Access Point 




4 ком
Број клијентских машина:

· стално прикључени на LAN



84 ком
· повремено прикључени на LAN


16 ком
Switch-еви подржавају VLAN-ове а мрежа је документована.

Везе између појединих активних компоненти и локални разводи на нивоу објекта су по хоризонтали и вертикали засновани на UTP четворопаричном каблу категорије 5е у топологији звијезде.

Каблови су положени у пластичне каналице на зиду и завршавају на утичницама CJ588 које су монтирани у кућиштима CBJX2. За вертикале између етажа сутерена и првог, првог и другог спрата се користи по два реда пластичних каналица 100х60х2000mm а за хоризонталне разводе се користе PVC канали 80х60х2000mm.

Главни Rack у приземљу је 19" са рамом висине 42 Н. Унутар Rack-а се налази 5 Patch панела са модулима CJ 588 на које се веже инсталација рачунарске мреже.
У свим радним просторима (кабинетима, учионицама, салама) су обезбијеђене по двије утичнице RJ 45 категорије 5е једна за телефонију а друга за LAN, а  у рачунарском центру (сала 4) по 28 рачунарских и 28 телефонских портова, библиотеци 9 рач. портова, савјетодавној служби по два рачунарска порта и два телефонска порта и у двема салама студентске службе (сала 11 и 12) гдје су по три утичнице за рачунар и за телефонију.

Бежичним путем је локално покривен објекат са лабораторијама који је физички издвојен од зграде факултета. 

Број активних прикључних мјеста (портова):

· кабинети, заједничке службе, библиотека, учионице
           58

· лабораторије (wireless, тренутно активан број портова)         5

· рачунарски кабинет




           25

Број активних корисника на мрежи варира и у зависности је од броја мобилних рачунара који се повремено прикључују на LAN, а креће се у распону од 75 до 90 корисника дневно.

LAN Мрежа Архитектонско- грађевинског факултета  и факултета за физичку културу и спорт

Ова два факултета ће се налазити у истој згради. Архитектонско-Грађевински (АГ) факултет ће да заузима просторије приземља и лијеви дио првог и другог спрата зграде (тренутно се налази у комплексу кампуса 1 – видјети секцију 2.3.1.1.), а факултет за физичку културу и спорт заузима десни дио другог спрата. Тренутно не постоји активна опрема јер је санација зграде скоро завршена. Постоји документација мреже, али сама мрежа није завршена.

На првом спрату се налази главни комуникациони ормар (rack). Други спрат још није завршен, али су документацијом предвиђена 2 rack ормара. Инсталација каблова је урађена као у објекту Ректората и Академије умјетности, али крајеви нису терминирани утичницама и patch панелима.
LAN Мрежа Медицнског факултета (Одсјек Стоматологија)

Зграда овог факултета је предвиђена за санацију и тренутно нема ни активне ни пасивне опреме.
2.3.1.3. Инфраструктура мреже факултета на удаљеним локацијама изван универзитетских Кампуса 1 и 2

Институције и факултети Универзитета, изван универзитетских Кампуса 1 и 2 које се налазе на појединачним удаљеним локацијама, повезане су у мрежу бакарним водовима тј. парицама. За повезивање приступних тачака са чвориштем, као и за повезивање чворишта међусобно користе се двожични и четверожични изнајмљени телефонски водови. Примјењена је HDSL технологија (Ascom Colt2 Modem) са двопаричним и једнопаричним линијама који омогућава брзину преноса од 2Mbps. За ове институције формирано је друго комуникационо чвориште универзитетске мреже РЦ1, којe је смјештенo у просторији Телекома Српске. За увезивање се користе 2 рутера Cisco2811. 

На тај начин повезани су :

· Филозофски факулетет, (у Улици Бана Лазаревића 1)
· Народна и универзитетска библиотека "Петар Кочић",

· Медицински факулетет, 

· Природно-математички факулетет, 


Приступне тачке на овим факултетима чине ормар и активна комуникациона опрема:

· Router Cisco 2501 8MB DRAM са једним серијским прикључком V.35 и једним 10/100Mb ethernet port-ом 

· модем ASCOM Colt2 за повезивање са другим чвориштем РЦ1.

LАN Мрежа Филозофског факултета (локација Бана Лазаревића)
Сједиште овог факултета је тренутно у Улици Бана Лазаревића 1. Приступна тачка на Филозофском факултету је спојена са чвориштем РЦ1 модемском једнопаричном бакарном везом. Осим опреме за увезивање са РЦ1 посједују и 16-портни switch који не подржава VLAN-ове.
Мрежа је дјелимично урађена у приземљу и сутерену зграде а на првом и другом спрату нема никаквих рачунарских инсталација.

Везе са активном компонентом су по хоризонтали засновани на UTP четворопаричном каблу категорије 5е у топологији звијезде. На страни рачунара спојни каблови нису терминирани утичницама, а на страни активне комуникационе опреме каблови завршавају  директно у switch-u. Инсталације UTP кабла нису изведене кроз заштитне канале. На мрежу је спојено 20-ак рачунара.

LAN мрежа Природно-математичког факултета

Линк према РЦ1 се тренутно не користи а дио опреме се користи за Интернет линк (512Kbps) изнајмљен од Телекома Српске. Оптички кабл за везу према GEANT-у пролази преко ПМФ-а до Електротехничког факултета, па постоји могућност повезивања ПМФ-а на GEANT. ПМФ је у ту сврху набавио активну опрему.
Осим опреме која се користила за увезивање са РЦ1, факултет посједује сљедећу активну опрему:

· switch 16 port 

5 ком

· switch   8 port 

2 ком

Switch-еви не подржавају VLAN-ове. Мрежа је документована и распростире се у приземљу и  једном спрату објекта.

Везе између појединих активних компоненти и локални разводи на нивоу објекта су по хоризонтали и вертикали засновани на UTP четворопаричном каблу категорије 5е у топологији сложене звијезде. 

На страни рачунара спојни каблови завршавају  у 95% случајева на утичници, а на страни активне комуникационе опреме каблови завршавају  директно у switch-у а не у patch панелу (осим приступне тачке гдје је постављен patch панел).
95% инсталација UTP каблова је изведено кроз заштитне канале.
У табели 2.7. је приказана заступљеност прикључних мјеста по просторијама.

	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ.
	1 прикљ. 
	2 прикљ. 
	3. прикљ. 

	Кабинети
	29
	3
	22
	4
	-

	Учионице
	17
	14
	
	2
	1


ТАБЕЛА 2.7. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама

Природно-математички факултет има 1 рачунарски центар са 20-ак радних станица повезаних на  switch, а у просторији постоји једно прикључно мјесто којим је спојен на LAN мрежу.
LAN мрежа Медицинског факултета

Медицински факултет тренутно користи засебан Интернет линк (512 kbps) који је закупљен од Телекома Српске. Линк према универзитетској рачунарској мрежи се тренутно не користи, као ни дио опреме инсталиран у приступној тачки.

Осим опреме за увезивање са РЦ1 посједују:

· switch 24 port ...........................................................................3 ком

· switch 5 port .............................................................................2 ком

Switch-еви не подржавају VLAN-ове а мрежа није документована. Мрежа се простире по приземљу и 2 спрата објекта.
Везе између појединих активних компоненти и локални разводи на нивоу објекта су по хоризонтали и вертикали засновани на UTP четворопаричном каблу категорије 5е у топологији сложене звијезде. На страни рачунара спојни каблови завршавају  у 50% случајева на утичници, а на страни активне комуникационе опреме каблови завршавају директно у switch-у. Инсталације UTP кабла нису изведене кроз заштитне канале. На мрежу је спојено 20-ак рачунара.

LAN мрежа Електротехничког факултета

LAN мрежу чини око 150 рачунара у згради и око 20 мрежних уређаја. Већина каблова је CAT 5e. Мрежа није документована. Сви кабинети су прикључивани на LAN по захтјеву, на најближи switch. На факултету је 6 switch-ева који подржавају VLAN-ове. УТП каблови на факултету нису постављени плански већ по захтјеву за сваки кабинет, а тад су провучени до најближе канцеларије гдје се налази switch или hub. Због тог постоји велики број hub-ова по кабинетима, којим често није омогућен приступ, што отежава одржавање мреже. На свим  концентрацијама долазни каблови су у patch панелима.

Активна опрема

· CISCO Catalyst C2970G-TS-24-E Gigabit-ни switch ..........................1 ком
· модема за Dial-up приступ ..................................................................16 ком
· router CISCO 2511 .................................................................................1 ком
· router CISCO 1841 .................................................................................1 ком
· AT-GS950/24 Gigabit-ни switch ............................................................4 ком
· AT-8000S/24 switch ...............................................................................1 ком
· CISCO Catalyst C2950-24 .....................................................................2 ком
· unmanaged switch ..................................................................................8 ком
· непознат број hub-ова распоређених по канцеларијама

Електротехнички факултет користи два Интернет линка:

· 1Mbit/s линк ка Телекому Српске преко бакарног вода. Линк долази преко Shmid Watson 4 модема и CISCO 1800 series router-a.

· оптички линк 1 Gbit/s који је уступљен на трајно коришћење Влади РС и САРНЕТ-у. Линк долази преко CISCO Catalyst 2970G-TS-24-E switch-a. 

Заступљеност прикључних мјеста  по спратовима и просторијама.

2. спрат – У старом дијелу зграде има 25 кабинета, сваки са 1-2 рачунара. У новом дијелу зграде налазе се две лабораторије са по 10-ак рачунара и Сала за видеоконференције. Ту је и бифе клуб и простор за студенте. 

	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. мјеста
	1 прикљ. мјесто
	2 прикљ. мјеста

	Лабораторије
	3
	-
	3
	-

	Кабинети
	25
	-
	25
	-


ТАБЕЛА 2.8. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама

(Тренутно се на спрату налази  између 60 и 70 рачунара.)
1. спрат – У старом дијелу зграде су учионице. Свака има прикључак и рачунар. На спрату су 4 лабораторије са по 10-ак рачунара. У новом дијелу су 6 кабинета са по минимално 2 рачунара. 

	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. мјеста
	1 прикљ. мјесто
	2 прикљ. мјеста

	Лабораторије
	4
	-
	-
	4

	Кабинети
	6
	-
	6
	-

	Учионице
	8
	-
	1
	-


ТАБЕЛА 2.9. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама

(Тренутно се на спрату налази  између 40 и 50 рачунара)
Приземље – Стари дио зграде има 4 рачунарске сале и простор за админитративне раднике факултета. У старом дијелу је 40 – 50 рачунара. У новом дијелу зграде је m:tel
	Тип просторије
	Број просторија
	Број прикључних мјеста по просторијама

	
	
	0 прикљ. Мјеста
	1 прикљ. мјесто
	2 прикљ. мјеста

	Административне просторије
	7
	-
	7
	-


ТАБЕЛА 2.10. Заступљеност прикључних мјеста по просторијама

Сутерен – Систем сала и 20 рачунара.
2.3.2. Опрема

Као што се види из Табеле 2.11., организационе јединице Универзитета и студентски центри користе значајан број рачунара у наставном процесу и за обављање административних и других активности. Иако ни технолошки ниво ни број рачунара (~850 рачунара на Универзитету) генерално није задовољавајући (на УРЦ-у тренутно има 29 рачунара, од чега се 11 користи у администрацији, а 18 за наставу, а на Електротехничком факултету тренутно има приближно 150 рачунара, од чега се 15 користи у администрацији, а 135 за наставу), наведени бројеви  ипак указују на распрострањену примјену рачунара на Универзитету, што представља позитиван фактор са становишта техничких предуслова и имплициране способности будућих корисника Информационог система. Ипак, треба напоменути да опремање организационих јединица Универзитета свеукупном рачунарском опремом потребном за наставно-научне, истраживачке и административне активности излази из оквира развоја Информационог система Универзитета, и да је то трајан процес. Подаци из Табеле 2.11. илуструју да је процес примјене рачунара неминован, и да је суштинско питање да ли ће се тај процес одвијати стихијски или плански. 
2.3.3. Кадровски ресурси за информатичку подршку 

Из Табеле 2.12. је евидентно да су кадровски ресурси за информатичку подршку на факултетима и у УРЦ-у недовољни. Поред броја људи, неадекватна потребама је и кадровска структура. Само 5 запослених за информатичку подршку на цијелом Универзитету су дипломирани инжењери, од тога само 3 дипломирани инжењери електротехнике. 
На Универзитету је запослено приближно 10 особа оспособљених за извођење различитих облика подршке у реализацији активности на имплементацији еОбразовања вођење тимова, организација, обука кадрова, дидактичка знања за креирање еСадржаја, администрирање, ИТ, техничка подршка,... Нико од њих сада није распоређен на задатке еОбразовања.
2.3.4 Информатичка писменост корисника
Кориштење великог броја рачунара у свим сегментима рада Универзитета створило је велику базу корисника који посједују основне вјештине у раду и кориштењу рачунара, што ствара повољне претпоставке за ефикасно кориштење будућег информационог система Универзитета. Ипак, чини се да је недовољно разумијевање организационих и управљачких димензија и могућности информационог система и информационих технологија, као и специфичних могућности примјене, као нпр. електронски подржаних наставних процеса и модела учења.   

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	
	16

	
	Академија умјетности
	Архитектонско - грађевински 
факултет
	Факулте физичке културе и спорта
	Економски факултет
	Електротехнички 
факултет
	Филозофски факултет
	Машински факултет
	Природно математички 
факултет
	Пољопривредни факултет
	Технолошки факултет
	Шумарски факултет
	Медицински факултет
	Правни факултет
	Ректорат
	УРЦ
	ЦЕДУБАЛ
	Студентски центар

	Број рачунара у 
администрац.
	10
	40
	10
	140
	15
	50
	75
	100
	90
	 5
	 ~10
	~50
	11
	~20 
	11

	1
	~50

	Бр. рачунара у настави или за студенте
	20
	
	 ~10
	
	~ 135
	
	
	
	
	11 
	4 
	20
	-
	- 
	18
	-
	


ТАБЕЛА 2.11. Број радних станица у организационим јединицама Универзитета и студентским центрима

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	
	16

	 
	Академија умјетности
	Архитектонско - грађевински 
факултет
	Факулте физичке културе и спорта
	Економски факултет
	Електротехнички 
факултет
	Филозофски факултет
	Машински факултет
	Природно математички 
факултет
	Пољопривредни факултет
	Технолошки факултет
	Шумарски факултет
	Медицински факултет
	Правни факултет
	Ректорат
	УРЦ
	ЦЕДУБАЛ
	Студентски центар

	Центри за IT подршку и број људи
	НЕ
	НЕ
	НЕ
	ДА(1)
	ДА(3)
	НЕ
	ДА(2)
	ДА(2)
	ДА(3)
	ДА(3)
	ДА(1)
	ДА(1)
	НЕ
	НЕ
	ДА(4)
	-
	НЕ


ТАБЕЛА 2.12. Центри за ИТ подршку и број људи

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	 
	Академија 

умјетности
	Архитектонско –

 грађевински 
факултет
	Факулте физ. Културе
 и спорта
	Економски факултет
	Електротехнички 
факултет
	Филозофски факултет
	Машински факултет
	Природно математички 
факултет
	Технолошки факултет
	Шумарски факултет
	Пољопривредни факултет
	Медицински факултет
	Правни факултет
	ЦЕДУБАЛ
	Студентски центар

	Студентска служба
	НE
	Клијент-сервер MSSQL server
	MS Office 
	Delphi, MS SQL serv.
	Clipper
	- 
	MS Office
	c++, MySQL
	MS Office
	MS Office 
	 -
	НE
РАДИ 
	 MS Access
	 -
	 -

	Финансије
	MS Access
	Windows окружење
	Windows окружење 
Посебан програм
	MS Access
	 
	MS Office
	Visual Basic
	MS Excel
	Clipper
	DOS 
	 COBOL
	 DOS
	MIPS

Windows
окружење 
	 -
	clipper

	Материјално књиговодство
/ситни инвентар
	MS Аccess
	Windows окружење
	Windows окружење
	MS Excel
	Clipper
	MS Office
	Visual Basic
	MS Excel
	MS Office 
	 DOS
	COBOL 
	 НE
	 MIPS

Windows окружење  
	 -
	clipper

	Кадровска евиденција
	MS Аccess
	Windows окружење
	 Windows окружење
	MS Excel
	 
	MS Office
	MS Office
	MS Excel
	MS Office  
	Windows окружење 
	COBOL 
	 НE
	MIPS

Windows окружење   
	- 
	 

	Лична примања
	MS Аccess
	Windows окружење
	Windows окружење
	MS Excel
	MS Excel
	MS Office
	MS Office
	MS Excel
	MS Office  
	Windows окружење 
	COBOL 
	 MS Excel
	MIPS

Windows окружење  
	MS Excel 
	FoxPRO

	Основна средства
	MS Аccess
	Windows окружење
	Windows окружење
	MS Excel
	Clipper
	MS Office
	MS Office
	MS Excel
	Clipper
	Windows окружење 
	 COBOL
	 НE
	MIPS

Windows окружење  
	- 
	clipper

	Библиотека
	MS Аccess
	Windows окружење
	Windows окружење
	MS Access
	Clipper
	MS Office
	MS Office
	Winisis
	Winsis
	Biblio 
	 CD/ISIS зa Windows 98
	Програм из Мостара
(10 рачунара) 
	 Winsis
	- 
	Clipper аликације за спец. намјене 


	Wеb презентација
	 ДA
	 ДA
	 ДA 
	ДA
	ДA
	Дјелимично
	ДA
	ДA
	ДA (нe ради)
	ДA 
	ДA 
	ДA (нe ради)
	 ДA
	- 
	

	еLearning
	НE
	НE
	НE
	ДA

Cubes
	Moodle
Learning

Cubes
	НE
	НE
	НE
	Специјализован (Open Univers.of Catolania)
	НE
	НE
	НE
	НE
	-
	


ТАБЕЛА 2.13 Преглед текућег стања аутоматизације пословних процеса

Напомена: на адреси http://nastava.uni.bl.ac.yu/ је постављена тестна верзија портала за е-наставу (Moodle) за потребе Универзитета. 


2.4. Стање аутоматизације пословних процеса
Постојећа апликативна рјешења на факултетима којима је рјешавана аутоматизација пословних процеса су парцијална, базирана на примјени различитих алата и технологија, најчешће раде на појединачним рачунарима, међусобно су неинтегрисана (Табела 2.13). Ова ad hoc рјешења су углавном настајала као резултат ургентних потреба, а не као дио осмишљеног и планског процеса изградње интегрисаних и функционалних информа​цио​них система. Ни постојећи парцијални подаци се не обједињавају аутомати​зовано у збирне представе, чиме је управљање и одлучивање на универзитетском нивоу знатно отежано. Кратка анализа текућег стања аутоматизације – информатичке подржаности појединих група пословних функција, дата је у тексту који слиједи.

2.4.1. Стандардне пословне функције
Непосредно прије израде овог документа на Универзитету су се десиле статутарне промјене које још нису у потпуности заживјеле у смислу да не постоје правилници и друга акта која дефинишу поједине области пословања. Тако не постоји правилник о организацији и систематизацији радних мјеста на Универзитету у Бањој Луци, па сам тим не постоји дефинисана организација у дијеловима који се баве пословним функцијама. Не постоји правилник о финансијско-материјалном пословању (или било који други правилник) који би дефинисао функције из ове области. Не постоји писана процедура за комуникацију са министарством финансија које уређује трезорско пословање, или било који други документ који би на јединствен начин уређивао административно– финансијске процесе на нивоу Универзитета.

У условима усвојене нове организације, која још увијек  није у потпуности заживјела, није могуће прецизно идентификовати све пословне функције и процесе, а самим тим ни начин њихове аутоматизације, те дефинисати принципе које мора задовољити апликативно рјешење, које подржава те функције.
До формирања интегрисаног Универзитета, статус правног лица су имали сви факултети, академија и институти при Универзитету и у оквиру њих су биле организоване пословне функције. У свим тим организационим дијеловима су  постојала нека апликативна рјешења која су у већој или мањој мјери аутоматизовали финансијске рачуноводствене послове, послове управљања кадровима и обрачуна зарада. Апликације које су се користиле у тим дијеловима су углавном једнокорисничке и инсталиране су на појединачним персоналним рачунарима. Ни на једном факултуту није постојао интегралан пословни систем у смислу да се једна пословна промјена уноси у тренутку и на мјесту настанка и да се као таква пропагира кроз цијели систем. На нивоу Универзитета постојала је само финансијска служба која је евидентирала пословне промјене везане за активности Ректората. 

Апликације су  развијене у различитим окружењима, користе различиту организацију података, а подаци појединих апликација се налазе у међусобно различитим базама података, тако да  установљену ситуацију карактерише:

· неповезаност апликација,

· редундантност података и

· непостојање консолидованих података на нивоу Универзитета

Поред тога што нема комуникације између програма који покривају поједине пословне функције, знатан број пословних функција није аутоматизован постојећим апликативним рјешењима. Постојећа рјешења нису задовољавајућа у погледу квалитета одговора на информационе захтјеве и потребе универзитетских служби.
У сваком случају, ни једно од постојећих рјешања није адекватно и не би се могло користити као пословни информациони систем Универзитета. 

Због постојања великог броја различитих извора података који би се могли искористити као шифарници, миграција података у нови пословни систем ће бити сложен процес. При имплементацији новог пословног система треба размотрити и могућност ручног уноса података у поједине шифарнике, као и почетних стања (због квалитета и структуре постојећих података).

2.4.2. Послови студентске службе

Сви факултети Универзитета у Бањој Луци посједују апликативна рјешења која су у одређеној мјери аутоматизовала послове студентске службе, тј. која су аутоматизовала неке од пословних процеса студентске службе. Апликације које се, у тренутку настајања овог документа, примјењују на факултетима углавном су једнокорисничке, инсталиране на појединачним персоналним рачунарима. При том, могуће је разликовати двије категорије апликација, апликације развијане на факултетима и оне развијане од стране трећих лица. 

Ове апликације развијане су различитим алатима и програмским језицима (Delphi, Clipper, MS Access,…), користе различиту организацију података, користе различите системе за управљање базама података. При том, многи процеси нису аутоматизовани и многи процеси на различитим факултетима су имплементирани на различите начине. Поред тога, битно је напоменути да тренутно не постоје адекватне мјере и механизми заштите ових података. Прелиминарном анализом стања утврђено је и да ове апликације нису интегрисане са другим апликацијама које су употреби на факултетима, осим на  Електротехничком факултету, гдје је извршена интеграције са Web порталом факултета.
2.4.3. Управљање документима и током обраде докумената

Тренутно стање информационих ресурса у домену Система за управљање документима и током обраде докумената је такво да посматрана инфраструктура практично не постоји. Документи у административно-правним, научном/умјетничким, образовним и другим процесима и дјелатностима Универзитета се дистрибуирају, користе и архивирају углавном на класичан начин, тј. у 'папирној' форми. Не постоји установљен и организован процес трансформације 'папирне' форме докумената у електронски формат и вођењa електронског процеса архивирања. Документи који већ постоје у електронском облику, тренутно нису организовани у архиве докумената, већ постоје у оквиру личних архива службеника, архива радних група или функционалних јединица  Универзитета. 

2.4.4. Презентација - Web портал Универзитета

Најбитнији подаци о карактеристикама постојећих Web страница/Интернет презентација  Универзитета и факултета дати су у Табели 2.14. 
Сви факултети Универзитета, као и сам Универзитет у Бањој Луци, посједују одређена апликативна рјешења Wеb портала. Апликативна рјешења које се, у тренутку настајања овог документа, примјењују на факултетима и Универзитету, углавном су имплементирана користећи PHP програмски језик или HTML, извршавају се на Apache или Microsoft Internet Information Wеb серверима и Linux и Windows оперативним системима. 

Поједина рјешења имплементирана су на факултетима, док су нека рјешења имплементирана од стране трећих лица. Поред тога, hosting ових апликација се врши или на факултетима или код Интернет сервис провајдера, како у земљи, тако и у иностранству. 

Пословни процеси и структура података углавном нису документовани. Интеграција са другим апликацијама које су у употреби на факултетима, такође, не постоји, осим на Електротехничком факултету, гдје је извршена интеграција појединих функционалности студентске службе и библиотеке.

Све институције углавном имају регистроване домене, при чему су то .rs.sr, . rs.ba, .org, .com и .net домени, те се на основу имена домена не може утврдити да су оне саставни дио Универзитета. Поједини факултети имају и више регистрованих домена, при чему се на једној адреси налази актуелна презентација, а на другој адреси претходна презентација или обавјештење да је сајт у фази израде.
Све институције имају сопствена дизајнерска рјешења Web портала, те се ни у овом погледу не може утврдити да су оне саставни дио Универзитета.

Упитна је и заштита података код оваквих рјешења, гдје се већина рјешења извршава на серверима hosting компанија, како у земљи, тако и у иностранству. Ове Web апликације извршавају се на различитим оперативним системима, са различитим подешавањима и различитим нивоима сигруности Web сервера. Самим тим, и сигурност евентуалне интеграције ових рјешења са другим апликацијама (уколико би интеграција уопште и била изводљива) била би упитна. 

Неопходно је напоменути и да, нити једна Web страница институција не задовољава W3C стандарде. 

	Институција 
	URL 
	Хостинг 
	Програмски 

језик 
	Идентификација  

сервера 
	Надпровајдер 
	Напомена 

	Универзитет у Бањој Луци 
	www.unibl.org
www.unibl.rs.sr
www.unibl.ac.yu

	УРЦ 
	PHP 
	Apache 
	БЛИЦ 
	 

	Академија умјетности 
	www.aubl.org
	LANACO 
	HTML
	Apache/2.0.54  

(Fedora) 
	LANACO 
	 

	Архитектонско-грађевински  

факултет 
	www.agfbl.org
	БТГПОРТ
	PHP
	Apache 
	БТГПОРТ
	

	Економски факултет 
	www.efbl.org
	Економски  

факултет 
	PHP 
	Apache/2.0.55  

(Ubuntu)  

PHP/4.4.2-1.1 
	ТЕОЛ 
	 

	Електротехнички факултет 
	www.etfbl.net
	ЕТФ 
	PHP 
	Apache 
	Универзитет  

у Београду 
	 

	Филозофски факултет 


	 
	 
	 
	 
	 
	Сајт у фази израде. 

Постоји страница одсјека за психологију www.psihologija.rs.ba  

	Машински факултет 
	www.masinstvobl.org
www.masinstvobl.rs.sr
	БТГПОРТ 
	PHP 
	Apache 
	БТГПОРТ 
	 

	Медицински факултет 
	www.mf-bl.org

	ТЕОЛ 
	 ASP
	Microsoft

IIS/6.0 
	ТЕОЛ 
	SQL Server does not exist or access denied. 

	Пољопривредни факултет 
	www.agric.rs.sr
	БТГПОРТ 
	PHP 
	Apache 
	БТГПОРТ 
	 

	Правни факултет 
	www.pfbl.rs.sr
www.pravoedu.org
	БТГПОРТ 
	PHP 
	Apache 
	БТГПОРТ 
	 

	Природно-математички факултет 
	www.pmfbl.org
	ПМФ 
	PHP 
	Apache/2.0.54  

(Fedora) 
	ТЕОЛ 
	 

	Технолошки факултет 
	www.tehfakbl.org

	БТГПОРТ 
	 PHP
	Apache 
	БТГПОРТ 
	Тренутно се изводе радови на сајту! 

	Шумарски факултет 
	www.sfbl.org
	JD NextGen AccelerateBiz Inc
	HTML
	Microsoft

IIS/6.0 
	JD NextGen AccelerateBiz Inc
	 

	Факултет физичког васпитања и спорта 
	www.ffvis.net
	БЛИЦ 
	HTML/ PHP 
	Apache 
	БЛИЦ 
	 

	Народна и Универзитетска библиотека РС 
	www.nubrs.rs.ba
	БЛИЦ 
	PHP 
	Apache 
	БЛИЦ 
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2.4.5. Праћење научног рада

У тренутку настајања овог документа, ниједан факултет Универзитета у Бањалуци не посједује посвећен систем за праћење научних радова.
2.4.6. Праћење учешћа и реализације пројеката

У тренутку настајања овог документа, ниједан факултет Универзитета у Бањалуци не посједује намјенски систем за праћење учешћа и реализације пројеката.
2.4.7. Подршка одлучивању

У тренутку настајања овог документа, ниједан факултет Универзитета у Бањалуци не посједује намјенски аутоматизовани систем за подршку одлучивању.
2.4.8. еОбразовање

Први корак у развоју еОбразовања на Универзитету (истовремено прва значајна активност у Републици Српској и Босни и Херцеговини) је реализован кроз PHARE пројекат Establishing three Open and Distant Learning Centers in B&H програм уз помоћ Европске комисије владе 1998. године. Пројектом је успостављен Центар за отворено учење и учење на даљину на Електротехничком факултету.  

Даље унапређење је остварено кроз пројекте WUS (World University Service) Austrija од 2002. до 2006. године (eLearning, BiH eLearning Task Force, eLearning+eContent). Они су помогли унапређење фундаменталних техничких и људских капацитета за потребе еОбразовања на Универзитету. Такође, развијени су софтвер за подршку учењу преко Интернета (софтвер Learning Cubes) и пилот е-подржани предмети, и инсталирани на серверу Електротехничког факултета. 

Експериментални пројекат Норвешке владе са видеоконференцијским-теле​меди​цин​ским сесијама (између универзитетских клиничких центара у Ослу с једне стране и Бањалуке, Тузле, Сарајева и Мостара са друге сране), а такође формирање Лабораторије за мултимедијалне телекомуникације на Електротехмичком факултету (заједнички реализовано са Телекомом РС), показали су могућност употребе видеоконференцијске опреме у образовању.
На серверима Универзитетског рачунарског центра и Електротехничког факултета инсталиран је софтвер за подршку учењу Moodle, који је широко прихваћен на веома великом броју високошколских институција у свијету. За један број предмета, из наставних планова са Универзитета, дигитални садржаји су реализовани на овој софтверској платформи. 

Без обзира што је у оквиру наведених пројеката организовано више различитих активности на промовисању и имплементацији еОбразовања на Универзитету, нису постигнути очигледнији позитивни резултати. Један од битних разлога је незадовољавајуће стање ИТ ресурса које је детаљније образложено у дијелу 2.3. Такође, до сада није постојао системски приступ увођењу и развоју еОбразовања на Универзитету.
На Универзитету не постоје фиксне организационе структуре које раде само за потребе еОбразовања, него се по правилу за сваку активност из скупа компетентног или дјелимично компетентног персонала формира одговарајући тим. Основна организациона језгра и ресурси за еОбразовање су: 

· Центар за отворено учење и учење на даљину на Електротехничком факултету,
· Мултимедијална лабораторија на Електротехничком факултету,
· Видеоконференцијски систем при Медицинском факултету,
· Сервер и остала мрежна опрема, на Технолошком факултета, намјењени креирању и испоруци еСадржаја,
· Инсталиран софтвер Moodle на серверима Електротехничког факултета. 
Због несистематичног вођења имплементације еОбразовања на Универзитету, не постоји међусобна спрега активности између факултета, нити спрега са осталим процесима који су подршка “класичном“ наставном процесу (студентска служба, библиотека, управљање документацијом, рачуноводствени послови, управљање квалитетом, ...) тако да је ниво аутоматизације еОбразовања на Универзитету врло низак. На четири сервера на Универзитету паралелно и некоординирано су инсталиране софтверске платформе Moodle и Learning Cubes.
2.4.9. Библиотечки послови

Сви факултети Универзитета у Бањој Луци посједују апликативна рјешења која су у одређеној мјери аутоматизовала библиотечке послове, тј. која су аутоматизовала неке од библиотечких пословних процеса. Апликације које се, у тренутку настајања овог документа, примјењују на факултетима углавном су једнокорисничке, инсталиране на појединачним персоналним рачунарима. У тренутку настајања овог документа , могуће је разликовати двије категорије апликација: 

· намјенске комерцијалне апликације, углавном застарјеле и неадекватне данашњим захтјевима и стандардима, и 

· апликације развијане на факултетима или од стране трећих лица. 

За другу категорију апликација потребно је напоменути да су развијане различитим програмским језицима и алатима (Clipper, MS Access,…), да користе различиту организацију података, да користе различите системе за управљање базама података, да имплементирају само неке од потребних стандарда, да многи процеси нису аутоматизовани, и да су многи процеси на различитим факултетима имплементирани на различите начине. Поред тога, битно је напоменути да тренутно не постоје адекватне мјере и механизми заштите ових података. Прелиминарном анализом стања утврђено је и да ове апликације нису интегрисане са другим апликацијама које су у употреби на факултетима. 

Нешто боље стање уочено је у Народној и Универзитетској библиотеци Републике Српске - НУБРС, гдје је у употреби COBISS библиотечки софтвер. Због специфичности НУБРС, велики број пословних процеса у НУБРС се разликује од одговарајућих пословних процеса на факултетима. Као примјер за ову тврдњу може се навести да у НУБРС није дозвољено изношење библиотечке грађе изван библиотеке, док је то један од основних процеса у факултетским библиотекама.
2.4.10. Управљање квалитетом

На Универзитету се проводе значајне активности на плану јачања и развоја система квалитета. Универзитет и његове организационе јединице су активно учествовале у пројектима, семинарима, трибинама итд., који су имали за циљ јачање квалитета (Темпус пројекат 'Јачање осигурања квалитета у БиХ', пројекат 'Структурални развој осигурања квалитета у високом образовању' итд.). Са циљем реализације политике и усвојених опредјељења за осигурање квалитета, на нивоу Универзитета je 2006. године именован координатор и формирана канцеларија за осигурање квалитета, а Статутом је предвиђено и формирање Комитета за осигурање квалитета (КОК). На нивоу факултета се континуално ради на развоју и јачању квалитета, посебно у домену наставног процеса. Као примјер може се навести Електротехнички факултет, на којем је након низа активности на процесу самоевалуације и усклађивања процедура управљања и организације и унапређења наставног процеса са Болоњским процесом, проведен процес пробне акредитације по процедури агенције АSIN. Ипак, могу се констатовати двије ствари:

1. Још увијек се активности на јачању и осигурању квалитета највећим дијелом подузимају по иницијативи самих факултета, и нису вођени и координисани са нивоа Универзитета.
2. Не постоји адекватна информатичка подршка у процедурама осигурања квалитета: до већег дијела података се долази мануелним или у најбољим случајевима полуаутоматизованим процедурама.
На основу наведеног, јасна је потреба за развојем на нивоу Универзитета јединственог и информатички подржаног система управљања квалитетом. 
2.4.11. Остали послови

Остали послови обухватиће специфичне системске, апликативне и мрежне сервисе, као нпр. надзор мреже, повезивање информационог система са екстерним системима и сл. 
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	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	 
	Академија 

Умјетности
	Архитектонско –

 грађевински 
факултет
	Факулте физ. Културе

 и спорта
	Економски факултет
	Електротехнички 
факултет
	Филозофски факултет
	Машински факултет
	Природно математички 
факултет
	Технолошки факултет
	Шумарски факултет
	Пољопривредни факултет
	Медицински факултет
	Правни факултет
	ЦЕДУБАЛ
	Студентски центар

	Студентска служба
	НE
	Клијент-сервер MSSQL server
	 
	Delphi, MS SQL serv.
	Clipper
	 
	MS Office
	c++, MySQL
	MS Office
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Финансије
	MS Access
	Windows окружење
	 
	MS Access
	 
	MS Office
	MS Office
	MS Excel
	Clipper
	 
	 
	 
	 
	 
	clipper

	Материјално књиговодство
/ситни инвентар
	MS Access
	Windows окружење
	 
	MS Excel
	Clipper
	MS Office
	MS Office
	MS Excel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	clipper

	Кадровска евиденција
	MS Access
	Windows окружење
	 
	MS Excel
	 
	MS Office
	MS Office
	MS Excel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Лична примања
	MS Access
	Windows окружење
	 
	MS Excel
	MS Excel
	MS Office
	MS Office
	MS Excel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	FoxPRO

	Основна средства
	MS Access
	Windows окружење
	 
	MS Excel
	Clipper
	MS Office
	MS Office
	MS Excel
	Clipper
	 
	 
	 
	 
	 
	clipper

	Библиотека
	MS Access
	Windows окружење
	 
	MS Access
	Clipper
	MS Office
	MS Office
	Winsis
	Winsis
	 
	 
	 
	 
	 
	Clipper апликације за специфичне намјене 

	Wеb презентација
	 
	 
	 
	ДA
	ДA
	Дјелимично
	ДA
	ДA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	еОбразовање
	 
	 
	 
	 
	Moodle,
LearningCubes
	 
	 
	 
	Специјализован

 (Open Univers.of Catolania)
	 
	
	 
	 
	 
	


ТАБЕЛА 2.15. Преглед текућег стања аутоматизације пословних процеса

2.5. План развоја Универзитета
Актуелне и предстојеће активности на Универзитету су прије свега усмјерене ка успостављању функција интегрисаног Универзитета. Паралелно са организационом трансформацијом одвијају се и други суштински и дубоки развојни процеси као што је трансформација наставног процеса у складу са Болоњском декларацијом и Законом о високом образовању Републике Српске, трансформација приступа научно-истраживачком раду и вредновању тог рада, интензивирање међународне сарадње, учешћа у међународним истраживачким пројектима, размјене наствника и студената. Оквири основне нормативне регулативе наведених процеса су одређени Статутом Универзитета, детаљна разрада тек предстоји кроз поступак доношења низа правилника којима ће се прецизирати конкретне процедуре. Програмом рада за 2006-2007. годину је предвиђен развој 'јединственог информационог система студентских служби, информационог система за подршку настави и информационог система библиотеке'. Такође је истим програмом рада посебно предвиђен даљи развој Web презентације Универзитета и формирање базе података дипломаната Универзитета.

Према текућим плановима и информацијама, на нову локацију (Кампус II) ће се преселити у потпуности Архитектонско-грађевински факултет, Медицински факултета и Филозофски факултет. Такође се планира изградња/адаптација простора за нови Рачунарски центар Универзитета и Универзитетске библиотеке. У перспективи се планира формирање нових факултета (Филолошки и Факултет за политологију, те Фармацеутски и Стоматолошки факултет). Према програму рада 2006-2007. године са циљем интензивирања и унапређења научно-истраживачког рада предвиђа се формирање института као организационих јединица Универзитета, равноправних факултетима.

У оквиру новог Кампуса II предвиђа се изградња нових објеката и садржаја, као што су: Студентска поликлиника, нови студентски смјештајни капацитети те смјештајни капацитети за гостујуће професоре, смјештајни простор за студентске организације и удружења.   

2.6. Пoтребе и оправданост развоја Информационог система Универзитета
Kao што је већ поменуто у уводном дијелу, за ефикасно и квалитетно одвијање свеукупних процеса на Универзитету и управљање њима неопходна је свеобухватне примјена информационих технологија у свим сегментима одвијања наставно-научних, истраживачких, умјетничких, административних и других процеса, те посебно у процесима одлучивања и управљања. Сви значајнији пословни процеси Универзитета морају бити информатички подржани, интегрисани ‘од почетка до краја’, хоризонтално и вертикално, обезбјеђујући подршку од оперативног до стратешког нивоа. За остварење пројектоване мисије и визије будућег стања Универзитета, неопходан услов је постојање робусног, савременог и ефективног информационог система (ИС). 
Садашње стање информатизације, на основу снимка и анализе стања у чланицама Универзитета, је крајње незадовољавајуће и захтијева ургентно иницирање активности за развој универзитетског информационог система. Постојећа рјешења на факултетима су парцијална, базирана на примјени различитих алата и технологија, најчешће раде на појединачним рачунарима, међусобно су неинтегрисана (Табела 2.13.). Развој интегралног информационог система Универзитета се појављује и намеће као императив. Неопходност ургентног развоја појединих подсистема интегралног информационог система је такође идентификована и планирана Програмом рада Универзитета у Бањој Луци у школској 2006/2007 години ('информациони систем студентских служби, информациони система за подршку настави, информациони систем библиотеке, базе података дипломаната Универзитета, даљи развој Web презентације Универзитета'). Потребно је напоменути да сам развој и имплементација информационог система жељених карактеристика није довољан услов, и не осигурава аутоматски реализацију постављених стратешких циљева Универзитета. Од суштинске је важности за остваривање пуних ефеката примјене информационог система Универзитета адекватна и јасна организација пословних процеса, прецизно утврђивање надлежности, механизама комуникације, координације и синхронизације и посебно адекватно кориштење расположивих информација у поступку и систему одлучивања. Од важности за потпун успјех пројекта и поврат улагања су и други аспекти као нпр.: обезбјеђење кадровских ресурса, едукација кадра, позитиван однос према радним задацима и промјена лоших навика и праксе запослених итд. Увођење новог информационог система није (ни најмање) само техничко питање, већ представља организациону промјену система и начина функционисања Универзитета највишег степена комплексности и може се спровести само уз пуну и активну партиципацију руководстава Универзитета и факултета, наставника и сарадника, али и свих других, запослених у различитим службама Универзитета.

У многим документима усвојеним у земљама Европске Уније (ЕУ) јасно су дефинисани механизми који допроиносе трансформацији високошколских институција у покретаче развоја друштва. Мобилност људи и идеја је у врху приоритета свих кључних промјена образовног система земаља ЕУ. Ово се најдиректније промовише и реализује кроз ефикасну имплементацију еОбразовања. Такође, еОбразовање се у тим земљама користи као системски механизам за подизање квалитета наставног процеса, без обзира да ли се ради о “конвенционалној“ или “неконвенционалној“ настави. Како су мобилност и квалитет кључни елементи у стратегији развоја образовања земаља ЕУ, јасно је да се Универзитет не може интегрисати у образовни систем ЕУ без ефикасног и свеобухватног увођења еОбразовања.
Без реализације основних функција информационог система Универзитета није могуће развијати и имплементирати сегмент еОбразовања. Први и основни циљ развоја еОбразовања је подизање квалитета и ефикасности постојећег образовног процеса, кроз систематско и свеобухватно увођење различитих форми подршке коју даје еОбразовање. У подизању квалитета образовног процеса посебно мјесто заузима унапређење интерактивности која се постиже кроз подршку еОбразовања, тиме што омогућава ефикасније праћење рада и напредовања студената, чиме ће бити мотивисани за искориштавање својих пуних интелектуалних и радних потенцијала.

Увођењем еОбразовања се постиже рационализација пословања Универзитета кроз вишеструку употребу образовних ресурса у дигиталном облику, вишеструко коришћење развијених образовних материјала, а тиме и смањење проблема хроничног недостатка властитог наставног кадра и рационалније коришћење времена студената због мање потребе студената за путовањима. На овај начина ће гледано за нешто дужи период бити смањени оперативни трошкови наставе, а индиректно и трошкови који произилазе из потребе студената за честим путовањима. 
Успостављање еОбразовања као ефикасног, флексибилног и свеобухватног сегмента образовног процеса ће кроз систем цјеложивотног учења промовисати шири приступ Универзитету, јер ће омогућити прилагођавање различитим професионалним програмима образовања, за различите корисничке групе, а у складу са њиховим потребама и навикама. На тај начин ће увођење интегисаног информационог система промовисати Универзитет као високошколску институцију оријентисану према будућнсти која реагује на потребе студената свих категорија, као и на потребе различитих интересних заједница.
3. АКТУЕЛНА РЈЕШЕЊА И ТРЕНДОВИ

3.1. Актуелна рјешења ИС универзитета
 

У овом дијелу дат је приказ актуелних рјешења информационих система универзитета, кориштене технологије и технолошки ниво те могућности појединих рјешења. Укратко су описани: Студентски универзитетски информациони систем Универзитета у Сарајеву, JUNIS – универзитетски информациони систем Универзитета у Нишу, Информациони систем DOSITEJ са подсистемима EVIDENS и FIMES Електротехничког факултета у Београду, Универзитетски информациони систем развијен у фирми Link group d.o.o, Београд и Masaryk UIS (Брно, Чешка Република). 

3.1.1. Студентски универзитетски информациони систем Универзитета у Сарајеву

Према документу 'Оперативни план развоја информацијског система Универзитета у Сарајеву'  (Пројекат: „Развој информацијских технологија на Универзитету у Сарајеву“, финансиран средствима Свјетске банке) захтјеви за апликацију “Универзитетска студентска служба” су дефинисани као што слиједи: 
1. Client-server two-layer или three-layer архитектура. 

2. Централизована база података студената на нивоу Универзитета, уз сагледавање опције дистрибуираних база података по чланицама. 

3. Релациони систем за управљање базом података (DBMS - DataBase Management System) и објектно оријентисана (ОО) парадигма апликативног развоја. 

4. Web-базирани приступ апликацији, локални и удаљени. 
5. Отворена развојна платформа и отворена верзија оперативног система те могућност ефикасне интеграције са осталим подсистемима Универзитетског информационог система чија ће имплементација слиједити касније (финансије-рачуноводство, библиотека, кадрови и сл.). 

6. Могућност кориштења различитих рачунарских уређаја (computing devices) на клијент страни (PC, киосци-студомати, различите портабилне и мобилне јединице). 

7. Могућност кориштења бежичне (WAP) технологије. 

8. Могућност интеграције са Web страницама чланица универзитета у функцији ефикасног добијања информација. 

9. Рјешење за тзв. Learning portal на нивоу Универзитета. 

10. Подршка планирању и извођењу класичних облика in-class наставе, распореда испита у класичном “closed-book” или “in-class” систему, подршка за “open-book” или “take-home” испите, подршка виртуалним облицима извођења наставе и испита, онлине системима тестирања и другим облицима обављања испита. 

11. Подршка за on-line, удаљени и мобилни приступ апликацији од стране студената у функцији селекције наставних програма (предмета, наставника), пријављивања испита, добијања информација о резултатима испита, распореду наставе, добијања разних потврда-увјерења, итд. 

12. Подршка за on-line, Web-базирани и кориснички погодан систем оцјењивања, тј. уношења оцјена од стране наставног особља. 

13. Рјешење за анонимни, on-line и Web-базирани систем оцјењивања (евалуације) наставног особља од стране студената. 

14. Адекватна рјешења која се односе на сигурност и заштиту података на систему и приступ подацима. 

15. Подршка ваннаставним активностима студената (пријем у студентске домове, издаваштво, спортске и културне активности, планирање професионалних каријера, израда тзв. alumni асоцијација, и сл.). 

16. Подршка научно-истраживачком раду наставника и сарадника. 

17. База података наставног и научног кадра на Универзитету. 

18. Интеграција апликације са e-mail messaging sistemom na Univerzitetu. 

19. Интеграција са универзитетском и факултетским Web страницама. 

20. Рјешење за backup и data-recovery стратегију. 

Основни захтјеви за Библиотечки подсистем су: 

1. Евиденција библиографских јединица. 

2. Рачунарски подржани систем резервације и издавања. 

3. Online и Web-базирано претраживање библиографских јединица. 

4. Web-базирани приступ на: online BP, CD-ROM базе података, електронске сервисе, електронске часописе, итд.. 

Иако су захтјеви за подсистем Студентска служба били кориштење отворених платформи, презентовано рјешење на промоцији апликације студентска служба је базирано на Microsoft технологијама (ASP.NET и ADO.NET технологија, са базом на MS SQL Serveru 2000). Систем је још у развојној и експерименталној фази. 

3.1.2. JUNIS – Универзитетски информациони систем Универзитета у Нишу

Универзитет у Нишу користи JUNIS – Информациони систем Универзитета у Нишу, прије свега у домену Internet сервиса, административних услуга и научно-истраживачког рада, едукације, док су његове могућности и  примјена у самом сегменту образовања за сада ограничени. Подсистеми JUNIS-a су: 
Наставна и кадровска евиденција

Студентска и кадровска евиденција

Докторска дисертација

Избор у звање

Материјално и финансијско пословање

Главна књига

Плата

Основна средства

Прерачунавање радног стажа

Административно и управно пословање

Административно пословање

Адресар

Остале апликације

Телефонска централа

Портал

Већина апликација су трослојне Web апликације на Oracle платформи и имају ограничену величину докумената за upload. За реализацију Универзитетске рачунарске мреже Универзитета у Нишу одабран је концепт савремене отворене мреже, која обједињује локалне мреже појединих факултета и универзитетске библиотеке у јединствен систем. Мрежа је повезана на национални Internet backbone Телекома Србије и на Академску мрежу Србије преко Рачунарског центра Универзитета у Београду.

3.1.3. Информациони систем DOSITEJ 


Информациони систем DOSITEJ је развијен на Електротехничком факултету у Београду, и чине га два подсистема: EVIDES и FIMES. С обзиром на то да се систем развија од 1983. године и да информатички подржава и интегрише велики број наставно-научних и административних процеса факултета, на нивоу Универзитета у Београду је одлучено да DOSITEJ буде основа за развој Информационог система Универзитета у Београду. Информациони систем Универзитета у Београду треба да информатички подржи релевантне процесе и на нивоу Универзитета и факултета, те да интегрише све релевантне податке са факултета на Универзитетском нивоу-

EVIDES 6.0 је информациони систем намијењен праћењу и организовању наставног процеса на факултету. Развијан је на Електротехничком факултету Универзитета у Београду од 1983. године. Последња верзија је реализована уз помоћ развојних алата најновије генерације. Evides 6.0 потпуно подржава процесе дефинисане Болоњском декларацијом, али подржава и организацију наставе по старом, новом и 'прелазном' наставном плану и програму. Систем је намијењен за коришћење у студентској служби факултета и обухвата:

Евиденцију студената. За сваког студента постоје матични подаци за који постоји одговарајући образац (ШВ) и који одговарају стандарду који је прописао Републички завод за статистику. Упис у наредну школску годину је аутоматизован и систем може дати информације за који профил, статус и коју годину студија студент испуњава услове. Систем води историју свих уписа студента. Сва плаћања студента које пропише управа Факултета могу се извршити електронским путем, а евиденција о уплати остаје трајно забиљежена у систему. За сваког студента постоји евиденција о обавезним и изборним предметима, као и о обавезама предвиђеним планом и програмом, при чему је избор изборних предмета олакшан јер ће систем сам наводи корисника који су избори задовољавајући. Поред евиденције о свим положеним и неположеним испитима, води се и евиденција о броју пријава одговарајућих испита, као и контрола да ли је студент испунио све услове за пријаву испита. На годинама студија гдје долази до стручног усмјеравања студента, у складу са одлуком Наставно-научног вијећа и жељама студената а врши расподјела на одсјеке, профиле, смјерове. Када студент испуни услове за стицање дипломе одређеног циклуса, врши се коначна провјера и издавања увјерења, уз могућност издавање и додатка дипломи. Могућ је велики број извјештаја по различитим параметрима за сваког студента.

Информисање и обавјештења студентима. Овај модул омогућава креирање спискова и обавјештења и селектовање група студената којима ће бити просљеђена. За подршку остварења права из домена студентског стандарда омогућено је креирање спискова за стипендије, кредите, бодовање и аутоматско рангирање за добијање смјештаја у студентским домовима. 

Организацију испитних рокова. Систем омогућава креирање планова испитних  рокова уз могућност исказивања преференције дана одржавања испита и аутоматског одређивања самог датума испита. Овај модул врши и обраду пријава, аутоматско распоређивање студената и дежурстава, штампање распореда студената на испиту, унос оцјена и електронско и папирно вођење архиве оцјена и извршених обавеза.

Организацију наставе. Предвиђено је чување основних података о наставницима, њиховом ангажовању и варијабилним листама. Могућ је унос и преглед распореда часова за све категорије (по салама, профилима, наставницима итд.). Систем подржава прелазе са старог на нови наставни план и утврђивање предмета које је потребно положити. Подржано је аутоматско утврђивање услова за упис наредне године студија на основу положених предмета које је студент одслушао. 
Постдипломске студије. Посебан модул је реализован за вођење евиденције о специјали​стичким, магистарским и докторским студијама.

Издавање извјештаја. Штампање различитих увјерења за студенте: о положеним испитима, просјеку, дипломирању итд, као и штампање извјештаја потребних за организацију наставног процеса: варијабилних листи, распореда, разних статистика и прегледа, итд. 

Систем достиже пуну функционалност у спрези са студентским и факултетским Web сервисима, који омогућавају да дио посла студентске службе, као што је пријављивање испита или унос оцјена, обаве директно студенти или наставници.

Реализована је и спрега са FIMES информационим подсистемом за финансијско и материјално пословање. Веза ова два система омогућује јединствено вођење кадрова, варијабилних листи, као и електронског плаћања.

Поред свих наведених могућности, овај систем обезбјеђује и сљедеће: 

ограничења у приступу подацима на основу овлашћења и функција корисника, 

приступ систему је могућ са било ког PC-а из локалне мреже (ограничење због сигурносних разлога), 

рад великог броја корисника истовремено (и на истим пословима), 

висок степен аутоматизације,

аутоматско штампање свих потребних образаца, потврда и пријава, 

јединственост базе података,  

перманентна расположивост система (24x7) уз малу вјероватноћу отказа,

високе перформансе извршавања апликација,

серверски дио може да се извршава било под Linux, било под Windows оперативним системом. 

Услов за ефикасно коришћење информационог система су основна знања у коришћењу рачунара и MS Windows 2000 и/или MS Windows XP оперативних система. 
FIMES je информациони подсистем за кадровску евиденцију, финансијско и материјално пословање развијен коришћењем програмских алата најновије генерације. Оно што га разликује од већине комерцијалних програма који покривају област финансијског и материјалног пословања је то што је овај систем намјенски развијен за потребе пословања факултета и испуњава све захтјеве који су специфични за факултете, а који нису релевантни за пословање других институција или фирми. 

Систем обједињује све функционалности неопходне за успјешно вођење кадровске евиденције, финансијског и материјалног пословања факултета и дизајниран је тако да га користе различити корисници, са различитим овлашћењима, који припадају различитим службама, при чему је приступ подацима ограничен према овлашћењима корисника. Основни принцип приликом дизајна система је био тај да се сваки податак уноси само једном, на једном мјесту, а да га могу користити различити корисници, на различитим мјестима. Гдје год је то могуће, уграђена је контрола унијетих података, што онемогућава унос неконзистентних података и смањује вјероватноћу грешке приликом уноса. 

Сви подаци се смјештају у јединствену базу података што омогућава ефикасно одржавање и поједностављује трајно складиштење података. Јединствена база података омогућава генерисање извештаја који обједињују различите податке као што су нпр. подаци о исплаћеним зарадама и подаци о исплаћеним ауторским хонорарима. Ова погодност је од великог значаја за генерисање сумарних извештаја које у одређеним тренуцима захјтевају државни органи (Министарство просвете, Министарство финансија и сл.). Поред унапријед задатих и дефинисаних извештаја, лако се могу додатно дизајнирати и генерисати и нови извештаји. 

Још једна одлика овог система је да се подаци никада не бришу, већ се само архивирају. На тај начин се чува целокупна историја и омогућава сагледавање и пресјек стања како по текућем датуму, тако и по било којем датуму из прошлости (од датума почетка експлоатације система, па до данашњег датума). Такође, може се пратити историја промена одређених параметара, где год је то од значаја за пословање факултета. 

Основи пакет за успјешно вођење кадровске евиденције, финансијског и материјалног пословања Факултета чине следећи модули:

Организациона структура и остали шифарници 

Евиденција запослених

Радне листе (листе присутности на раду) 

Варијабилне листе (варијабилни део зараде) 

Обрачун и исплата зарада 

Остале исплате запосленима (регрес, топли оброк, накнада за превоз итд.) 

Евиденција хонорарно ангажованог наставног особља

Евиденција волонтера

Евиденција уговора преко омладинских задруга

Евиденција осталих уговорно ангажованих лица и закључених уговора

Обрачун и исплата ауторских хонорара 

Обрачун и исплата уговорених накнада

Израда и штампање налога за пренос (вирмана) 

Пословни партнери 

Главна књига 

Додатни модули 

Преглед главне књиге из претходних година 

Књига улазних фактура 

Књига излазних фактура

Обрачун и пријаве ПДВ 

Благајна 

Основна средства 

Ситан инвентар 

Магацин 

Потрошни материјал 

Уколико се жели евиденција и вођење пројеката и укључивање истих у обрачун зарада и накнада, као и евиденција примљених донација и спонзорстава и евиденција трошења истих, неопходно је додати и модуле: 

Евиденција и вођење пројеката 

Евиденција и вођење примљених донација и спонзорстава 

Интеграција подсистема FIMES и EVIDES
У циљу потпуне аутоматизације пословања факултета и повезивања финансијских функција подсистема FIMES са подацима осталих служби факултета (на пример, Студентска служба), уколико се поред подсистема FIMES инсталира и подсистем EVIDES, ова два подсистема ће се аутоматски интегрисати и успоставити међусобне везе на оним мјестима на којима је то битно, а које могу додатно убрзати рад служби факултета и елиминисати дуплирање послова и неке од потенцијалних извора људских грешака при "папирном" преносу и поновном уносу података. 
Типични примјери оваквих веза су модул Кадровска евиденција подсистема FIMES чији се подаци интензивно користе не само у остатку подсистема FIMES, већ и у модулу Наставници подсистема EVIDES, као и аутоматизација процеса обрачуна варијабила у подсистему FIMES, а на основу готових наставних планова, распореда часова и других података расположивих у подсистему EVIDES. 
Једно од побољшања система је реализација на бази танких Web клијената одређених функционалности као што су: праћење личних података и података о пословима и заради запослених и других ангажованих лица, комуницирање са одговарајућим службама (која није ограничена радним временом истих), итд.

3.1.4.  Универзитетски информациони систем фирме LINK group d.o.o.

"Универзитетски информациони систем" је пројектован да задовољи потребе пословања високошколских установа: факулета, високих школа, академија и универзитета у цјелини. Произвођач тврди да је систем примјенљив и на основно и средњошколско образовање.
Произвођач декларише да информациони систем интегрише све значајније активности везане за наставу и остале пословне процесе на едукативним установама од распореда часова до испитних рокова и плаћања школарина. 
Систем је пројектован са циљем да омогући висок комфор студентима током студија на пољу размене информација и знања са осталим колегама и наставним особљем, као и на пољу разних активности као што су: пријављивање испита, обавеза у току семестра (семинарских радова и колоквијума), објаве резултата испита, доспјелих финансијских обавеза, испитних рокова, (не)урађених задатака и слично.
Систем омогућава пријаву испита или комуникацију са предметним наставником са даљине (без долажења на образовну установу), размјену искустава са колегама и наставницима на форуму одређеног предмета, увид у оцјене, добијање информација о расположивости литературе од интереса у библиотеци итд. 

На овај начин се штеди вријеме свих учесника. Наставници су у могућности да електронски припремају, додјељују и оцјењују семинарске радове, колоквијуме и испите.
Информациони систем омогућава анализу и поређења свих унешених података и њихово праћење у реалном времену. 

Елементи УИС-а:
Студент

· Унос и евиденција студената

· Детаљни лични картон студента (са сликом)

· Прегледе студената по разним критеријумима (статусу, школској години и години уписа, по смјеру и семестру, по групама за предавања и вјежбе

· Упис семестра и смјерова

· Преглед предмета које студент слуша

· Праћење уплата студената

Настава

· Наставни план и програм

· Дневник рада

· Вођење дневника рада по школској години, смјеру и групи за предавања

· Архива старих наставних планова

· Архива старих дневника рада

· Расподјела професора по катедрама 

· Расподјела предмета по катедрама

· Унос семинарских радова

· Додјела семинарских радова студентима

· Статистика семинарских радова

· Аутоматско објављивање семинарских радова на сајту

· Унос колоквијума

· Додјела колоквијума студентима

· Унос оцјена колоквијума

· Распоред предавања

Испити

· Унос испитних рокова

· Расподјела испита по роковима

· Брза пријава испита

· Пријава испита

· Преглед пријава испита

· Унос оцјена (масовни и брзи)

· Аутоматски обрачун ЕЦТС бодова

· Унос оцјене без пријаве

· Брзи унос оцјена

· Преглед оцјена

· Штампа записника

· Креирање распореда полагања испита

· Распоређивање испита по салама и сатници

· Преглед распореда сједења

Бибилотека

· Унос литературе

· Евиденција врсте литературе

· Издавање литературе

· Преглед издате литературе

· Везивање препоручене литературе за предмете
· Статистика коришћења

Особље

· Унос особља
· Детаљни лични картон сваког запосленог

· Расподјела особља по катедрама

· Евиденција права приступа запосленом

· Параметри система

· Унос смјерова

· Унос семестара (триместара)

· Унос статута

· Унос школских година

· Унос сала

· Унос типова студената

· Унос типова професора

· Унос катедри

· Унос врста испита

· Унос група и типова група (предавања, вежбе, лаб вежбе, ...)

· Унос типова носиоца наставе (професор, асистент, сарадник, ...)

· Подешавање текућег семестра

· Унос начина додјеле курса

· Преглед врсте студената

Пријемни испити

· Унос пријемних рокова

· Унос кандидата

· Преглед пријављених кандидата

· Расподела кандидата по роковима

Предмети

· Унос предмета

· Детаљни подаци о предмету

· Унос препоручене литературе
· Историја предмета

· Преглед предмета

· Предмети по смјеру

· Расподјела професора по предметима

· Расподјела предмета по статутима, смеровима и семестрима

· Аутоматска додјела предмета студентима при упису семестра

· Ручна додјела предмета студенту (изборни предмети, прелазак са других факултета)

· Додјела особља (професор, асистент, лаборант, ...) предметима

· Вођење историје предмета (курсева) - ко је држао који предмет које школске године по ком плану, који студенти су га тада слушали

Web опције

· Повезивање на Web сајт установе 

· Аутоматско објављивање информација на сајту

· Објављивање вијести на сајту установе

· Статистика приступа сервису

· Приказ испитних рокова на сајту

Документација

· Креирање темплате докумената по потребама запослених

· Преглед типских докумената

· Штампа пријаве за полагање

· Штампа уверења о положеним испитима

· Опште опције (за све модуле)

· Могућност генерисања извјештаја са сваке табеле

· Могућност генерисања извјештаја по захтјеву

· Експорт у MS Excel

· Директна штампа свих приказа

3.1.5. Универзитетски информациони систем Универзитета Masarky у Брну, Чешка
Читава архитектура информационог система Masaraky Univerziteta (IS MU) ради на Linux-u, пружајући подршку практично сваком пословном процесу, који се одвија на Универзитету. Информациони систем се понаша као централни hub информација, пружајући податке административним системима, огласним таблама одјела, апликацијама за учење на даљину и системима за оцјењивање студената. Систем је 2005. године добио EUNIS-ову (The European University Information Systems association) Elite награду за одлично имплементиран административни информациони систем за високошколско образовање.
Лични подаци се похрањују у базу People. Ако је корисник на листи професора, он може прегледати листу студената регистрованих на курс, вршити унос оцјена и сл. Студенти се могу регистровати на курс, прочитати термин испита, видјети своје оцјене, провјерити личне податке итд. 
Поред приступа својим подацима, tree-based систем права приступа дозвољава локалним администраторима у школама и одсјецима да поставе права различитих објеката на начин на који корисници могу радити са подацима који им требају, рефлектујући њихову позицију и административне задатке у организацији.
Једини начин на који корисници могу приступати систему је преко Web browserа. Систем памти посљедње вриједности за сваког корисника које су кориштене за одређену акцију и користи их као подразумијевајуће вриједности сљедећи пут.

Основне апликације у систему су:

· Каталог понуда курса. Курсеви имају обавезне атрибуте (листу професора, вриједност кредита) као и слободно формулисане атрибуте

· Регистрација курса, оцјењивање, испити. Апликација укључује: 

· приступ наставном плану и могућност регистрације на курс, праћење курсева и препоручене литературе и материјала за учење, као и приступ  стандардним WWW страницама путем хиперлинкова. 

· директан приступ наставника листи студената регистрованим на њихов курс, електронске notepad-е за биљешке и оцјењивање у току наставе, као и приступ финалном систему оцјењивања; могућност комуникације наставника и студената који похађају курс путем е-маил-а, 

· наставници могу подешавати термине испита по различитом критеријуму, студенти се могу пријавити on-line преко Web-а,

· on-line оцјенивање свих наставника, курсева итд. 

· Подршка истраживањима. За подршку истраживачким активностима води се база података са библиографијама, CV-ма наставника, резултатима истраживања  итд. 

Систем је дизајниран као модуларан и проширљив и подржава импорт и експорт информација на више начина.

· Преко HTML, XML ili CSV (Comma Separated Values) форми извјештаја.  

· Excel докумената.  

· Штампани излаз је текст базиран или процесиран кориштењем ТеX-а и dvips to PostScript излазу, што резултује докуменима високог квалитета. 

· Систем подржава штампање на штампачима повезаним на удаљене радне станице, кориштењем SMB протокола. 

· RPC (Remote procedure calls) и Win32::OLE Perl модул се користи за конверзију законом прописаних формата докумената у документе за читање.  

Апликативни систем користи Oracle релациону базу података, open source Apache Web сервер, док су CGI скриптови реализовани у Perlu. 
3.1.6. Библиотечки информациони систем COBISS
Заједница југословенских националних библиотека СФРЈ је 1987. године прихватила систем узајамне каталогизације као заједничку основу библиотечко-информационог система и система научних и технолошких информација Југославије, а улогу информацијског и библиографског сервиса, уједно и носиоца развоја организационих рјешења и програмске опреме преузео је Институт информацијских знаности (ИЗУМ) из Марибора (Словенија). До 1991. године, у систему је учествовало 55 библиотека из свих  република бивше Југославије. ИЗУМ је 1991. године промовисао систем COBISS (Кооперативни онлине библиографски систем и сервиси) као надградњу система узајамне каталогизације. Библиотеке ван Словеније су потом иступиле из заједничког система узајамне каталогизације, но постепено су скоро све обновиле сарадњу са ИЗУМ-ом и данас у својим државама успостављају аутономне библиотечко-информационе системе на платформи COBISS -а.

COBISS представља организациони модел повезивања библиотека у библиотечко-информациони систем са узајамном каталогизацијом, библиографско-каталошком базом података COBIB и локалним базама података библиотека учесница, базом података о библиотекама COLIB, нормативном базом података CONOR, а такође с бројним другим функцијама тзв. виртуелне библиотеке. Стручне основе и технолошке претпоставке за функционисање система су:

· стандардизована и узајамна обрада библиотечке грађе и уједначено вођење каталога,

· одговарајућа оспособљеност стручних радника за узајамну каталогизацију,

· рачунарска и комуникациона повезаност библиотека.

COBISS.SI, COBISS.BH, COBISS.МК, COBISS.SR и COBISS.CG су ознаке за аутономне библиотечко-информационе системе који се успостављају у појединим државама (Словенија, Босна и Херцеговина, Македонија, Србија и Црна Гора) са сопственим базама података (COBIB.SI, COBIB.BH, COBIB.МК, COBIB.SR и COBIB.CG). У оквиру наведених система, програмску опрему COBISS у аутоматизацији свог пословања користи преко 400 библиотека. COBISS.Net је назив мреже која међусобно повезује аутономне (националне) кооперативне библиографске системе COBISS различитих држава. Програмска опрема COBISS технички омогућује преузимање записа из било које узајамне базе података COBISS и каталога OCLC (WorldCat), а планирана је и могућност преузимања библиографских записа из било којег другог узајамног каталога у Европи. Споразум о успостављању мреже COBISS.Net и слободном протоку библиографских записа који се креирају у аутономним библиотечко-информационим системима Босне и Херцеговине, Црне Горе, Македоније, Словеније и Србије потписан је у Београду 27. фебруара 2003. године.

Актуелна, у тренутнку писања овог документа, трећа генерација овог система – COBISS3 обухвата сљедеће програмске сегменте:

· COBISS3/Набавка - укључује све поступке за набавку грађе (монографске публикације) и за вођење стања финансијских средстава у фондовима,

· COBISS3/Серијске публикације - укључује поступке за набавку серијских публикација и за вођење стања финансијских средстава у фондовима,

· COBISS3/Фонд - омогућава цјеловито управљање подацима о фонду,

· COBISS3/Позајмица - омогућава основне функционалности позајмице,

· COBISS3/Међубиблиотечка позајмица - укључује све поступке у случају када се библиотека појављује у улози наручиоца грађе из других библиотека, као и поступке када се библиотека појављује у улози добављача грађе из свог фонда. 

· COBISS3/Исписи - укључује све типичне функционалности генератора исписа. Библиотеке могу да користе типске исписе које обликује ИЗУМ, а убудуће ће те исписе корисници моћи да прилагођавају својим потребама. 

· COBISS3/Управљање апликацијама је сегмент који омогућује самостално управљање сопственим локалним апликацијама.

3.1.7. Библиотечки информациони систем BISIS
Библиотечки информациони систем BISIS (Универзитет у Новом Саду) развија се од 1993. године. Прва верзија овог система је урађена 1996. године, друга верзија 1998., а трећа верзија 2000. године. У верзији 3 развијен је текст сервер за индексирање и претраживање библиографских записа у UNIMARC формату. Главне карактеристике овог сервера су: специјализованост која резултује бољим перформансама, вишеслојна клијент/сервер архитектура, коришћење Java платформе и независност од коришћеног релационог система за управљање базом података. Подршка за Unicode стандард досљедно је спроведена у цјелокупном систему BISIS верзија 3.

Библиотечки информациони систем BISIS је Интернет/интранет апликација. У оквиру интранета њени корисници су библиотекари који се превасходно баве обрадом библиографске грађе односно формирањем UNIMARC записа. За ту намјену развијена је посебна клијентска апликација која омогућава претраживање и обраду библиографске грађе. Клијент апликација представља класичну апликацију која користи графички кориснички интерфејс. Развијена је у програмском језику Java који, између осталог, карактере чува у Unicode распореду односно UTF-16 формату. Програмско окружење језика Јава користи стандардне механизме оперативног система за избор кодног распореда и распореда тастатуре приликом уноса текста, чиме је омогућено да се у оквиру Java-апликације може унијети произвољан знак обухваћен Unicode стандардом.

Јавни приступ библиотечком фонду у оквиру система BISIS је могућ путем модула за корисничко претраживање. Овај модул представља Wеb презентацију библиотеке која омогућава претраживање библиографске грађе и њено преузимање. HTML странице које чине ову презентацију кодиране су по UTF-8 распореду Unicode стандарда. Овај распоред подржавају сви савремени Wеb читачи. За коректан приказ странице потребно је да на клијент-рачунару постоје одговарајући Unicode фонтови. Wеb странице за корисничко претраживање користе стандардне фонтове (Verdana, Arial, односно Helvetica).

3.2. Релевантни трендови и стандарди у области информационo-комуникационих технологија
 
3.2.1. Комуникационе и мрежне технологије
3.2.1.1. VoIP
Ширење Интернета у посљедњих неколико година утицао је на пораст интересовања за могућност преноса говора у реалном времену преко Интернета. Под IP телефонијом подразумијева се било која врста аудио комуникација у реалном времену која се обавља преко Интернета или неке друге IP мреже. IP мрежа (приватна или јавна) је базирана на IP протоколу (Internet Protocol) и може, али не мора, бити повезана на глобалну рачунарску мрежу – Интернет.
Основна идеја која стоји иза IP телефоније јесте да се, умјесто посебног комуникационог пута између два корисника, намјењеног за пренос говора, говор пренесе у форми компресованих пакета података посредством IP мреже. На овај начин се постиже уштеда у опреми и смањује се количина ресурса потребних за пренос говора.
Имплементација VoIP-а је прикладна за организације и компаније које су смјештене на више локација, а међусобно спојене IP мрежом. У свијету се VoIP примјењује код произвођача опреме, у академским установама за истраживачке потребе, у школама и телекомуникацијским оператерима.
Најпознатији и најраспрострањенији VoIP стандарди су ITU-T-ов H.323 стандард и IETF-ов Session Initiation Protocol (SIP).

H.323 стандард
H.323 је стандард који дефинише компоненте, протоколе и процедуре које омогућавају услуге мултимедијалних комуникација преко мрежа на бази комутације пакета, укључујући мреже засноване на IP (Интернет Протоколу).
Дефинише четири типа компоненти, које, међусобно повезане, омогућавају сервисе мултимедијалних комуникација типа тачка-тачка и тачка-више тачака:

· Terminal,
· Gateway,
· Gatekeeper,
· Multipoint Control Unit (MCU)

Terminal се користи за двосмјерну мултимедијалну комуникацију у реалном времену. Може бити заснован на PC рачунару или представљати посебну компоненту (нпр. IP телефон). Подржава аудио комуникацију и може опционо подржавати видео комуникацију или пренос података. Могуће је остварити компатибилност H.323 терминала са H.324, H.310, H.320, H.321 и H.322 терминалима, те се могу и они користити у конференцијским комуникацијама. Најпопуларнији H.323 терминали данас су апликације на PC рачунарима (Microsoft NetMeeting, VocalTec Internet Phone, Net2Phone,...)

Gateway омогућава повезивање двије мреже засноване на различитим системима преноса, односно повезивање H.323 мреже са другим мрежама, које нису базиране на H.323 стандарду. Тако се, на примјер, може остварити комуникација између H.323 терминала и јавне телефонске мреже (PSTN). Ако се успоставља комуникација између два H.323 терминала Gateway није неопходан.
Gatekeeper је централни дио H.323 мреже. То је сабирна тачка за све позиве у оквиру мреже. Иако није обавезан у конфигурацији, Gatekeeper омогућава важне сервисе као што су: адресирање, ауторизација и утврђивање идентитета терминала и Gateway-a, управљање пропусним опсегом, формирање рачуна и наплату трошкова. Поред тога Gatekeeper може пружати услуге усмјеравања позива (Call-routing).

MCU пружа подршку за конференцијску везу три или више H.323 терминала. Сви терминали који учествују у конференцији успостављају везу са MCU, који управља конференцијским ресурсима и врши усклађивања између терминала у циљу утврђивања аудио и видео кодера/декодера који се користе. Gateway, Gatekeeper и MCU су логички одвојене јединице H.323 система али се могу реализовати у оквиру физички јединственог уређаја.
Протоколи дефинисани у H.323 односе се на:

· аудио кодере и декодере,

· видео кодере и декодере,

· регистрацију, приступ и статус (RAS – Registration, Admission, Status),

· сигнализирање позива,

· контролно сигнализирање,

· протокол преноса у реалном времену (RTP – Real time Transport Protocol),

· протокол контроле преноса у реалном времену (RTCP – Real time Transport Control Protocol).

Session Initiation Protocol (SIP)


Session Initiation Protocol (SIP), донесен од стране IETF (Internet Engineering Task Force), је стандард за мултимедијалну конференцију преко Интернет протокола. То је ASCII (American Standard Code for Information Interchange) базиран протокол. Ради на апликативном нивоу и служи за успостављање, управљање и прекид везе између двије или више крањих тачака.

Као и други VoIP протоколи, дефинише сигнализацију и начин управљања сесијама у пакетској телефонији. Сигнализација омогућава да се информација о позиву пренесе преко мрежних медија. Управљање сесијама омогућава контролу атрибута end-to-end (с краја на крај) позива.

SIP има сљедеће функције:

· да утврди локацију одредишне крање тачке (SIP подржава разрјешавање адреса, мапирање имена и преусмјеравање позива),

· да утврди могућности преносног медија крајње тачке – преко SDP (Session Description Protocol – протокол за опис сесије), SIP утврђује најнижи ниво заједничких сервиса између краjњих тачака. Конференција се успоставља на нивоу који подржавају све крајње тачке,

· да утврди расположивост биране крајње тачке – Уколико позив не може да се успостави, SIP утврђује да ли је позвана страна већ на вези, или није одговорила након задатог броја звоњења. Након тога враћа поруку са разлогом из ког веза није успостављена,

· да успостави сесију између позивајуће и позване крајње тачке – Ако је могуће успоставити позив успоставља сесију између крајњих тачака. SIP такође подржава промјене у току сесије, као што је додавање друге крајње тачке у конференцију,

· Управља трансфером и прекидом позива – SIP подржава трансфер позива од једне крајње тачке до друге. 

Са становишта архитектуре, физичке компоненте SIP мреже могу бити груписане у двије категорије: клијент и сервер.

SIP клијент укључује:

· телефон – Могу да се понашају као UAS (User Agent Server) или UAC (User Agent Client). Софтверски телефони (PC рачунари који имају инсталиран програм за телефонирање) могу да иницирају SIP захтјев и одговор на захтјев (SIP respond).

· gateway – Врши контролу позива. Пружа многе сервисе, а најчешће транслацију функција између SIP крајњих тачака у конференцији и других типова терминала. Ова функција укључује транслацију између формата пакета за слање и између процедура за комуникацију. Додатно врши транслацију између аудио и видео кодека, успостављање и раскидање везе и на LAN страни и на страни мреже са комутацијом кола.

SIP сервер  укључује:

· Proxy server – Уређај између крајњих тачака који прима SIP захтјеве од клијента и просљеђује их у његово име. У основи, proxy сервер прима SIP поруке и просљеђује их сљедећем SIP серверу у мрежи. Proxy сервери могу да врше аутентикацију, ауторизацију, контролу приступа са мреже, рутирање, сигурност...

· Redirect server – Даје клијентима информацију о сљедећем чвору на који би порука требала бити послана, а клијент затим контактира тај чвор или UAS директно.

· Регистрар сервер (сервер за регистрацију) – Обрађује захтјев са UAC-а за регистрацијом његове тренутне локације. Обично су имплементирани заједно са redirect или proxy сервером

3.2.1.2. VPN
Од настанка Интернета мрежни администратори су тражили начин да искористе јефтину свјетску мрежу за пренос података, а да у исто вријеме обезбједе интегритет и повјерљивост тих података. Тако је настала идеја за креирање виртуелних приватних мрежа (VPN).

Основни концепт VPN технологије јест појам успостављања тунела (тунеловање). Успостављање тунела је техника којом се подаци намијењени једној мрежи преносе преко друге мреже. Таква комуникација обично се успоставља између два gatewaya или удаљеног клијента и gatewaya. Протокол који служи за успостављање тунела на једној страни енкапсулира оригиналне податке (или пакет) и додаје посебно заглавље прикладно за пренос преко одговарајуће мрежне инфраструктуре или медија, да би се на другој поновно обликовао оригиналан пакет и испоручио на одредиште.
Осим успостављања тунела, VPN рјешење мора такође осигурати тајност и интегритет (а некад и непорецивост) података. Ти захтјеви остварују се коришћењем криптографских метода и техника као што су шифровање, једносмјерне функције и дигитални потписи. VPN системи такође морају осигурати сигурну аутентикацију корисника те биљежење и праћење. 
PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol), L2F (Layer 2 Forwarding) протокол, L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol), GRE (Generic Routing Encapsulation) протокол, MPLS (Multiprotocol Label Switching) VPN, i IPSec (Internet Protocol Security) су само неки од VPN протокола.

VPN протоколи се могу категоризовати у двије групе:

· Site-to-Site 

· Remote-access 
Site-to-Site протоколи омогућавају повезивање двије или више организационих јединица неке компаније користећи дијељени медиј као што је Интернет. То елиминише потребу за закупљивањем водова у циљу њиховог увезивања. GRE, IPSec, и MPLS VPN су протоколи који се најчешће користе за успостављање оваквих веза.

Remote-access протоколи омогућују корисницима који су стално у покрету укључење у корпоративну мрежу. Уколико има приступ Интернету, корисник  може да се укључи у корпоративну мрежу из било које тачке свијета.

IPSec је постао избор многих произвођача мрежне опреме због његове робусности. Може да се користи као site-to-site и као remote-access протокол. Дизајниран је да обезбједи интегритет и сигурност података прилоком преноса, аутентикацију пакета како би били сигурни да је податак стигао од валидног пошиљаоца, и енкрипцију која обезбјеђује повјерљивост садржаја.

3.2.1.3. IPv6
Интернет протокол верзије 6 (IPv6), такође познат као IPng (ng= Next Generation), је најновија верзија интернет протокола која треба да замијени садашњу верзију протокола (IPv4). 

Интернет протокол верзије 4 је створен почетком 70-тих година у оквиру пројекта ARPANET. Примарно је био намијењен за истраживачку мрежу, али се убрзо та мрежа проширила у мрежу свјетских размјера. Кроз многе измјене и техничка побољшања, IPv4 је данас основ глобалне мреже – Интернета. На основу предвиђања из маја 2007. године, први RIR (Regional Internet Registry) ће потрошити све алоциране IP адресе и неће моћи добити нове почетком 2012. године.  

Покушавајући задовољити све веће захтјеве за информацијама и протоком информација, архитекти Интернета окупљени у IETF (The Internet Engineering Task Force) почели су надограђивати IPv4, како би се превазишла његова ограничења. Сложеност надоградњи је, с друге стране, довела до пуно веће сложености рачунарских мрежа, од самог пројектовања, па до имплементације, захтјевајући све комплексније мрежне уређаје и програмску подршку за усмјеравање и управљање мрежом. 

IETF је 1992. почео активности за дефинисање новог Интернет протокола, што је резултовало усвајањем 1995. године Интернет протокола верзије 6 (IPv6) као темеља будућег развоја Интернета.

Битне новости које доноси IPv6 могу се сажети у неколико основних одредница:

· већи адресни простор - 32-битне адресе замјењују се 128-битним, што омогућује практично неограничен број адреса сваком заинтересираном ентитету; 

· нови формат заглавља - IPv6 има поједностављено заглавље величине само 40 октета, олакшавајући обраду пакета на чворовима у мрежи; 

· дјелотворније и слојевитије адресирање и једноставније рутирање - Нове IP адресе дизајниране су тако да подржавају агрегацију података о рутирању, и самим тиме је постигнуто ефикасније и слојевитије рутирање, уз знатно смањење величине табела за рутирање; 

· могућност аутоматског подешавања мрежних параметара на уређајима - Осим до сада познатих механизама подешавања мрежних параметара (статички, DHCP...), IPv6 доноси и нову методу аутоконфигурације, специфицирајући механизам којим сваки уређај може одредити своју локално видљиву IP адресу, и од рутера примити информацију о глобалним параметрима за рутирање (јавни префикс и адресу излазног рутера), чиме се за остваривање конекције на мрежу не захтијева никаква акција од стране крајњег корисника или мрежног администратора; 

· уграђена подршка за сигурност - IPv6 има уграђену подршку за сигурносни протокол IPSec, чиме је осигурана примјена стандарда за сигурност протока пакета у мрежи; 

· боља подршка за осигурање квалитете услуге (QoS) - нова поља у заглављу IPv6 пакета дефинишу како ће се чвор понашати према пакету у зависности од његовог садржаја. У зависности од типа саобраћаја, рутери могу третирати различите пакете на различит начин (нпр. додјељивати већи приоритет одређеној врсти саобраћаја), те осигурати задовољавајући ниво услуге у оквирима мрежне инфраструктуре;

· отворенији за побољшања - За разлику од IPv4, IPv6 дефинише "основно" заглавље пакета, те омогућује произвољан број додатних опционих поља која прате фиксни дио заглавља. На тај начин врло је једноставно имплементирати било каква проширења протокола, како на крајњим тачкама, тако и на рутерима у IPv6 мрежи. 

Прелазак са IPv4 на IPv6
Прелазак са IPv4 на IPv6 је компликован и дуготрајан процес који карактерише неопходност постојања оба протокола на заједничкој физичкој инфраструктури. Паралелно са дизајном IPv6, осмишљене су различите технологије и типови адресирања који омогућавају комуникацију уређаја у окружењу оба протокола.

Механизме транзиције можемо класификовати у три категорије:

· IPv4/IPv6 Dual stack – базира се на коришћењу дуплог IP слоја који омогућава мрежним уређајима потпуну подршку за IPv4 и IPv6. 
· IPv6 Тунеловање (IPv6 Tunneling mechanisms) – базира се на енкапсулацији IPv6 пакета у IPv4 пакет.
· Механизам транслације протокола (Protocol Translation mechanisms) – базира се на транслацији IPv6 пакета у IPv4 пакет и обратно. Овај механизам омогућава комуникацију IPv6 и IPv4 уређаја.

Један од проблема који отежава прелазак са IPv4 на IPv6 је тај што интернет сервис провајдери не развијају IPv6 мрежу јер немају захтјева од стране корисника и нема довољно апликација које имају подршку за IPv6. С друге стране програмери не развијају такве апликације јер нема довољно мрежа на којима ће те апликације да раде. Треба имати у виду и обученост људи који раде на одржавању мреже. Код нас још нема довољно стручног кадра који ће радити на одржавању такве мреже.
Приједлог је да се за сад користи IPv4 протокол, с тим да нова опрема која се набавља мора да подржава IPv6.  Разлог за то је недовољна развијеност апликација која подржавају IPv6 и недостатак стручног кадра. Из истих тих разлога би требало да се почне са тестирањем новог протокола у виду тестне IPv6 мреже унутар Универзитета која ће бити увезана са осталим IPv6 мрежама различитим механизмима тунеловања. 
6BONE мрежа је основана за потребе тестирања различитих IPv6 имплементација на различитим платформама. То је непрофитабилни пројекат заснован на принципу повезивања изолованих IPv6 мрежа тунелима IPv6 over IPv4. Највећи број корисника ове мреже су Академске установе широм свијета, фирме везане за развој Интернета, и пројекти везани за одређене платформе и IPv6.

3.2.1.4. Wireless LAN (Бежични ЛАН)

Wireless LAN (WLAN) је локална мрежа која омогућава увезивање два или више рачунара без употребе жица. Популаран је због лакоће инсталације, и могућности кретања корисника унутар области покривености а да и даље буду повезани на мрежу.
Основна мана WLAN-a je сигурност. Будући да је немогуће спријечити простирање сигнала изван жељеног подручја било ко може да пресретне пакете који се шаљу. За пресретање пакета није потребан физички приступ медију, па се WLAN мреже обично штите различитим технологијама енкрипције као што је WPA. Неке старије методе енкрипције, као што је WEP, имају слабости које довољно обучене особе могу да искористе за „упад“ у мрежу.
Друга мана WLAN мрежа је домет, који се креће до пар десетина метара у затвореном простору. Да би се повећала покривеност сигналом потребно је поставити додатне приступне тачке.
Што се тиче брзине преноса података WLAN мреже су спорије од мрежа које се базирају на бакарним парицама или оптичком медију.

Стандарди
IEEE 802.11 је први WLAN стандард који је креирао IEEE 1997. године. Максимална брзина којом могу да се пренесу подаци је 2Mbps. За пренос сигнала се користе радио таласи фреквенције 2.4 GHz. Овај стандард се више не користи и убрзо га је замијенио 802.11b стандард који омогућава већу брзину.

IEEE 802.11b је насљедник 802.11 стандарда који омогућава брзину до 11 Mbps. Опрема која подржава овај стандард се појавила на тржишту почетком 2000. године, и то је први шире прихваћен стандард из 802.11 серије.

IEEE 802.11a  стандард користи мање искоришћен фреквентни опсег од 5 GHz што му даје одређене предности. Мана употребе 5GHz фреквентног опсега је већа осјетљивост на препреке као што су зидови. Омогућава брзину до 54 Mbps. Друга мана му је некомпатибилност са уређајима који користе старије 802.11 и 802.11b стандарде.

IEEE 802.11g стандард је почео да се користи 2003 године. Ради на фреквенцији од 2.4 GHz, што га чини осјетљивим на интерференцију коју производе други уређаји као што су микроталасне пећи, bluetooth уређаји и бежични телефони. Компатибилан је са старијим уређајима који користе 802.11b стандард. Максимална брзина којом може да пренесе податке је 54Mbps.

IEEE 802.11h је додатак 802.11 фамилији протокола. Креиран је са циљем да се ријеши проблем интерференције која се јавља употребом 802.11а уређаја. Два метода који се користе за смањење интерференције су DFS-Dynamic Frequency Selection (динамички избор фреквенције), и TPC-Transmit Power Control (контрола излазне снаге).

IEEE 802.11n је приједлог којим би требало да се унаприједе досадашњи 802.11 стандарди кроз МИМО (multiple-input Multiple Output). MIMO подразумијева употребу више антена на предајној и пријемној страни с циљем побољшања преформанси.

IEEE 802.11i је додатак 802.11 скупу протокола који дефинише механизме заштите података у wireless мрежама. Стандард је ратификован 24. јуна 2004. и замијенио је дотадашњи стандард WEP (Wired Equivalent Privacy) за који се показало да има више сигурносних пропуста. 802.11i архитектура се састоји из сљедећих компоненти:  802.11x за аутентикацију, RSN (Robust Security Network) за асоцијацију, и AES (Advanced Encryption Standard) базиран CCMP (Counter Mode with Cipher Block Chaining Message Authentication Code) који пружа повјерљивост и интегритет.

Употреба WLAN-а у мрежи Универзитета 
Без обзира на наведене недостатке, WLAN је погодан за умрежавање локација на којима је постављање каблова тешко изводљиво, или на локацијама гдје је пожељно омогућити мобилност корисника. Такве локације на Универзитету су разне конференцијске сале, амфитеатри, студентска менза, читаонице итд. 
3.2.2. Интернет сервиси

За ефикасно функционисање савремених рачунарских мрежа и информационих система, као и за потпуно искориштавање могућности које такве мреже нуде, неопходно је обезбиједити различите сервисе, попут DNS-а и електронске поште.

DNS (Domain Name System) асоцира различите врсте информација са тзв. именима домена; најважнија примјена му је транслација имена домена (нпр. www.etfbl.net) у IP адресе. Поред тога, DNS чува и друге информације као што је листа сервера за размјену електронске поште за одређени домен. DNS систем је неизоставна компонента у савременим рачунарским мрежама.

Електронска пошта (e-mail) је систем базиран на SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) протоколу за комуникацију порукама између сервера који размјењују електронску пошту, и POP3 (Post Office Protocol version 3) и IMAP (Internet Message Access Protocol) протоколима за преузимање електронске поште са сервера путем TCP/IP конекције.

Web сервери су рачунарски програми одговорни за прихватање HTTP захтјева од стране клијената (Web читача) и њихово опслуживање HTTP одговорима, који обично садрже  HTML документе и друге објекте (нпр. слике). 

FTP сервери су рачунарски програми који имплементирају FTP (File Transfer Protocol) протокол. FTP је најчешће коришћени протокол за трансфер података и датотека са једног рачунара на други кориштењем Интернет/Интранет мреже. 

Апликативни сервери су рачунарски програми одговорни за испоруку апликативних сервиса клијентима путем Интернет/Интранет мреже, најчешће кориштењем HTTP протокола. Од Web сервера се разликују по великој количини динамички генерисаног садржаја и интеграцијом са системим за управљање базама података.

IM (Instant messaging) систем. IM представља врсту комуникације у реалном времену између два или више рачунара кориштењем текстуалних порука. Основне предности које овај сервис доноси су: побољшана и убрзана комуникација између корисника система, као и могућност утврђивања присутности корисника. За разлику од e-mail или комуникације телефоном, IM комуникација омогућава утврђивање присутности или заузетости особе с којом се комуницира. Такође, IM комуникацијом се од особе с којом се комуницира не захтјева да одмах одговори. Из ових разлога IM постаје све значајнији вид комуникације у савременим мрежама.

File сервери су рачунарски програми који омогћавају дијељење датотека путем централног сервера, чиме се значајно повећава сигурност мреже (у односу на размјену датотека путем дијељених foldera) и доступност података. 
Time сервери су рачунарски програми који имплементирају протокол за дистрибуцију података о времену у рачунарским мрежама. NTP (Network Time Protocol) је најчешће кориштени протокол за дистрибуцију, као и синхронизацију времена рачунарских система, у мрежама са комутацијом пакета. 

Анти-вирус систем је веома битна компонента савремене рачунарске мреже, задужен за заштиту радних станица, сервера и других мрежних уређаја од рачунарских вируса и других малициозних рачунарских програма. Антивирусни систем врши надзор и управљање над антивирусним софтвером инсталираним на појединачинм радним станицама, серверима и другим мрежним уређајима.

Инфраструктура директоријума (Directory infrastructure) je скуп апликација које чувају и организују информације о корисницима рачунарске мреже и сервиса, као и о мрежним ресурсима.  Оваква инфраструктура омогућава ефикасно дијељење информација о мрежним ресурсима и корисницима, као и управљање тим информацијама. Инфраструктура директоријума понаша се као интегративна тачка за обједињавање система, обезбјеђивање мрежних ресурса и корисника те консолидовање управљачких задатака. Кориштењем овакве инфраструктуре омогућава се примјена компанијских и групних политика и правила.
3.2.3. Развојне платформе

Иако постоји велики број развојних платформи и алата за развој савремених апликација, тренутну  доминацију имају развојне платформе: .NET  и Java. Преко 80% савремених апликација у свијету је развијено на ове двије платформе, са приближно истим процентом заступљености сваке од наведених платформи. У даљем тексту је дат преглед основних карактеристика .NET  и Java технологија и платформи за развој апликација.

3.2.3.1. Microsoft .NET
Microsoft .NET иницијатива се може уопштено дефинисати као скуп Microsoft-ових софтверских технологија које служе за повезивање информационог свијета, људи, система и уређаја. Основни елементи .NЕТ-a су:

· 'Паметни' клијентски софтвер – софтвер који покреће велики број тзв. паметних клијената, од персоналних рачунара (Windows XP, Vista), преко мањих мобилних уређаја као што су PDA, мобилни телефони (Windows CE .Net), до специјализо​ва​них уређаја (Windows XP Embedded).

· XML Web сервиси – Апликације треба да дијеле податке и користе сервисе које им обезбјеђују друге апликације, без обзира на то како су направљене, на којој платформи се изводе или који им уређаји приступају. .NET укључује имплементације најновијих стандарда за Web сервисе, као што је XML Scheme стандард. 

· Enterprise сервери – Производи који подржавају enterprise апликације. У понуди се налазе Application Center за развој и управљање Web апликација, BizTalk Server за координацију XML-базираних пословних процеса кроз апликације и организације, и SQL Server база података.

· Развојни алати и runtime окружења – Укључују Visual Studio .NET, развојно окружење за израду .NET апликација заједно са .NET Framework-ом, који даље укључује CLR (Common Language Runtime), ASP.NET (ново окружење за развој Web апликација и XML Web сервиса), као и опсежан скуп библиотека класа.

.NET представља радикално нови приступ софтверском развоју. Ово је прва развојна платформа од темеља пројектована имајући на уму свеприсутност Интернета. Раније је Интернет функционалност једноставно била везана за пред-Интернет оперативне системе као што су Unix и раније верзије Windows-a. Ово је од програмера захтјевало разумијевање различитих комуникационих технологија и разних интеграционих проблема. .NET је пројектован и намијењен за високо дистрибуиран софтвер, да би Интернет функционалност и интероператибилност учинио лакшом и транспарентнијом за укључење у софтвер. 
Визија .NET-a су глобални дистрибуисани системи, кориштењем XML-a као универзалног "љепила" које дозвољава различитим функцијама које се извршавају на различитим рачунарима у организацији или широм свијета да раде као једна појединачна апликација. У овој визији, системи у широком спектру од сервера до бежичних PDA уређаја и мобилних телефона дијеле исту генералну платформу, са одговарајућом верзијом .NET-a за сваки од тих уређаја, и сваки од њих је способан да се транспарентно интегрише са неким другим.
.NET такође циља на лакши развој класичних пословних апликација. Неке од .NET технологија, као што су WinForms, илуструју да програмери традиционалног пословног софтвера нису изван фокуса интереса водећих софтверских компанија.
Microsoft је почео иницијативу .NET крајем 90-их година прошлог вијека, првобитно под именом NGWS (Next Generation Windows Services). До краја 2000. године објављена је прва бета верзија Framework-a .NET beta 1.0. Званична верзија .NET 1.0 је издата у јануару 2002. и била је дио новог развојног окружења Visual Studio .Net. Дорађена верзија .NET 1.1 издата је у априлу 2004. године, а знатно напреднија верзија .NET 2.0 у новембру 2005. године. Упоредо са недавном промоцијом новог оперативног система Microsoft Vista, почела је и дистрибуција најновије верзије .NET Framework 3.0.
3.2.3.2. Јаva платформа

Java платформа је назив за скуп повезаних производа, развијених од стране Sun Microsystemsa који омогућавају развој и покретање програма написаних у програмском језику Java. Појам "платформа" није уско везана ни за један процесор или оперативни систем, већ првенствено за извршни engine (који се у Java терминологији назива виртуелна машина) и компајлер са скупом стандардних библиотека имплементираних за различит хардвер и оперативне системе, тако да се програми писани у Javi извршавају идентично на било ком оперативном систему, односно хардверској платформи.

Java платформа се састоји од три главна елемента:

1. Програмски језик Java – Синтаксно је сличан C++-у, али се другачије извршава. Док C++ користи несигурне поинтере и програмери су одговорни за алокацију и ослобађање меморије, програмски језик Јава користи референце на објекtе које су сигурне по типу, а некориштена меморија се ослобађа аутоматски. Даље, Јава не подржава вишеструко насљеђивање, чест извор забуне и комплексности C++ језика.

2. Java виртуелна машина – Java Virtual Machine (JVM) чини темељ Java платформе. Оваква архитектура нуди неколико предности. Виртуелна машина може бити имплементирана да ради на готово свим оперативним системима и хардверу, са бинарно компатибилним Java апликацијама. Даље, виртуелна машина обезбјеђује чврсту контролу над извршавањем кода, омогућујући сигуран рад кода, чак и оног који се извршава са удаљених локација.
3. Java API – Широк скуп стандардних интерфејса за програмирање апликација које раде на Јава платформи. Обухвата готово све што је потребно за рад апликација, од дизајна корисничког интерфејса до криптографије, од CORBA повезивања до интернационализације. 
Програмски језик Java – Као што је претходно речено, програмски језик Java је дио Java платформе. Једна од главних особина програма писаних у Javi је та да су преносиви на било коју хардверско-софтверску платформу за коју постоји имплементација Java виртуалне машине (JVM), што значајно снижава трошкове развоја програма и чини Javu једним од најчешће кориштених програмских језика у свијету.
Језик је изведен из језика C и C++ с којима у значајној мјери и дијели синтаксу, али уз значајна поједностављења. 
Оригинална и референтна имплементација Java компајлера, виртуелне машине и библиотека класа је развијена од стране Sun-a 1995. Од маја 2007. године, у складу са спецификацијама Java Community Process-a, Sun је начинио доступним већину Java технологија као слободан софтвер под GNU/GPL лиценцом. И други су развијали алтернативне имплеметације Java технологије, а познати су GNU компајлер за Javu и GNU Classpath.
Основни циљеви који су постављени у току развоја Jave, и њихова реализација је у великој мјери допринијела популарности Jave и као програмског језика, и као платформе:

· Кориштење објектно-оријентисане методологије

· Покретање истог програма на различитим оперативним системима

· Уграђена подршка за мрежни рад
· Сигурно извршавање кода са удаљених извора
· Једноставност кориштења избором добрих дијелова других објектно-оријентисаних језика.   
3.2.4. Системи за управљање базама података

Системи за управљање базама података (СУБП) су скупови рачунарских програма који контролишу организацију, смјештање и управљање подацима у базама података. Дијелови које су неопходни за сваки СУБП су:
· Језик за моделовање којим се дефинишу схеме база којима СУБП управља, а који је у складу са моделом СУБП. Четири најпознатија модела су хијерархијски, мрежни, релациони и објектни модел.

· Структуре података оптимизоване за рад са великим количинама података смјештених на спољашњу меморију.

· Упитни језик који корисницима омогућава да анализирају и ажурирају податке смјештене у бази. СУБП треба да буде у стању да ограничи приступ подацима у зависности од својих корисничких привилегија.

· Механизам трансакција који треба да гарантује четири ACID особине (atomicity, consistency, isolation, durability - атомичност, конзистентост, изолација, трајност).

Најшире коришћени модел података је релациони модел. Доминантни упитни језик за овај модел је SQL (Structured Query Language - Језик структуираних упита). По статистикама компанија Gartner и IDC, пет водећих произвођача комерцијалних СУБП су:

· Oracle Corporation. Њихов СУБП је Oracle database (или само Oracle). Тренутно актуелна верзија је 11g

· IBM. Ова компанија у понуди има два СУБП сличне намјене, DB2 (тренутна верзија 9) и Informix (тренутна верзија 11.0)

· Microsoft. Актуелна верзија њиховог СУБП-а је SQL Server 2005.

· Teradata. Истоимени производ има актуелну верзију 12.0.

· Sybase. Производе СУБП под називом Adaptive Server Enterprise. Актуелна верзија је 15.0.

Поред комерцијалних, на тржишту су заступљени и бројни СУБП на бази отвореног кода, од којих су најпроминентнија два, MySQL и PostgreSQL. Узимајући у обзир предности које отворени код носи са собом, оваква рјешења постају све популарнија. Међу познатијим корисницима ова два СУБП-а су:
· MySQL: YouTube, Adobe, Nokia, flickr, Wikipedia
· PostgreSQL: Skype, Afilias, BASF, Sony Online
3.2.5. Центри за обраду података

Центри за обраду података пословних система/институција су локације у којима су налазе рачунарски системи за обраду података и придружене компоненте, као што су системи за телекомуникацију и похрану података (storage). Обично укључује редундантне или помоћне системе напајања, редундантне комуникационе линкове, системе за контролу околине (климатизација, противпожарни системи и сл) и специјалне сигурносне уређаје. 
Један од основних захтјева која било која организација, па тако и Универзитет поставља пред информациони системи је да обезбиједи пословни континуитет. Уколико информациони систем постане недоступан, рад организације може бити отежан или у потпуности заустављен. Стога је неопходно обезбиједити поуздану инфраструктуру за ИТ операције. Још један битан аспекат је сигурност; центар за обраду података мора да пружи сигурно окружење које минимизира шансе за сигурносне пропусте. 

Физички, за центар за обраду података битне су сљедеће карактеристике:

· Климатизација - сврха система за климатизацију је да одрже собну температуру и влажност у опсегу који су произвођачи спецификовали за серверске компоненте. ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) препоручује температурни опсег између 20 и 25 степени Целзијуса и влажност између 40 и 60 посто као оптималне за центре за обраду података

· Резервно напајање - обезбјеђује се коришћењем уређаја за непрекидно снабдјевање струјом (uninterruptible power supply - UPS) и/или агрегатима за производњу струје.

· Дуплирање напајања - сви елементи електричног система (укључујући и резервни систем) су обично у потпуности дуплирани, гдје су најбитнији сервери повезани на оба извора, да би се постигла N+1 редундантност

· Подигнути под - за бољи проток ваздуха и лакши смјештај каблова за напајање користи се подигнути под (типично до 60cm) од плоча које се могу уклонити; каблови за пренос података се обично смјештају у посебне носаче на стропу.

· Системи за спречавање и гашење пожара - у модерним центрима обично се користе два система; један за детекцију могућег пожара, и један за гашење уколико се пожар заиста и догоди и детектује. Узимајући у обзир да се у центру ради са електричним уређајима, уобичајени системи са прскалицама за воду могу начинити више штете него користи; стога се користе системи засновани на аргониту и FM-200. Такође, центар се обично одваја у зоне коришћењем разних физичких препрека тако да се чак и у случају пожара он може ограничити на мањи дио центра.

· Елементи физичке сигурности - важан дио заштите центра представља и његова физика заштита, тј. заштита од неовлашћеног приступа. Приступ је обично ограничен на одабрано особље; видео надзор и чувари су готово обавезни.

У зависности од броја горе наведених елемената који су присутни у центру, и који консеквентно утичу на доступност центра, америчка Асоцијација телекомуникационе индустрије (Telecommunications Industry Association - TIA) издала је стандард, TIA-942 којим се центри класификују на:

· Tier 1 - доступност 99.671%; годишње недоступан 28.8 часова; типично вријеме имплементације: 3 мјесеца

· Tier 2 - доступност 99.741%; годишње недоступан 22.0 часа; типично вријеме имплементације: 3-6 мјесеци

· Tier 3 - доступност 99.982%; годишње недоступан 1.6 часова; типично вријеме имплементације: 15-20 мјесеци
· Tier 4 - доступност 99.995%; годишње недоступан 0.4 часа; типично вријеме имплементације: 15-20 мјесеци
3.2.6. Апликативна архитектура

Клијент-сервер архитектура. У почетку, основна парадигма кориштена за пројектовање информационих система била је класична, двослојна клијент-сервер архитектура. Главна идеја је да се на једном централизованом мјесту – серверу – налази база података система и одговарајућа бизнис логика неопходна за његово функционисање. 
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СЛИКА 3.1. Класична клијент-сервер архитектура.
Серверу се приступа преко клијента, рачунара који је на неки начин повезан са сервером и чија програмска подршка служи као интерфејс за корисника услуге коју сервер пружа. Сервери могу примати симултане захтјеве, који се могу (привидно) истовремено  процесирати, па је на један сервер типично повезано више клијената.

Вишеслојна архитектура. Једноставност клијент-сервер архитектуре неминовно повлачи за собом и недостатке који се, усљед енормног раста захтјева великих компанија за квалитетом информационе структуре, нису могли толерисати. Главни проблем је лоша скалабилност оваквог рјешења. У основној варијанти ове архитектуре, сва бизнис логика компаније налази се на серверу. Растом компаније, бизнис логика може постати тако сложена да је кориштење централизованог сервера финансијски неоправдано, или чак практично неизводљиво. Тада се бизнис логика дистрибуира на више међусобно тијесно повезаних сервера, што представља тзв. вишеслојну архитектуру (multitiered architecture).
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СЛИКА 3.2. Вишеслојна архитектура.
Сервисно оријентисана архитектура. Тијесно везани дистрибуирани системи показали су се недовољно скалабилним кад је потребно повезати географски разуђене дијелове компаније. Осим тога, експанзија Интернета у посљедњих петнаестак година довела је до тога да велике компаније све више желе да користе погодности пословања преко глобалне мреже (прије свега због велике доступности услуга, али и потенцијално ниске цијене оваквих рјешења). Јасно је да је у овим случајевима потребан нови приступ, који ће бити довољно сигуран и поуздан да би повезивање преко Интернета имало смисла.
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СЛИКА 3.3. Сервисно-оријентисана архитектура.
Сервисно оријентисана архитектура састоји се од лабаво повезаних (loosely-coupled) ентитета који се називају сервиси. Сервис је програмски ентитет (програм, процедура) који обавља одређену функцију (представља дио бизнис логике). Његова функционалност је конзументу сервиса омогућена кроз информацију о постојању сервиса и начину његовог конзумирања – начин функционисања самог сервиса непознат је конзументу. Идеално, сервиси треба да се оглашавају на стандардизован начин и треба да постоје стандардизоване конвенције њиховог позивања. Реално, ово није увијек било могуће. Сервисно оријентисана архитектура заиста представља корак у правом смјеру што се тиче скалабилности рјешења пројектовања информационих система, али кад је потребно повезати хетерогене платформе, односно архитектуре, долазило је до изражаја непостојање правог стандарда за сервисе. Програмери су за повезивање сервиса најчешће користили технологије као што су DCOM, CORBA или RMI. Суштински проблем био је тај што, иако углавном добро познате, ове технологије нису подржане на свакој платформи. Такође, у зависности од примјењене технологије, сервиси међусобно комуницирају на различитим портовима, па је прије имплементације рјешења потребно прво подесити поставке на одговарајућим firewall-има, да би се уклонила блокада саобраћаја на овим портовима, што може да отвори пропусте у дотад сигурном систему.
Web сервиси. Развој Интернета натјерао је произвођаче да подрже одређене стандарде, као што је, рецимо, HTTP или XML, на дословно свакој архитектури. Убрзо је постало јасно да се ови стандарди, у оном облику у коме већ постоје, могу искористити за међусобну комуникацију сервиса. Web сервиси су релативно нова технологија која се се све више прихвата као стандард за имплементацију сервисно оријентисане архитектуре. Они користе постојеће Интернет технологије за размјену порука, оглашавање и описивање сервиса. Очигледна предност Web сервиса над претходно наведеним технологијама огледа се у томе да више не постоји питање њихове подржаности на одређеној платформи. Надаље, Web сервиси користе технологије које поруке размјењују по добро познатим (firewall-friendly) портовима, тако да је промјена сигурносних поставки система у овом случају непотребна – нпр. довољно је да је на firewall-у дозвољен само саобраћај по порту 80 (HTTP) и web сервис може бити потпуно оперативан. Појединачни сервиси, као и клијенти, могу бити написани у различитим програмским језицима, покренути на различитим платформама али ће међусобно комуницирати потпуно транспарентно и без проблема, што је изузетно важно, јер се избор платформе/програмског језика за имплементацију сервиса, односно клијената сад потпуно врши на основу проблема који се рјешава и преференци самог програмера, односно развојног тима.
3.2.7. Сигурносна архитектура

Термин сигурност у области информационих технологија односи се на велики број активности које се одвијају у једној институцији. Сигурност подразумијева кориштење различитих производа и провођење одговарајућих процеса у циљу спрјечавања неауторизованог приступа, модификације и брисања информација. Сигурност подразумијева и заштиту ИТ ресурса у циљу спрјечавања ситуација или напада који ће довести до немогућности кориштења самих ИТ ресурса.

Три основне области ИТ сигурности су:

· физичка сигурност,

· операциона сигурност и

· управљање и политике.

Свака од ових области витална је за обезбјеђивање сигурности у једној институцији.
Савремене рачунарске мреже се, скоро у потпуности, базирају на Интернет технологијама и протоколима. Информациони системи базирани на Интернет технологијама су подложни могућим нападима који нарушавају сигурност података и идентитет субјеката. Основни разлози за то леже у самој архитектури рачунарске мреже Интернет/Интранет типа: 

· ТCP/IP протоколи нису пројектовани да задовоље захтјеве за заштитом информација.

· Интернет/Интранет мрежа је мрежа са комутацијом пакета, у којој се на релативно једноставан начин може приступити информацијама које се преносе, као и убацити поруке непознатог поријекла и садржаја. 
У циљу рјешавања проблема сигурности, паралелно са развојем рачунарских мрежа и информационих система, развијају се и одговарајући софтверски и хардверски системи заштите. Данас постоји велики број технолошки квалитетних производа за различите нивое заштите. Ови производи, било да су комерцијални или open-source, базирани су на стандардним криптографским алгоритмима. Основу свих савремених система зажтите представљају PKI системи.
PKI инфраструктура (Public Key Infrastructure), инфраструктура система јавних кључева, представља комбинацију хардверских и софтверских елемената за реализацију функција система са примјеном јавних кључева. Основна функција PKI система дате рачунарске мреже је поуздано успостављање дигиталног идентитета свих субјеката у оквиру мреже, специфицираног у облику дигиталног сертификата. PKI систем се састоји из сљедећих компоненти: 

· Сертификационог тијела (CA – Certificate Authority) – издаје дигиталне сертификате и регулише начин употребе током периода њихове важности, 

· Регистрационих тијела (RA – Registration Authority) – представљају тачке на којима се врши непосредан контакт са субјектима којима се издаје дигитални сертификат,

· Комуникационог система за размјену података између RA и CA, тј. дистрибуцију захтјева за издавање сертификата и слање самих цертификата, 

· Оперативних процедура које регулишу рад CA и RA,

· Криптографских апликација које свој рад базирају на сервисима PKI система, 
· Субјеката који стичу право да комуницирају у оквиру мрежног система на основу дигиталних сертификата које издаје CA. 

Сертификационо тијелo представља највишу тачку повjерења у PKI систему. Основни задатак овог тијела је да својим дигиталним потписом на бази асиметричног криптографског алгоритма и свог тајног кључа, гарантује везу између јавног кључа и идентитета субјекта у датој мрежи. Тајни кључ CA мора бити најстроже чувана тајна. Сваки субјекат у мрежи има могућност да верификује дигитални потпис CA, на бази јавног кључа асиметричног криптографског алгоритма CA, који је познат свим субјектима у оквиру мреже. Поред генерисања и издавања дигиталних сертификата, у надлежности CA може бити и генерисање кључева за асиметричне и симетричне криптографске алгоритме. Кључеви асиметричних криптографских алгоритама су јединствени за сваког субјекта. Кључеви се генеришу и испоручују субјектима у процесу регистрације. Кључеви се могу испоручивати помоћу различитих медија. Један од најчешћих и најсигурнијих начина испоручивања кључева је као садржај заштићене меморије смарт картице. CA гарантује јединственост и непоновљивост криптографских кључева и осталих идентификационих елемената из садржаја дигиталног сертификата за сваког субјекта коме се издаје картица. 
Дигитални сертификати представљају елемент помоћу којег се једнозначно утврђује веза између идентитета субјекта и његовог јавног кључа. Имајући на располагању дигитални сертификат одређеног субјекта, могуће је извршити верификацију дигиталног потписа порука и докумената које тај субјекат потписује. Уколико је верификација успјешна, субјект који врши верификацију сигуран је у интегритет поруке, у аутентичност њеног потписника и у немогућност накнадног порицања датог потписника за садржај дате поруке.
Криптографски алгоритми се дијеле у двије групе: симетричне криптографске алгоритме и асиметричне криптографске алгоритме. Групу симетричних криптографских алгоритама представљају алгоритми код којих је кључ за криптовање идентичан кључу за декриптовање. Алгоритми из ове групе се називају и алгоритмима са тајним кључем, јер је тајност кључа који се користи и за криптовање и за декриптовање кључна за сигурност порука и докумената у систему. Ови системи представљају основу традиционалне криптолошке теорије и развијају се дуги низ година. Примјери симетричних шифарских алгоритама који су данас широко распрострањени су: AES (Advanced Encryption Standard), DES (Data Encryption Standard), Triple-DES, IDEA (International Data Encryption Standard), Blowfish, SAFER(K-64 ili K-128), CAST, RC2, RC4 и RC5.
Асиметрични криптографски алгоритми представљају једно од највећих достигнућа криптологије друге половине двадесетог века. Откривени су у процесу рјешавања проблема везаних за заштиту тајности и дистрибуцију кључева који је често био актуелан у примјенама симетричних криптографскх алгоритама. У асиметричним шифарским системима се користе различити кључеви за криптовање и декриптовање, тзв. јавни и тајни кључ, тако да кључ за криптовање може имати свако, а само власник кључа за декриптовање може декриптовати поруку. Велика комплексност ових алгоритама утиче на перформансе система у којима се примјењују, тако да се не препоручује примјена за заштиту тајности информација у системима са великим протоком информација. С друге стране, коришћењм ових алгоритама могуће је остварити функције интегритета, аутентичности и непорецивости, што им даје несумњиву предност у овом погледу над традиционалним техникама. У литератури је описано више асиметричних криптографских алгоритама, али са становишта квалитета, отпорности на различите врсте напада, ефикасност и лакоћу имплементације, као и распрострањеност, нису сви подједнако добри. У том смислу, битно је поменути RSA алгоритам који је пуних тридесет година отпоран на све теоријске и технолошке нападе. Поред RSA алгоритма могуће је користити DSA (Digital Signature Algorithm) и ECDSA (Elliptic Curve DSA) који спадају у стандард дигиталног потписа (NIST standard DSS - Digital Signature Standard).
Ови алгоритми и стандарди представљају основу на бази које су креирани бројни други стандарди, попут XML Encryption, XML Digital Signature и WS-Security стандарда.
3.2.8. Системи за управљање документима

У наредном тексту наведена су нека постојећа рјешења система за управљање документима и њихове основне карактеристике. Ови системи су у широкој употреби у различитим институцијама и компанијама широм свијета. 

EMC Documentum (производ америчке фирме EMC corporation, једног од водећих произвођача софтвера за архивирање и управљање документим) представља свакако један од најопсежнијих система за документовање и архивирање докумената, догађаја, различитих врста неструктуираних информација, електронске поште итд. EMC Documentum се састоји од већег броја софтверских модула за аквизицију, архивирање и управљање документима.

Систем је базиран на јединственом софтверском језгру (Documentum engine) чија је основна функција архивирање документа и подршка манипулацији документом, те већем броју специјализованих клијентских апликација које комуницирају са поменутим језгром и односе се на специфичне области примјене овог система. Рјешења Система за управљање документима на бази овог продукта имају сљедеће могућности и караткеристике:

22) Оптимизација и постојање резервних копија података

Ова карактеристика редукује потребе за постојањем физички великих складишта, скраћује вријеме потребно за  реконструкцију и опоравак докумената након системских хаварија код којих може доћи до оштећења дијела или комплетне документације.
23) Ефикасност складиштења

Систем има могућност аутоматске релокације докумената који се не користе на секундарне системе за складиштење, чиме се постиже ефикасније кориштење примарног система за складиштење података. Под секундарним системима се подразумијевају меморијски медијуми са дужим временом приступа и нижом цијеном, те најчешће, са већим капацитетом него код примарних складишних медијума (оптички дискови).
24) Сагласност са стандардима 

Систем омогућава организацију докумената у складу са постојећим стандардима као што су:

a. The European Union-driven Model Requirements for the Management of Electronic Records (MoReq)

b. Federal Rules of Civil Procedure. итд.
25) Подршка за ефикасно одвијање пословних процеса 

Систем има могућност интеграције са пословним процесима и обезбјеђује подршку њиховом ефикасном одвијању кроз брз приступ документима потребним за одвијање пословних процеса. 
FileNet Document and Content Management System (сада у власништву IBM-а) је један од најзначајних система за управљања документима. У употерби је у преко 90 земаља широм свијета и представља софистицирану платформу која нуди мноштво функционалности у погледу архивирања и организације различитих врста докумената. Базирана је на  софтверском језгру IBM File Net P8. Систем подржава напредну каталогизацију докумената која омогућава индексирање великог броја  докумената различитих формата и садржаја.

3.2.9. еОбразовање
У земљама ЕУ је еОбразовање интегрисано у образовање на свим нивоима (основно, средње и високо), у јавној администрацији, професионалним организацијама и предузећима с циљем изградње друштва базираног на знању, којем је омогућен шири приступ образовним ресурсима и процесима те се на тај начин олакшава интеграција у европске научно-истраживачке токове. У тим земљама еОбразовање, без обзира на достигнути висок ниво, и даље има тренд интензивног раста и интеграције у све сегменте друштва. Посебан импулс даљем развоју, у последње вријеме, дају активности на ширењу цјеложивотног учења које је посебно афирмисано кроз коминике из Копенхагена 2002. (Министара за стручно образвање и обуку) и Лондона 2007. (Министара образовања земаља потписница Болоњске декларације).

При креирању визије еОбразовања на Универзитету, поред глобалних захтјева,  потребно је имати у виду и актуелно текуће стање на Универзитету и високом образовању Републике Српске. Од посебног значаја је стање високог образовања, у коме се дешавају битне промјене. Доношењем Закона о високом образовању (Републике Српске и Босне и Херцеговине) снажно су изражени потреба и препоруке за промјене у складу са кретањима у другим земљама Европе. Поред трансформација постојећих “конвенционалних“ система образовања (кроз интеграцију универзитета, увођење ECTS, осигурање квалитета, акредитацију и друге), уводе се и нови облици (образовање током цијелог живота и студијски програми учења на даљину). Предстоји врло важна фаза имплементације закона која треба дати конкретне активности и механизме којима ће се законска начела претворити у стварне промјене. Један од сигурних механизама за трансформацију јесте систематско увођење еОбразовања. Њиме ће кроз различите форме директно или индиректно, бити снажно подстакнут комплетан образовни процес и укупан рад на Универзитету.
3.3. Стандардни и препоруке везани за имплементацију Болоњскoг процеса
 
Болоњски процес, формално покренут 1999. године на Самиту министара образовања европских земаља у Болоњи, за циљ има стварање јединственог Европског простора високог образовања до 2010. године. Потписивањем Болоњске декларације 1999. године,  29 земаља се обавезало на усклађивање система високог образовања ради:

· повећање квалитета високог образовања,

· повећања компатибилности Европе у односу на друге дијелове свијета,

· повећања мобилности студената, наставног и административног особља.

Босна и Херцеговина је потписала Болоњску декларацију у септембру 2003. године.

Сваке друге године се одржавају министарски састанци на којима се оцјењује степен имплементације Болоњског процеса. Након сваког састанка се издаје саопштење (Прашки коминике 2001, Берлински коминике 2003, Бергенски коминике 2005, Лондонски коминике 2007) са истом снагом и важношћу као и Болоњска декларација.

Болоњски процес усклађивања високог образовања се одвија у десет јасно дефинисаних области:

1. усвајање система лако разумљивих и упоредивих академских звања (преко Додатка дипломи),

2. усвајање система заснованог на два циклуса студија (3+2 или 4+1),

3. усвајање система кредита (ECTS),

4. унапређење мобилности студената, наставног и академског особља,

5. унапређење система осигурања квaлитета,

6. промоција европске димензије високог образовања,

7. промоција концепта доживотног учења,

8. учешће студената у одлучивању,

9. промоција привлачности Европског простора високог образовања,

10. укључивање трећег циклуса (докторских) студија и повезивање Европског простора високог образовања са Европским простором истраживања.

У провођењу Болоњског процеса посебна пажња се посвећује социјалној димензији.

Европска асоцијација универзитета, која ради институционалну процјену универзитета, утврдила је низ значајних питања која треба ријешити у циљу укључивања БиХ у Европски простор високог образовања (EHEA).

Као прво, неопходно је успоставити законодавни оквир у области високог образовања у складу са принципима Болоњског процеса. Народна скупштина Републике Српске усвојила је у јулу 2006. године Закон о високом образовању, а 2007. године усвојен је и Оквирни закон о високом образовању на нивоу БиХ. На свим јавним универзитетима ове школске године је почела имплементација I циклуса студија по Болоњским принципима, док су неки факултети са тим почели још школске 2003/04. године. Студијски програми су модификовани у складу са Болоњским принципима и уведен је Европски систем преноса бодова (ECTS). Законодавне промјене иницирале су формирање тијела одговорних за високо образовање. Провођење Болоњског процеса надгледа Радна група за високо образовање/Болоњски комитет за БиХ, која је одговорна Министарству цивилних послова и Савјету Европе.

Један од задатака је и промјена институционалне структуре универзитета. У фокус долази управљање и руковођење интегрисаним универзитетом. Наглашава се укључивање студената у управљачке структуре и јачање сарадње са пословним партнерима. Спровођење ових реформи немогуће је без реформе финансирања високог образовања која треба да обезбиједи ефикасне и транспарентне методе финансирања рада универзитета. 

На основу Бергенског коминикеа, међу приоритетне задатке реформе високог образовања у БиХ спадају: имплементација националног оквира квалификација у складу са Оквиром квалификација за Европски простор високог образовања, увођење додатка дипломи и признавање квалификација. 

Осигурање квалитета такође представља једну од најважнијих области када се процјењује напредак у имплементацији Болоњског процеса.

Како би се БиХ помогло у остваривању реформе високог образовања, покренуто је више међународних пројеката у сљедећим областима:

· државни оквир квалификација (Joint CoE/EC Project)

· признавање квалификација и периода студија (Аустријска развојна агенција и Joint CoE/EC Project)

· осигурање квалитета (TEMPUS пројекат и Joint пројекат Вијећа Европе и Европске комисије у БиХ „Јачање високог образовања у БиХ“)

Као резултат пројекта „Јачање високог образовања у БиХ“ настало је седам докумената:

1. Оквир за високошколске квалификације у БиХ,

2. Провођење оквира за квалификације високог образовања у БиХ,

3. Стандарди и смјернице за осигурање квалитета у високом образовању у БиХ,

4. Препоруке за имплементацију осигурања квалитета у високом образовању у БиХ,

5. Државни акциони план за признавање квалификација у БиХ,

6. Модел додатка дипломи за БиХ,

7. Приручник за кориснике Модела додатка дипломи за БиХ.

(Референце на Web адреси
http://www.coe.ba/web/index.php?option=com_content&task=view&id=217&Itemid=57 )
Ове документе, потребне за извршење Оквирног закона о високом образовању и имплементацију Болоњског процеса, усвојио је Савјет министара БиХ на својој сједници од 27.12.2007. године.

Унапређење научноистраживачког рада је један од стратешких приоритета свих универзитета у БиХ. Неопходно је предузети низ активности у циљу кадровског јачања, инфраструктуре, обнављања опреме и покретања научноистраживачких и развојних пројеката. Пројекат „Државни систем контакт тачака за Оквирне програме EU“ (National Contact Point for Framework Projects in B&H - NCP FP BiH), подржан од Владе Републике Аустрије путем Аустријске развојне агенције, Фонда отворено друштво и Министарства цивилних послова, почетни је корак у подршци научноистраживачком раду на универзитетима.

Увођење цјеложивотног учења такође је један од задатака реформе. Документ који је израдила група домаћих и међународних стручњака уз подршку Мисије OSCE-a у БиХ и Њемачког савеза високих народних школа под називом „Стратешки правци развоја образовања одраслих у Босни и Херцеговини“ бави се препознавањем пријашњег учења у контексту високог образовања.

Уз све наведено, неопходно је узети у обзир и социјалну димензију како би се олакшао приступ квалитетном високом образовању и како би се помогло студентима да заврше студиј без препрека које су посљедица њиховог социјалног или економског стања. Неопходно је радити и на повећању мобилности студената, наставног и академског особља.

Законодавни оквир и институционална реформа универзитета представљају значајан корак напријед у реформи високог образовања у БиХ, али их треба посматрати само као почетак пута ка суштинској имплементацији Болоњског процеса. Провођење Болоњског процеса неће бити могуће без адекватног информисања, не само унутар академске заједнице, већ и цијелог друштва. ENQA стандарди (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)  истичу информациони систем као веома битан елемент осигурања квалитета. Осим лаке доступности свим подацима, његов значај се огледа у осигурању транспарентности, цјеловитим анализама, одлучивању, извјештавању, провођењу интерних и екстерних процедура квалитета, итд... Стога се с правом може рећи да је информациони систем један од основних темеља модерног универзитета.

4. ЗАХТЈЕВИ ЗА СИСТЕМ И КОНЦЕПТ АРХИТЕКТУРЕ ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА  

4.1. Идентификација пословних процеса и кључних класа података

4.1.1. Стандардне пословне функције
И поред проблема са сагледавањем свих специфичности стандардних пословних процеса (из разлога наведених у тачки 2.4.1.), а с обзиром на чињеницу да су процеси стандардних пословних функција у значајној мјери одређени законом и у пракси стандардизовани, у тексту који слиједи дат је опис стандардних процеса који се извршавају у оквиру наведеног подсистема - групе послова.
4.1.1.1. Главна књига

Процеси главне књиге обезбјеђују евидентирање финансијских трансакција у складу са захтјевима Закона о рачуноводству.

Процеси који се извршавају при вођењу главне књиге су:

· Формирање налога.

· Унос налога.

· Измјена налога.

· Брисање налога.

· Сторно налога.

· Приказ налога на екрану/упит.

· Штампање налога.

· Формирање, приказ на екрану и штампање добијених налога из аутоматизованих помоћних аналитика.

· Налози добијени из аутоматизованих помоћних аналитика (основних средстава, алата и инвентара, благајни и др.) тек по добијању верификације – потврди, аутоматски налози се могу прихватити у процес књижења.

· Формирање аутоматизованих налога на крају обрачунског периода. 

· Прекњижавање – преконтирање.

· Процес књижења. (Прокњижити се могу само исправни налози. Под исправним налозима се сматрају они који су без грешке прошли формалну и логичку контролу и имају равнотежу).

· Дневник главне књиге.

· Свођење девизних књижења на противвриједност у конвертибилним маркама.

· Израда бруто биланса и аналитичког бруто биланса (закључни лист). Предуслов за формирање аналитичког бруто биланса је стандардизација контног оквира Универзитета према својим потребама (четвороцифрени, петоцифрени итд.). 

· Израда картице главне књиге. Картица се формира на нивоу усвојеног стандарда захтјеваног нивоа детаљности аналитичког контног оквира.

· Израда и распоређивање, односно покриће резултата пословања, са формирањем налога за књижење.

· Израда рачуноводствених извјештаја и извјештаја о пословању:

· Биланс стања,

· Биланс успјеха,

· Додатни рачуноводствени извјештај – анекс,

· Порески биланс,

· Стање кретања имовине и обавеза (биланс ликвидности),

· Биланс токова готовине,

· Годишњи извјештај о пословању (за велика предузећа).

· Израда консолидованих рачуноводствених извјештаја и извјештаја о пословању:

· Биланс стања,

· Биланс успјеха,

Основне структуре/класе података главне књиге су:

· Основни рачуни (конта)

· Билансне позиције

Допунску  структуру главне књиге чине:

· Аналитички финансијски рачуни.

Додатне структуре/класе података главне књиге су обавезни чиниоци пословања:
· Предузеће,

· Контни оквир,

· Валута,

· Курсна листа,

· Књиговодствене промјене,

· Књиговодствени налог.

Ако у оквиру главне књиге постоји и финансијска аналитика, онда се  чиниоци пословања се проширују са:

· Партнер

· Радник

· Кредити ...

Рачуноводствено-финансијске функције обухватају и вођење помоћних књига и то:
· Финансијске аналитике:

· Потраживања,

· Обавезе,

· Новчана средства,

· Књиговодство основних средстава и алата и инвентара,

· Књиговодство материјала (материјално књиговодство),

· Књиговодство зарада и плата.
4.1.1.2. Финансијске аналитике
Процеси који се јављају при вођењу аналитике потраживања/купаца су:

· Књижење фактура,

· Књижење књижног писма, 

· Књижење уплата (вирман, акцепт, чек, компензација, асигнација, цесија, конфирмација),

· Књижење сторно уплата-поврат новца,

· Израда аналитике картице купаца,

· Израда прегледа салда аналитике купаца

· Курсирање (важи само девизне купце),

· Затварање аналитике купца,

· Израда отворених ставки,

· Израда опомена,

· Израда обрачуна камате купаца (контрола примљених камата од добављача),

· Књижење камате купаца,

· Израда спецификација потраживања до рочности дуговања,

· Формирање налога за отпис потраживања,

· Извјештавање за процес сравњења књижења аналитичке евиденције са партнером,

· Формирање почетног стања,

· Деноминација,

· Евиденција аналитике авансних уплата купаца,

· Прекњижавање аванса купаца кроз интерактивни дијалог на потраживања.

Прва четири процеса из претходне листе морају да подрже операције :

· Уноса,

· Приказа на екрану/упит,

· Измјена,

· Брисања,

· Сторно,

· Штампања.

Процеси који се јављају при обликовању добављача  и других финансијски аналитика, описаних у претходном пасусу слични су процесима обликовања купаца и неће се посебно наводити.

Благајничко пословање обухвата сљедеће процесе:

· Улаз у благајну (КМ/девизна средства, бензински бонови, други бонови),

· Излаз из благајне,

· Сторно улаза/излаза,

· Дневник благајне,

· Попис благајне,

· Конверзија девизних средстава из валуте у валуту, при обрачуну путних и пословних девизних аконтација,

· Израда спецификација пословних и путних аконтација,

· Формирање налога главне књиге на основу дневника благајни,

· Формирање почетног стања.

Основну структуре/класе података финансијске аналитике чине:

· Купци (домаћи, инострани),

· Добављачи (домаћи, инострани),

· Дати кредити (у КМ, девизни),

· Примљени кредити (у КМ, девизни),

· Потраживања од индивидуалних лица,

· Обавезе према индивидуалним лицима,

· Хартије од вриједности (мјенице, чекови, дионице-акције, благајнички записи, обвезнице, гаранције и др.), 

· Благајничко пословање( у КМ, девизно).

Чиниоци пословања у финансијским аналитикама су исти чиниоци пословања који су дати у главној књизи.
4.1.1.3. Књиговодство основних средстава
Процеси који се јављају при вођењу аналитике основних средстава су:

· Пријава основног средства,

· Унос,

· Приказ на екрану,

· Измјена, 

· Брисање,

· Сторно,

· Штампање,   

· Обрачун амортизације,

· Процјене вриједности основног средства,

· Формирање налога главне књиге за обрачун амортизације,

· Обрачун ревалоризације основних средстава,

· Формирање налога главне књиге за ревалоризацију основних средстава,

· Обрада пописа основних средстава са утврђивањем вишка/мањка,

· Формирање налога главне књиге из пописа основних средстава (књижење вишка/мањка),

· Обрада расхода основних средстава,

· Формирање налога главне књиге расхода основних средстава,

· Обрада продаје – отуђења (са накнадом или без накнаде) основних средстава,

· Формирање налога главне књиге продаје–отуђења,

· Израда стања основних средстава,

· Израда аналитичке картице основних средстава,

· Деноминација,

· Формирање почетног стања.
Класе података - чиниоци пословања у основним средствима су исти чиниоци пословања дати у главној књизи. Поред основних чинилаца пословања, за потребе евиденције основних средстава потребно је водити допунске чиниоце пословања:

· Основна средства,

· Стопа за обрачун амортизације, 

· Стопа за обрачун ревалоризације,

· Аналитичке промјене основних средстава,

· Стање основних средстава.

Процеси који се јављају при обликовању аналитике алата и инвентара, слични су процесима обликовања основних средстава и неће се посебно наводити.

4.1.1.4. Материјално књиговодство
Процеси који се јављају при вођењу аналитике материјалног књиговодства су:

· Улаз у магацин (доставница, међумагацински налог, записник, документ о накнадном одобрењу–задужењу),

· Излаз из магацина (издатница на трошкове, међумагацински налог, записник, повратница, отпремница у случају продаје, документ о накнадном одобрењу – задужењу),

· Формирање налога из улаза и излаза за главну књигу.

· Израда картице материјалног књиговодства,

· Израда стања магацина,

· Ревалоризација стања залиха материјала, ако се залихе воде по ЛИФО методи,

· Обрада пописа са утврђивањем вишка и мањка,

· Формирање налога из пописа (књижење вишка/мањка),

· Формирање почетног стања.
Први, други и седми процес морају да обезбиједе операције за:

· Унос,

· Приказ на екран/упит,

· Измјену,

· Брисање,

· Сторно,

· Штампање.

Чиниоци пословања у материјалном књиговодству су исти чиниоци пословања који су дати у главној књизи. Поред основних чинилаца пословања утврђених  у овом дијелу, код материјалног књиговодства јавља се потреба за утврђивањем допунских чинилаца пословања:

· Магацин,

· Материјал,

· Јединица мјере,

· Документа улаза,

· Документа излаза,

· Материјалне промјене,

· Стање магацина.

4.1.1.5. Обрачун зарада
Процеси који се јављају при процесу обрачуна зарада су:

· Дефинисање параметара за обрачун зарада за одређени мјесец,

· Иницијализација система на основу дефинисаних параметра,

· Ажурирање обустава за запослене,

· Унос радних сати  и зарада по врстама зарада,

· Обрачун пореза и доприноса,

· Обрачун обустава,

· Прирема докумената за уплату пореза по општинама пребивалишта запослених,

· Припрема  докумената за уплату доприноса по општинама рада запослених,

· Припрема докумената за мјесечне пријаве пореза на доходак грађана,

· Припрема докумената за уплату обустава,

· Припрема докумената за појединачне исплате запосленим,

· Архивирање зарада. 

Модул за обрачун треба да подржи обраду сљедећих чиниоца пословања:

· Шифре плаћања,

· Гарантована зарада,

· Скале минулог рада,

· Банковни рачуни,

· Годишњи подаци за М4 картон,

· Норма сати радника,

· Параметри за исплату радника;

Допунски чиниоци пословања:

· Врсте рада,

· Начин обрачуна,

· Доприноси,

· Порези,

· Скале обрачуна;

Припремне класе података за обрачун обухватају:

· Кредити и обуставе,

· Неопорезиви додаци на зараду,

· Шифарник исплата,

· Специфични подаци о исплатама по радним јединицама,

· Стимулације,

· Готовинске исплате,

· Путни трошкови,

· Унос сатнице и обрачун зарада,

· Збирна рекапитулација,

· Збирна рекапитулација у периоду,

· Преглед картица обрачуна,

· Специјални обрачуни и сл.

За сваки обрачун потребно је обезбиједити одговарајуће извјештаје:

· Списак радника са листа присуства,

· Зараде радника по врстама рада,

· Платне листе,
· Платне листе по мјесту трошка,

· Списак радника по организационим дијеловима и унијетим сатима рада,

· Кредити у исплати,

· Обуставе у исплати,

· Преглед обустава,

· Преглед обуставе за радника,

· Извјештај о радницима који немају пун фонд сати,

· Ранг листа по висини нето зараде,

· Преглед картице исплате по организационим дијеловима,

· Преглед картица исплата по начинима обрачуна,

· Списак исплата радника за банке,

· Извјештај утрошка по организационим јединицама,

· Исплата готовине,

· Исплата зарада по организационим дијеловима,

· Извјештај о уплаћеним доприносима по општинама,

· Извјештај о готовини по организационим дијеловима,

· Подаци за пренос банкама.
Поред претходно наведених обрада и израде извјештаја који се везују за обрачун зарада, неопходно је обезбједити и:

· Податке за М4 образац,

· Обрачун за М4,

· Штампу података за М4,

· Годишњи картон радника,

· Податке за појединачне пореске пријаве и др.

4.1.1.6. Планирање и управљање кадровима
Модул за планирање и управљање кадровима има задатак да омогући аутоматизовано праћење свих потребних података кроз које се могу у разним видовима сагледати кадрови на Универзитету у функцији њиховог успјешног праћења и планирања.

Процеси који се јављају при евиденцији података о кадровима (сваком запосленом) су:

· Евиденција  општих података о запосленом (рођење, запослење, радни стаж, становање, квалификације…),

· Евиденција података о организационој структури, врстама посла, радним мјестима и постављенима,

· Евиденција података о образовању и  стручним усавршавањима,

· Евиденција података о заштити на раду, ППЗ и заштити животне средине,

· Евиденција података о здравственом стању,

· Евиденција података о социјалном осигурању,

· Евиденција података о стамбеном статусу и др.

Непосредним и редовним уношењем и ажурирањем наведених група података о сваком раднику постиже се максимална ажурност и обезбјеђује могућност добијања разних извјештаја по свим организационим нивоима у оквиру Универзитета.
У наредном дијелу наведени су неки од стандардних извештаја које апликативни софтвер за планирање и управљање кадровима треба  да обезбиједи:

· листе свих шифарника, појединачно или по групама,

· евиденциони картон радника,

· радни стаж на дан,

· радници који су засновали радни однос у задатом периоду времена и по врстама радног односа,

· радници који су распоређени на одређене послове, 

· радници који имају нижи или виши степен стручне спреме од предвиђене на дан,

· радници којима је престао радни однос у задатом периоду времена,

· радници на одређено вријеме којима истиче трајање радног односа у задатом периоду времена,

· радници којима мирује радни однос у задатом периоду времена,

· радници који су инвалиди рада на дан,

· списак радника са посебним овлашћењима и одговорностима на дан,

· радници са бенефицираним стажом на дан,

· списак радника који по сили закона одлазе у пензију у задатом периоду времена,

· квалификациона структура радника на дан,

· списак запослених по полној структури на дан,

· радници који навршавају задати број година рада на Универзитету на дан,

· радници који су отишли у пензију у задатом периоду времена,

· послови на којима се стаж рачуна са увећаним трајањем,

· радници који су користили плаћено одсуство у задатом периоду времена,

· старосна структура радника по предвиђеној стручној спреми,

· старосна структура радника по организационим јединицама на дан,

· табеларни преглед боловања,

· проценти боловања,

· рјешења за годишње одморе,

· разни извештаји из домена заштите на раду и ППЗ
као и разне друге извјештаје из евиденционог картона радника, а према потребама и захтјевима Универзитета. 

4.1.2. Студентска служба
Послови студентске службе су суштински повезани са наставним процесом, и кроз њен рад се реализује већина послова везаних за административно праћење наставног процеса. Један од основних задатака студентске службе јесте праћење активности студента током читавог процеса студирања. Овај задатак обавља се кроз низ послова, као што су нпр. упис студента, евиденција оцјена студента, издавање потврда и увјерења итд. Поред тога што прати активности студента, студентска служба сарађује са другим службама факултета и екстерним институцијама, углавном путем различитих врста извјештаја. Матрица процеса  студентске службе, са улазним и излазним документима, дата је у табелама 4.1. и 4.2.
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TАБЕЛE 4.1. И 4.2. Матрица пословних процеса модула студентска служба, са улазним и излазним документима.

4.1.3. Управљање документима и током обраде докумената

Систем за управљање документима (Document management system - DMS) се дефинише као рачунарски програм (или скуп рачунарских програма) који се користи за праћење, аутоматизовану контролу, архивирање и ефикасан приступ електронским документима, скенираним копијама докумената или комплексним документима који представљају комбинацију претходних. Појам 'документ' означава службени или оригинални запис који садржи одређени скуп информација, без обзира на форму постојања документа. Документ карактеришу квалитативна информација коју носи, вријеме настанка, рок важности, аутор итд. Систем за управљање документима подразумјева постојање функција и механизама за аквизицију (скенирање  докумената), контролу, архивирање те карактеризацију докумената додатним подацима. Под управљањем (контролом) се подразумијева могућност ауторизованог приступа и праћење свих промјена над документом у току његовог животног циклуса , од иницијалног креирања до финалног архивирања. 

За реализацију претходно наведених функционалности, Систем за управљање документима, треба да посједује одговарајућу програмску подршку за сљедеће процесе: 

	Процес
	Опис

	1.Аквизиција докумената (Capturing) 
	Процес подразумјева све акције које се обављају у сврху уноса документа у DMS систем. То може бити скенирање постојећег документа у папирној форми, те похрањивање добијене електронске копије у DMS. Други начин је унос већ постојећег документа  из локалног апликативног система или екстерне меморије у DMS.

	2. Ток пословних процеса (Workflow) 
	Описује пут којим се документ креће кроз пословне процесе. Такође, workflow спецификује активности, потребне документе и њихов садржај за извршење активности те кориснике/акторе који их извршавају. Активности могу да генеришу нова документа или да модификују постојећа. 

	3. Архивирање (Storage) 
	Овим процесом се обезбјеђује  архивирање прихваћеног документа. Логичко мјесто архивирања може бити локални фајл систем сервера или интерни фајл систем базе података. Физичка локација/медиј архивирања може бити брза секундарна меморија сервера (диск), SAN (storage area network) или  неки од јефтиних и споријих екстерних медија (оптички дискови нпр.). Добро организован систем архивирања омогућује једноставно повећање капацитета простора за архивирање, према потребама обима докумената који се архивирају. 

	4. Мрежна повезаност (Communication) 
	Представља један од кључних елемената кориштења DMS система, јер осигурава повезивање појединих физичких јединица система у смислу могућности за њихову комуникацију. Овим се обезбјеђују претпоставке за архивирање, претраживање, дијељење информација и сарадњу између корисника система.

	5. Претраживање и  приступ документима (Search & Retrieval) 
	 Представља кључни елемент DMS система у функционалном смислу. Битна карактеристика је вријеме приступа траженом документу, те могућност претраживања постојећих докумената по различитим елементима и критеријумима (по карактеристичним подацима, по задатим ријечима итд.). Овај DMS модул подразумијева постојање једноставног и ефективног корисничког интерфејса у циљу ефикасног кориштења могућности система и брзог проналажења и приступа траженом документу.

	6. Историја промјена (Version control and audit trail) 
	Обезбјеђује евидентирање свих промјена које су начињене над документима, врсту промјена и лица која су  извршила промјену. 

	7. Контрола приступа (Security) 
	Подразумјева контролу права и нивоа  приступа појединим документима или групама. Потребно је имати могућност спецификације контроле приступа документима или документационом домену како за појединачног корисника тако и за групе корисника.

	8. Организација структуре докумената (Organisational structure): 
	Представаља начин (логичке) организације докумената. Овај сегмент је веома битан током пројектовања графичког интерфејса за приступ документима. За исту логичку организацију података може се пројектовати више специјализованих графичких интерфејса за унос и кориштење архивираних докумената. Изглед и садржај ових интерфејса зависе од врсте документа и мјеста на коме се користи.

	9. Праћење и управљање током докумената (Routing and workflow) 
	Подразумјева могућност слања и праћења трага просљеђивања докумената  између корисника система. У ову сврху могу се користити стандардни, постојећи  сервиси типа E-maila, FAX те сервиси ОСИ архитектуре типа HTTP-a, FTP-a, SSL-a итд. 

	10. Интеграција
	DMS треба да има могућност интеграције са другим апликацијама, односно мора постојати могућност једноставног приступа документима из различитих апликативних модула интегралног информационог система.


4.1.4. Web portal Универзитета

Под Web порталом се подразумијева апликација имплементирана Web технологијама путем које корисници приступају информацијама од интереса. Путем Web портала информације из различитих извора приказују се на јединствен начин. Ова врста апликација омогућава компанијама и институцијама да обезбиједе јединствен интерфејс, са одговарајућим контролама приступа, према крајњим корисницима, путем којег они остварују приступ различитим апликацијама.
Стандарди од интереса за модул „Web портал“ информационог система Универзитета су: W3C XHTML, W3C CSS и Dublin Core.

XHTML (eXtensible HyperText Markup Language) представља стандард за креирање Web докумената. Настао је са циљем да ријеши одређене проблеме који су постојали код HTML-a. XHTML је идентичан са HTML 4.01 и враћа HTML првобитној намјени - структуирање Web докумената. XHTML је дефинисан као XML (eXtensible Markup Language) тј. сви елементи из HTML 4.01 комбиновани су са синтаксом XML-a. XHTML 1.0 је препорука W3C-a од 26.01.2000. године, a XHTML 1.1 од 31.05.2001. године. Тренутно су у фази развоја двије нове спецификације XHTML 2.0 i HTML 5.

W3C CSS. Стилови су усвојни од стране W3C у децембру 1996 и представљају начин за контролу приказа Web страница. CSS је настао са циљем проширивања HTML-a без додавања нових елемената и атрибута. Microsoft је први креирао шеме стилова налик на стилове у текст едитору Word, и омогућио раздвајање садржаја и презентације. Одмах потом W3C je усвојио CSS (Cascading Style Sheets) као дио HTML стандарда и омогућио једноставно унапређивање Web докумената. Шеме стилова су ријешиле велики проблем презентације информације. Користећи шеме дефинишемо дизајн цјелокупне Web презентације умјесто да конструишемо дизајн сваке стране појединачно. Промјена изгледа Web презентације је једноствна пошто мијењамо само шеме стилова.

Dublin Core. Најшире прихваћен стандард за описивање података је Dublin Core (DC). „Dablin“ из назива се односи на град Даблин у Охају, САД, гдје је 1995. започео рад на пројекtу, а „језгро“ означава да је у питању скуп са елементима веома широке семантике, који се могу користити за опис великог броја ресурса. Оригинални DC је скуп од 15 елемената, који су креирали стручњаци из области библиотекарства, означавања текста и истраживачи дигиталних библиотека, а убрзо је привукао и пажњу великог броја организација из области науке, умјетности, образовања, привреде и владиног сектора, које су имале потребу за размјеном информација. DC је сада прихваћен од стране Европског комитета за стандардизацију и Система за стандардизацију информационог друштва (CEN/ISSS), Америчког националног института за стандарде (ANSI), и WWW конзорцијума. Формално је прихваћен као владин систем метаподатака у барем седам држава, и већем броју свјетских организација, као што је Свјетска здравствена огранизација (WHO). DC је касније више пута прошириван „нијансирањем“ почетних елемената, али је споменути скуп од 15 елемената задржан као основни. За развој DC-а је задужена тзв. „Иницијатива метаподатака Даблинско језгро“ (енгл. Dublиn Core Metadata Initiative, скраћено DCMI).
4.1.5. Праћење научног рада
Процес праћења научних радова треба да обезбиједи доступност научних радова објављених од стране истраживача на Универзитету стручној и широј јавности. Осим тога, тај процес олакшава прибављање информација о фреквенцији и квантитету објављених научних радова, како за сваког појединог истраживача, тако и за поједине факултете и Универзитет у цјелини.

Пошто не постоји јединствен стандардни формат докумената, ограничавање формата у коме су записани научни радови покушајем његовог стандардизовања било би контрапродуктивно. Међутим, оно што је не само могуће, већ и потребно стандардизовати јесу метаподаци о научним радовима. Тиме се омогућава ефикасно претраживање и аутоматска каталогизација радова. Најшире прихваћен стандард за описивање података је Dublin Core (DC). Минимално, систем за праћење научних радова мора да има могућност описивања научних радова сљедећим подскупом DC елемената:
	contributor 

	Значење
	Доприноситељ 

	URL
	http://purl.org/dc/elements/1.1/contributor 

	Дефиниција
	Ентитет одговоран за доприношење ресурсу 

	Коментар
	Примјери укључују особу, организацију, или сервис. За означавање доприноситеља препоручује се употреба његовог имена. 

	creator 

	Значење
	Стваралац 

	URL
	http://purl.org/dc/elements/1.1/creator 

	Дефиниција
	Ентитет примарно одговоран за стварање ресурса 

	Komentar
	Примјери укључују особу, организацију, или сервис. За означавање ствараоца препоручује се употреба његовог имена. 

	format 

	Значење
	Формат 

	URL
	http://purl.org/dc/elements/1.1/format 

	Дефиниција
	Формат датотеке, физички медијум, или димензија ресурса 

	Коментар
	Примјери димензије укључују величину или дужину трајања. Препоручује се употреба контролисаног рјечника, попут MIME листе (http://www.iana.org/assignments/media-types/) 

	language 

	Значење
	Језик 

	URL
	http://purl.org/dc/elements/1.1/language 

	Дефиниција
	Језик ресурса 

	Коментар
	Препоручује се употреба контролисаног рјечника, попут RFC3066 (http://www.ietf.org/rfc/rfc3066.txt). 

	publisher 

	Значење
	Издавач 

	URL
	http://purl.org/dc/elements/1.1/publisher 

	Дефиниција
	Ентитет одговоран за стављање ресурса на располагање 

	Коментар
	Примјери укључују особу, организацију, или сервис. За означавање издавача препоручује се употреба његовог имена. 

	subject 

	Значење
	Предмет 

	URL
	http://purl.org/dc/elements/1.1/subject 

	Дефиниција
	Тема ресурса 

	Коментар
	Предмет ресурса се може спецификовати кључним ријечима, кључним фразама или класификационим кодовима. Препоручује се коришћење контролисаног рјечника. 

	title 

	Значење
	Наслов 

	URL
	http://purl.org/dc/elements/1.1/title 

	Дефиниција
	Назив дат ресурсу 

	Коментар
	Уобичајено је да Наслов буде назив под којим је ресурс формално познат. 

	abstract 

	Значење
	Апстракт 

	URL
	http://purl.org/dc/terms/abstract 

	Дефиниција
	Сажетак садржаја ресурса 

	Нијансира
	http://purl.org/dc/elements/1.1/description 

	bibliographicCitation

	Значење
	Библиографска референца

	URL
	http://purl.org/dc/terms/bibliographicCitation

	Дефиниција
	Библиографска референца за ресурс

	Нијансира
	http://purl.org/dc/elements/1.1/description 

	Коментар
	Препоручује се да се укључи довољно библиографских детаља да се ресурс једнозначно идентификује, без обзира на то да ли је референца у некој стандардној форми


	dateAccepted 

	Значење
	Датум прихватања 

	URL
	http://purl.org/dc/terms/dateAccepted 

	Дефиниција
	Датум прихватања ресурса (нпр. чланка у часопис, или законског акта) 

	Нијансира
	http://purl.org/dc/elements/1.1/date 

	dateSubmitted 

	Значење
	Датум подношења 

	URL
	http://purl.org/dc/terms/dateSubmitted 

	Дефиниција
	Датум подношења ресурса (приједлога, чланка, итд) 

	Нијансира
	http://purl.org/dc/elements/1.1/date 

	isReferencedBy 

	Значење
	Је референциран од 

	URL
	http://purl.org/dc/terms/isReferencedBy 

	Дефиниција
	Описани ресурс је референциран, цитиран или је на њега на неки други начин указано од стране референцираног ресурса 

	Нијансира
	http://purl.org/dc/elements/1.1/relation 

	issued 

	Значење
	Издавање 

	URL
	http://purl.org/dc/terms/issued 

	Дефиниција
	Датум формалног издавања (нпр. објављивања) ресурса 

	Нијансира
	http://purl.org/dc/elements/1.1/date 

	references 

	Значење
	Референцира 

	URL
	http://purl.org/dc/terms/references 

	Дефиниција
	Описани ресурс референцира, цитира или на неки други начин указује на референцирани ресурс 

	Нијансира
	http://purl.org/dc/elements/1.1/relation 

	tableOfContents 

	Значење
	Садржај 

	URL
	http://purl.org/dc/terms/tableOfContents 

	Дефиниција
	Листа подјединица (нпр. поглавља) садржаја ресурса 

	Нијансира
	http://purl.org/dc/elements/1.1/description 


4.1.6. Праћење учешћа и реализације пројеката

Научна истраживања су могућа једино уз помоћ адекватних информација. Ово се односи на комплетан процес, почевши од апликација за финансирање па до објављених научних радова. Системи за праћење истраживања (CRIS - Current Research Information Systems) омогућавају једноставан приступ и управљање информацијама на којим се научна истраживања и пројекти темеље. Ови системи се користе за:

· Администрацију финансирања истраживања

· Праћење и анализу резултата истраживања

· Проналажење потенцијалних пројеката за финансирање и потенцијалних финансијера за пројекте

· Налажење партнера за истраживање

· Олакшавање медијског праћења истраживачких пројеката.

Стандард од интереса за овај модул информационог система Универзитета је CERIF. CERIF (Common European Research Information Format) је стандард препоручен од стране Европске комисије који служи за размјену података о научним истраживањима између хетерогених система. У питању је званична препорука државама чланицама EU. Од 2002. године за CERIF је задужен euroCRIS, непрофитна организација посвећена промоцији CRIS.
4.1.7. Подршка одлучивању
Системи за подршку одлучивању (DSS - Decision Support System) имају задатак да пружају помоћ при доношењу одлука, али са нагласком на рјешавању неструктурираних или слабо стуктурираних проблема, и пружају помоћ на свим нивоима одлучивања,  али су од посебног значаја за више нивое. У трансакционим системима се налазе велике количине података, али  због самог концепта трансакционих система није једноставно доћи до исправних и правовремених  информација. Поготово је тај проблем изражен у информационим системима, као што је информациони систем универзитета, који се састоји од више независних и разнородних система . Да би се превазишао проблем добијања исправних и правовремених  информација потребно је у склопу информационог система универзитета изградити и ДСС систем који ће омогућити дубинске анализе великих количина података, дајући могућност погледа на информације из више углова те на тај начин омогућити доношење исправних пословних одлука.
Дакле, процеси система за подршку одлучивању треба да подрже вертикалне информационе токове и тако омогуће интеграцију информација које се користе на различитим организационим и управљачким нивоима. 

4.1.8. еОбразовање

Процеси еОбразовања, у окружењу наставног особља, треба да омогуће реализацију сљедећих основних функција: 

· Креирање еПредмета треба да омогући унифициран изглед свих еПредмета на Универзитету, те да осигура минимум квалитета. Креирање еПредмета укључује више активности, а основне су: планирање реализације предмета, структуирање предмета, креирање разноврсних еСадржаја, употреба материјала у настави (у току основних активности на часовима и допунским активностима студената), евалуација, кориговање и допуна креираних елемената еПредмета.

· Ауторизција наставног особља ће омогућити наставном особљу Универзитета да кроз прописану једноставну процедуру добије корисничко име и лозинку за приступ LMS-у. На тај начин ће му бити аутоматски додјељене одговарајуће компетенције и ресурси. Овај сервис ће омогућити транспарентан увид у сва задужења у наставном процесу на Универзитету. Исто тако ће се створити технички предуслови за ефикаснију заштиту ауторских права наставника.

· Комуникација је кључни фактор за успјешност образовног процеса. У оквиру LMS ће бити дефинисани и имплементирани различити начини комуникације наставника са студентом и са групом студената. Комуникација са студентом ће се одвијати помоћу: задатака, тестова, email-а, Chat-а. Комуникација са групом студената ће се одвијати помоћу: Web дискусија, FAQ (Frequently Asked Questions), и Chat-а.  Оба облика комуникације морају бити брза и поуздана.

· Праћење напретка наставног процеса. Овај сервис је врло битан за извођење наставних активности у реалном времену. Биће имплементиран кроз временску табелу предмета. Табела мора да садржи временске ресурсе појединих цјелина предмета, обавезе студената и наставника по цјелинама предмета, референце и аларме о приближавању рокова за извршење обавеза.

· Праћење напретка студента представља повратну везу према наставнику о квалитету и количини усвојених знања од стране студената. Ова опција ће бити имплементирана кроз: задатке, тестове, контролне тачке предмета и праћење приступања сваког студента еСадржајима предмета.

· Штампање материјала треба да подигне ниво самосталности студената у савладавању наставних садржаја. Овакав сервис се прије свега односи на упутства за лакше савладавање градива предмета, али и друге врсте штампаних материјала. LMS ће омогућити врло лако креирање различитих штампаних форми из основних материјала предмета из наставних планова и програма.

· Информације о наставнику. Ова функција треба да омогући лако креирање и ажурирање основних информација о насатавнику. Информације треба да поред стандардних биографских података о наставнику садрже додатне информације о наставнику које се тичу његовог стручног и образовног профила, а могу подстаћи бољу интеракцију са студентима. 

Процеси еОбразовања у окружењу студента треба да омогуће реализацју сљедећих функција: 

· Приступ еПредметима. Функција треба да омогући студентима који су уписани у одговарајућу годину студија, по правилима Универзитета, да имају приступ свим садржајима предмета које похађају. Приступ треба бити методолошки добро дефинисан тако да студент има једноставну навигацију кроз комплетну хијерархију предмета и прецизно дефинисан календар свих активности на предмету. Кроз процедуре које дефинишу ауторизацију студента биће дефинисани предуслови које студент треба испунити за приступ сваком појединачном предмету

· Ауторизација студената ће омогућити студентима Универзитета да кроз прописану једноставну процедуру добије корисничко име и лозинку за приступ LMS-у. На тај начин ће им бити аутоматски додјељене одговарајуће компетенције и ресурси. Биће посебно дефинисана правила и процедуре ауторизације сваког студента тако да процес буде што више аутоматизован и да омогући наставницима праћење активности сваког студента. 

· Комуникација између студент – студент, студент – наставник и студент - група је врло важан сегмент интерактивности сваког студента са његовм окружењем. LMS ће омогућити сваком студенту да уз подршку, email-а , Chat-а, Web дискусија, FAQ  једноставно реализује наведене облике комуникације.  Оба облика комуникације морају бити брза и поуздана.

· Праћење напретка треба да сваком студенту индицира какав је темпо и квалитет његовог праћења наставних активности у односу на планиране активности предмета. Кроз временску табелу курса и контролне тачке сваки студент ће имати индикаторе темпа његових активности. Кроз аутоматски генерисане форме самоевалуације и евалуације студент ће имати ефикасне индикаторе у којој мјери је задовољавајуће његово знање пређеног градива. Овај механизам ће на вријеме информисати студента да ли су неке његове активности незадовољавајуће и које су то активности. Те активности могу бити:  еТестови, контролне тачке предмета и праћење приступања сваког студента еСадржајима предмета.
· Информације о студентима. Ова функција ће омогућити сваком студенту да поред основних података које ће се водити у студентској служби, лако креира и ажурира додатне информација из властите биографије који могу бити значајни за његове активности у настави, за наставника или друге студента. На тај начин ће се кроз ову могућност  LMS-а подстаћи међусобно боље 'познавање' међу студентима и заједнички рад.

4.1.9. Библиотечки послови

Под библиотеком се подразумијева установа или организациона јединица која прикупља, обрађује, чува и даје на коришћење књиге и други библиотечки материјал и пружа различите библиотечке услуге својим корисницима. Стручно уређена библиотека обухвата набавку библиотечког материјала, инвентаризацију, класификацију, сигнирање, каталогизацију, годишње ревизије и отписе, израду дневне, мјесечне и годишње статистике, израду годишњег извјештаја о раду библиотеке.

Библиотечки материјал се класификује према универзалној децималној класификацији (УДК). Каталогизација и класификација врши се према међународним стандардима и правилима. Каталошки опис чини скуп елемената помоћу којих се публикација може индентификовати. Да би задовољио свој основни циљ - индентификација публикације, каталошки опис мора да буде израђен према јединственим принципима. Међународни стандарди за библиографски опис монографских публикација ISBD(M) и серијских публикација ISBD(S) прописују максималну унификацију описа – сви обавезни елементи описа груписани су у одређена подручја, а редослијед подручја и елемената у њима строго су одређени – што омогућава бржу комуникацију и размјену информација између библиотека. Потребно је нагласити да су поменути стандарди прилагођени и захтјевима за компјутерску обраду података.

Матрица пословних процеса модула библиотеке, са улазним и излазним документима, дата је у табели 4.3.
Стандарди од интереса за модул „Библиотека“ информационог система Универзитета су: ISBN, ISMN, ISSN, UNIMARC i Unicode.

ISBN (International Standard Book Number) је јединствени бар-код за идентификацију књига. ISBN систем креиран је у Енглеској, 1966. године. До 1974. године кориштен је оригинални 9-цифрени код – SBN (Standard Book Number). SBN је 1970. године прихваћен као међународни ISO стандард ISO 2108. Од 01. јануара 2007. године, у складу са измјенама ISO стандарда 2108, примјењује се 13-цифрени ISBN број. Новина се састоји у додавању префикса 978, који идентификује индустрију књига, и суфикса - прерачунатог контролног броја који обезбјеђује унутрашњи интегритет цијелог броја. Овакав ISBN број је идентичан EAN Bookland 13-цифреном коду, који се већ појављује одштампан у облику бар-кода на полеђини књиге. У наредном периоду, када то постане неопходно, индустрији књига биће омогућено коришћење додатног EAN префикса 979, који ће отворити могућност добијања нових билион бројева. За овај стандард одговорно је ISO тијело TC 46/SC 9.

ISMN (International Standard Music Number) је јединствени 10-карактерни код за идентификацију штампане музичке грађе. Прихваћен као међународни ISO стандард ISO 10 957. За овај стандард одговорно је ISO тијело TC 46/SC 9.

ISSN (International Standard Serial Number) је јединствени 9-цифрени број за идентификацију штампаних и електронских периодичних публикација. 1975. године прихваћен је као међународни ISO стандард ISO 3297. За овај стандард одговорно је ISO тијело TC 46/SC 9.

UNIMARC (Universal Machine Readable Cataloguing Format) је међународни стандард  за формат података намијењен чувању библиографске грађе и међународној размјени.  Овим стандардом су обухваћени практично сви облици библиографске грађе који се јављају у пракси. 

Unicode стандард дефинисао је Unicode конзорцијум, а прихваћен је и као међународни ISO стандард ISO 10646. Unicode стандард тежи да обезбиједи јединствени код за сваки знак, без обзира на коришћену рачунарску платформу, апликацију или језик. Основна идеја у његовој реализацији је да се за кодирање сваког знака користи 16 бита, а не 8 како је то случај код других стандарда кодних распореда. Употреба 16 бита омогућава истовремено представљање 216 различитих знакова што је, претпоставља се, довољно за све језике који су данас у употреби. Unicode-ом кодиран текст може имати више репрезентација, од којих су најзначајније UTF-8 и UTF-16. Сваки UTF (Unиcode Transformatиon Format) представља алгоритам мапирања сваке Unиcode скаларне вриједности на низ бајтова. Такође, дефинисано је и инверзно мапирање.
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TАБЕЛA 4.3. Матрица пословних процеса модула библиотеке, са улазним и излазним документима. 

4.1.10. Управљање квалитетом
У области високог образовања релевантни су концепти управљања квалитетом конципирани у оквиру Европског удружења за квалитет у високом образовању (ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher Education) који су базирани на три подручја:

- интерно обезбјеђење квалитета у високошколским установама,

- екстерно обезбјеђење квалитета у високошколским установама и 

- стандарди за агенције за екстерно обезбјеђење квалитета.

За потребе конципирања ИИС Универзитета, компетентно је прво подручје, које се састоји од слијењдећих стандарда и смјерница:

1. Политика и процедуре за обезбјеђење квалитета;

2.
Усвајање, праћење и периодична ревизија студијских програма и степена образовања;

3. Провјера знања студената;

4. Обезбјеђење квалитета наставног особља;

5. Ресурси за учење и подршку студентима;

6. Систем за прикупљање и анализу релевантних информација;

7. Информисање јавности.

За реализацију ових стандарда и смјерница у високошколским институцијама треба да буде успостављен ефективан и ефикасан Систем управљања квалитетом који може бити усаглашен са међународним стандардима квалитета серије ИСО 9000. Развијене европске институције високог образовања већ одавно имају своје системе управљања који су по правилу ефикиаснији од стандардног модела, те се њихове активности обезбјеђења квалитета фокусирају на аспекте евалуације, акредитације и ревизије са циљем проналажења метода за још веће повећање перформанси квалитета.

У условима у којима се налазе транзицијски друштвено – економски системи, у којима је и национални друштвени систем Републике Српске, за институције високог образванња се показује корисном активност успостављања Системе управљања квалитетом према ИСО 9000. У земљама у окружењу (Србија) се овај пут већ показао ефикасним и прихваћен је као добра пракса. Успостављањем Система управљања квалитетом (СМК) се изграђују механизми и алати контролисаног мјерења и анализе кључних индикатора ефективности и ефикасности, те покретања програма и пројеката континуалног унапређења, односно реинжењеринга. 

Стога је од пресудног значаја за управљање квалитетом у условима Универзитета у Бањој Луци, у првој фази извршити пројектовање, имплементацију и цертификацију СМК према ИСО 9001. Са циљем идентификације информатичких захтјева, у даљем тексту се даје основна могућа структура будућег СМК Универзитета.
У циљу потпуног разумијевања концепата међусобних релација интегрисаног информационог система Универзитета (ИСУБЛ) и система управљања квалитетом (СУК), у тексту који слиједи су дате основне дефиниције везане за разумијевање квалитета и његово обезбјеђење у процесима рада Универзитета. Дефиниције и концепти представљени у овом тексту у сагласности су са актуелним стандардима управљања квалитетом (ИСО 9000).

ПРОЦЕС: систем активности који користи ресурсе за трансформацију улаза у излазе.

ПРОИЗВОД: резултат процеса

За разумијевање претходних дефиниција стандарди серије ИСО 9000 препоручују сљедећу илустрацију
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Полазећи од општих дефиниција производа и процеса, за подручје високог образовања потребно је, у процесу идентификације захтјева крајњих корисника (студената) и других  заинтересованих страна (држава, привредне асоцијације, академско особље, ...), прецизније дефинисати карактеристике производа Универзитета.

ПРОЈЕКТ: јединствени процес састављен од скупа координираних и контролисаних активности са утврђеним датумима почетка и завршетка, подузет ради остварења неког циља усклађеног са специфичним захтјевима, укључујући органичења времена, трошкова и ресурса.

ПРОЦЕДУРА: специфични начин обављања неке активности или процеса.

КВАЛИТЕТ: степен до којег скуп својствених карактеристика испуњава захтјеве.

ЗАХТЈЕВ: потреба или очекивање који су исказани, који се уобичајено подразумијевају или су обавезни.

КЛАСА: категорија или ранг дат различитим захтјевима за квалитет производа, процеса или система који имају исту функционалну употребу.

ЗАДОВОЉСТВО KOРИСНИКА: опажање купца о степену задовољења његових захтјева.

СПОСОБНОСТ: могућност неке организације, система или процеса да реализује производ који испуњава захтјеве за тај производ.

КОМПЕТЕНТНОСТ: доказана способност за примјену знања и вјештина.

УПРАВЉАЊЕ: координиране активности за усмјеравање и контролу организације.

УПРАВЉАЊЕ КВАЛИТЕТОМ: координиране активности за усмјеравање и контролу организације у погледу квалитета.

СИСТЕМ: скуп међусобно повезаних или интерактивних елемената.

СИСТЕМ УПРАВЉАЊА: систем за утврђивање политике и циљева, те за достизање тих циљева.

СИСТЕМ УПРАВЉАЊА КВАЛИТЕТОМ: систем управљања за усмјеравање и контролу организације у погледу квалитета.

ПОЛИТИКА КВАЛИТЕТА: укупне намјере и усмјерење организације у вези са квалитетом званично изражене од највишег руководства.

ЦИЉ ОСИГУРАЊА КВАЛИТЕТА: нешто што се тражи, или чему се тежи, везано за квалитет.

ПЛАНИРАЊЕ КВАЛИТЕТА: дио управљања квалитетом фокусиран на одређивање циљева квалитета и специфицирање неохподних оперативних процеса и одговарајућих ресурса ради испуњења циљева квалитета.

ЕФЕКТИВНОСТ: степен до којег су планиране активности реализоване и планирани резултати остварени.

ЕФИКАСНОСТ: однос између остварених резултата и кориштених ресурса.

ЗАИНТЕРЕСОВАНА СТРАНА: особа или група људи која има интерес за перформансе или успјех  неке организације.

ВЕРИФИКАЦИЈА: потврђивање пружањем објективних доказа да су испуњени специфицирани захтјеви.

ВАЛИДАЦИЈА: потврђивање пружањем објективних доказа да су испуњени захтјеви за специфичну намијењену употребу или примјену.

Исправним схватањем претходних дефиниција долази се до јасног закључка да КВАЛИТЕТ као општи појам у себи интегрише све циљеве и сврху постојања неке организације, у овом случају Универзитета. Надаље, ефективно УПРАВЉАЊЕ КВАЛИТЕТОМ се постиже путем пројектовања, успостављања и одржавања СИСТЕМА УПРАВЉАЊА КВАЛИТЕТОМ (СУК) чија се структура препознаје у функционисању успостављених и међусобном интеракцијом увезаних ПРОЦЕСА рада Универзитета. Савремена теорија менаџмента, као и добра пракса представљена стандардима менаџмента, препоручује успостављање процеса рада у организацијама (ПРОЦЕСНИ МОДЕЛ) у складу са приказима на сликама 4.1. и 4.2. 
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СЛИКА 4.1. Процеси рада организационог система
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СЛИКА 4.2.  Структура процесног модела према ИСО 9000.

Напријед представљене дефиниције и концепти јасно указују на пресудан значај информација и информационог система на ефективно и ефикасно управљање квалитетом у организацији. Такође је потпуно јасно да се као претпоставка ефективном и ефикасном управљању појављује потреба за претходним успостављањем конзистентног система менаџмента са резолутно утврђеним циљевима и његових процеса способних за достизање постављених циљева. Процесни модел и структура СУК за Универзитет представља се у наредној тачки, а са циљем идентификација конкретних захтјева за поједине модуле ИСУБЛ.
4.1.10.1. Модел СУК за Универзитет

Универзитет треба да успостави, документује, имплементира, одржава и стално унапређује Систем менаџмента квалитетом према захтјевима стандарда ИСО 9001:2000. У циљу омогућавања сталног унапређења ефективности и ефикасности СУК, његова структура треба да буде пројектована према процесном моделу приказаном на слици 4.2.
Процесни модел СУК-а омогућује експлицитну идентификацију сљедећих група пословних процеса:

· трансформациони процеси који преузимају улазе у пословни систем у виду идентификације потреба и захтјева корисника и других заинтересованих страна, реализују идентификовани производ/услугу и затварају трансформациони круг излазом који валоризује задовољење заинтересованих страна;

· управљачки процеси (менаџмент) чији круг полази од процеса мјерења и контроле кључних перформанси - индикатора у процесима трансформације, њиховом анализом, припремом и доношењем управљачких одлука везаних за утврђен ниво остваривања захтјева заинтересованих страна, те се затвара регулативним (корективним) акцијама;

· процеси побољшања СУК изражени у активностима сталних учења организације и унапређења кроз корективне и превентивне мјере и иновационе програме унапређења квалитета.

Декомпозицијом главних група процеса СУК врши се идентификација процеса који значајно утичу на квалитет (кључни процеси). Истовремено се утврђује редослијед њиховог одвијања, те међусобне везе изражене у интерним улазима и излазима идентификованих процеса. Слика 4.3 приказује први ниво декомпозиције и представља апликативну структуру (кључне процесе) процесног модела СУК Универзитета. 

У циљу потпуног описивања идентификованих кључних процеса, потребно је извршити њихово мапирање до потребног нивоа декомпозиције уз идентификацију потпроцеса и њихових релација (улазно – излазних веза), што треба да буде предмет детаљног пројектовања процесног модела и информационих токова. Са аспекта препорука стандарда ИСО 9000, могући правци овог мапирања илустровани су декомпозиционим дијаграмима приказаним сликама 4.4 и 4.5.
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СЛИКА 4.3. Aпликативна структура процесног модела СMK Универзитета
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СЛИКА 4.4. Процес реализације високог образовања
Са становишта изградње интегрисаног информационог система ИСУБЛ, мапирањем процеса се идентификују везе – релације између појединачних процеса. Процесне везе су средство интеграције процесног модела и цјелокупног система менаџмента, а реализују се путем материјалних и информационих токова. У случају Универзитета, ове везе су искључиво информационог карактера, тако да њихова идентификација и каснији информатички опис представља претпоставку изградње ефективног информационог система.
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СЛИКА 4.5.  Мапа одвијања процеса високог образовања

4.10.1.2. Софтверска подршка за СУК

Подсистем за управљање документима. Овај подсистем је детаљније спецификован у дијелу 4.1.3. У тексту који слиједи спецификовани су специфични аспекти кориштења подсистема за управљање документима са становишта СУК. 

Документација Система менаџмента квалитетом треба да омогући транспарентност и примјену СУК на свим нивоима организације, са крајњим циљем ефективног функционисања СУК. По правилу, документацију СУК је могуће организовати у сљедећа четири нивоа приказана на слици 4.6.:
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СЛИКА 4.6. Структура документације СУК

· I ниво: ПОСЛОВНИК КВАЛИТЕТА који приказује успостављени Систем менаџмента квалитетом у складу са прокламованим и документованим ПОЛИТИКОМ и ЦИЉЕВИМА КВАЛИТЕТА и доказује његову усаглашеност са захтевима стандарда ИСО 9001:2000;

· II ниво: ЗАКОНИ И ПОДЗАКОНСКИ АКТИ који описују начин испуњења специфичних захтјева и реализације образовних процеса за одговарајући систем (ниво) образовања;

· III ниво: ПРОЦЕДУРЕ или поступци који описују начин и одговорности за обављање појединих процеса рада, идентификованих декомпоновањем кључних процеса; 

· IV ниво: УПУТСТВА у којима се детаљније описује обављање појединих активности процеса рада, ЗАПИСИ за евидентирање података о квалитету и доказивање функционисања Система менаџмента квалитетом и други документи који обезбјеђују ефективно планирање, функционисање и управљање.

Систем за управљање документима, са становишта управљања квалитетом, треба да има могућности: 
· валидне ауторизације, односно да се документи преиспитају, ажурирају и одобре прије издавања,

· ажурног идентификовања статуса ревизије (нпр: приједлог, нацрт, одобрен, важи од..., не важи и сл.), као и провођења измјена,

· сталне расположивости важећих верзија на мјестима на којима се користе уз спречавање ненамјерног кориштења застарјелих верзија,

· читљивости и лаке идентификације,

· архивирања и чувања докумената у потребном времену.
Софтвер за подршку управљања квалитетом 

Просес управљања квалитетом врши се по логици тзв. Деминговог круга (слика 4.7) сукцесивним провођењем PDCA (Plan – Do – Check – Act) фаза у свим процесима рада и на свим нивоима. 


СЛИКА 4.7. Демингов круг континуалних унапређења

Ове фазе обухватају активности:

· Plan – планирај

· Do – изврши

· Check – провјери

· Act – унаприједи

Управљање према PDCA методологији одвија се на скупу мјерљивих перформанси производа, процеса и система који су у одговарајућој корелацији са постављеним циљевима организације. Савремена теорија менаџмента препоручује избор кључних перформанси – индикатора, чије праћење у времену омогућује врховном менаџменту ефективно вођење организације према успостаљеним циљевима.

Поступак избора и мјерења ових перфоманси често није једноставан, па се препоручује примјена тзв. BALLANCED SCORECARD методологије коју модерни менаџмент све више користи, и која је постала de facto стандард. 
Кључни процеси у систему управљања квалитетом односе се на идентификацију (откривање) неусаглашености у виду одступања од постављених циљева или жељених вриједности перформанси или одступања од постављених норми понашања укључујући законске захтјеве. На основу идентификоване и описане неусаглашености, покрећу се корективне мјере у циљу отклањања њихових узрочника или превентивне мјере у циљу спречавања појаве неусаглашеости. Све ове активности у СУК се обављају на плански и систематичан начин уз вођење свих релевантних информација о неусаглашеностима и покренутим мјерама.

Неопходно је обезбиједити (самостални развој или комерцијална рјешења) одговарајуће софтверске модуле и алате који подржавају претходно наведене функције СУК. 
Такође, све релевантне податке о идентификованим проблемима и покренутим акцијама,  укључујући њихов статус у поступку рјешавања (покренут, одобрен, у току, завршен, и др.), информације о покретачима и компетенцијама иницијатора и реализатора активности итд. потребно је водити аутоматизовано и имати континуално на располагању. 
Свака савремена организација суочена је са покретањем низа развојних пројеката у различитим сферама пословања, почев од инвестиција у средства и опрему, преко обуке и повећања компетентности кадрова, па до стратешких пројеката реконструкције система и оснивања нових сектора дјелатности. Са становишта СУК, изричит је захтјев, а и логичка потреба организације да прати ефекте оваквих пројеката у циљу рационално уложених средстава и постизања очекиваних ефеката. У теорији модерног менаџмента широко се примјењују стандардне методе и технике управљања пројектима подржане адекватним софтверским алатима. Универзитет, као сложена организација са јединицама различитог профила и различитих (понекад супростављених) циљева има императивну потребу за примјену таквог софтверског модула. Софтверски модул за праћење научних и других пројеката спецификован је у тачки 4.1.6. 

4.2. Архитектура система и захтјеви за систем
4.2.1. Архитектура центра за обраду података

Непрекидно функционисање информационог система Универзитета у Бањалуци, као и његово унапређење и осавремењавање, од пресудног је значаја за рад Универзитета. Велики системи, какав би требао бити и информационог система Универзитета у Бањалуци, изложени су сталним и изузетно динамичним промјенама, које су узроковане бројним захтјевима. Овакви системи расту и у погледу броја корисника (који може расти изузетно брзо), али и у погледу комплексности различитих сервиса који се пружају корисницима, те њиховој комплексној интеграцији. Овај раст система мора бити заснован на квалитетној архитектуралној основи која ће обезбједити велику доступност сервиса, сигурну и управљиву инфраструктуру. Оваква архитектура мора задовољити бројне захтјеве, од којих су најважнији: скалабилност, доступност, сигурност и управљивост. Додатно, ово рјешење мора обезбједити пословну функцију задовољавајући поменуте захтјеве на што је могуће ефикаснији начин. 
Скалабилност – је особина система да омогући ефикасан рад великом броју корисника, и да даље повећање броја корисника не изазива драстичан пад перформанси система. Основне компоненте које морају бити склалабилне су мрежне компоненте, front-end Web компоненте, апликативне компоненте, back-end системи за управљање подацима, компоненте storage система и управљачке компоненте. 
Доступност – означава временски опсег у којем је систем у функционалном стању. Да би се обезбједила велика доступност система неопходно је осигурати функционисање система у условима отказа појединачних компоненти. Ово се постиже уклањањем зависности система од било које појединачне компоненте. 
Сигурност – архитектура овог система мора обезбједити модел заштите „с краја на крај“ којим ће се подаци и инфраструктура заштитити од свих врста малициозних активности. Кључ успјешне имплементације сигурносних механизама јесте примјена defense-in-depth стратегије која дефинише вишеструке слојеве заштите, тј. која се не базира на само једном слоју заштите. У циљу имплементације овакве стратегије, архитектура се дијели у неколико различитих мрежних сегмената, тако да дјелимично угрожавање система не доводи до потпуне нефункционалности система. 
Управљивост – једноставност конфигурације свих компоненти система, надзор и детекција неправилности у раду система су од виталног значаја за велику доступност, скалабилност и сигурност система. Управљивост система мора бити таква да подржава  динамичан раст самог система. Управљање се односи на инфраструктуру, технологије и процесе неопходне за одржавање система функционалним. Основни циљеви система за надзор и управљање могу се груписати у сљедеће области: надзор и обавјештавање, удаљени приступ, backup и restore. 
Архитектура центра за обраду података је, на бази различитих функционалности самог центра, логички подијељена на сљедеће сегменте: DMZ (DeMilitarized Zone), NOC (Network Operations Center) и интранет мрежу. На слици 4.1. дат је „груби“ приказ архитектуре центра за обраду података, са одговарајућим сервисима у сваком од сегмената центра. У DMZ сегменту смјештени су сервери на којима се извршавају различити сервиси, попут електронске поште, DNS-а, Web сервера и Proxy сервера. У NOC сегменту смјештена је опрема помоћу које се врши надзор и управљање DMZ сегментом мреже и сервисима који се у њему налазе. У интранет сегменту мреже смјештени су апликативни сервери, database сервери, directory сервери, file сервери, IM сервери,  антивирус сервери, DNS и DHCP сервери, storage систем, као и сервери за управљање и надзор овим сегментом мреже и сервисима који се у њему налазе.
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СЛИКА 4.1. Логички приказ архитектуре центра за обраду података
4.2.2. Хардверска архитектура

У сваком од сегмената информационог система налазиће се велика количина података. Увођење хардверске архитектуре базиране на storage систему, консолидација података и сервера, значајно би повећала ефикасност информационог система, доступност и сигурност података и сервиса. Веома је значајно напоменути и то да је овакав систем у потпуности скалабилан, као и да је његово одржавање једноставније него у случају када су подаци смјештени на појединачним рачунарима-серверима.
Имплементација хардверске инфраструктуре требало би да се изврши у двије фазе. У првој фази неопходно је направити квалитетну основу на којој ће бити инсталирани поједини сегменти информационог система. У другој фази вршиће се надоградња и проширење система, те имплементација удаљене, резервне локације. 
Овакав систем би требао, минимално, имати 2 storage процесора, 4 fiber channel switch-a, 4 frame-a за дискове и три frame-а за сервере са укупно 30 blade сервера. Укупан почетни капацитет storage-a би требао износити око 10 TB (Тера бајта). 
Овај систем треба да подржава:

· SAN, DAS и iSCSI,

· буде модуларан, проширив до минимум 120 дискова,

· да подржава 2Gbps и 4Gbps FC HDD,

· подржава HDD капацитета 73GB, 146GB, 300GB FC и 250GB, 500GB и 750GB SATA,

· има могућност комбинације FC и SATA HDD-а унутар једног disk frame-a,

· да има hot plug опцију замјене дискова и додавање дискова и осталих компоненти система без прекида у раду,

· да подржава RAID 0, 1, 1+0, 3 и 5 нивое,

· буде дизајниран тако да се избјегне „Single Point of Failure“, тј. мора постојати редундантност свих хардверских компоненти, како на нивоу storage-а (укључујући i storage контролер, напајање, хлађење - вентилаторе), тако и на нивоу преносних путева, као и одговарајућа софтверска подршка за ову функционалност,

· посједује CLI и Web базирани софтвер за управљање, мониторинг и оптимизацију storage система,

· има подршку за оперативне системе Windows и Linux,

· да има могућност софтвера за креирање клонова-пуних копија и snapova-копија промјена продукционих података (full copy – clone и point-in-time space efficient images of data – snapshot) без ограничења реплицираног капацитета,

· да има софтвер за остваривање multipath, fail-over и load-balancиng сервиса za 30 сервера са Linux оперативним системом,

· подржава  синхрону и асинхрону репликацију на други удаљени систем.

Систем треба да посједује и Backup Software. Backup Software мора да испуњава сљедеће захтјеве:

· компатибилност сa storage и серверским окружењем,

· способност backup-a преко SAN-a (LAN free backup), као и да укључује одговарајући број лиценци,

· способност да централизовано backup-ује 30 сервера на Tape library,

· да подржава Windows и Linux оперативне системе,

· да има јединствен кориснички интерфејс за управљање, мониторинг и извјештавање.
4.2.3. Системски софтвер

Како се на Универзитету налази велики број радних станица (око 850), различитих конфигурација, са, углавном, нелиценцираним системским софтвером, неопходно је извршити стандардизацију системског софтвера, како би се поједноставило одржавање, али и значајно смањили трошкови одржавања. Исти проблем који тренутно постоји и са серверима на факултетима и Универзитету биће великим дијелом ријешен имплементацијом центра за обраду података, док ће се морати извршити стандардизација системског софтвера на преосталим серверима.
4.2.4. Базе података

 Тренутно се на Универзитету налази већи број инсталација различитих система за управљање базама података, и комерцијалних, и бесплатних (MySQL, SQL Server,...) као и већи број инсталација MS Access десктоп базе. Ови системи се користе за различите намјене. Системе за управљање базама података потребно је стандардизовати, из истих разлога као и системски софтвер. Овај проблем ће највећим дијелом бити ријешен имплементацијом центра за обраду података, избором циљног система за управљање базама података који ће задовољити захтјеве софтверских модула ИСУ БЛ.
4.2.5. Апликативни софтвер

Основни захтјеви које сви подсистеми Информационог система Универзитета у Бањалуци морају задовољити су: 

· сви подсистеми треба да подрже аутоматизовану обраду пословних процеса односних подсистема описаних у тачки 4.1. 
· да буду реализовани кориштењем Интернет технологија, 

· да се интеграција са другим модулима врши превасходно кориштењем СОА,

· скалабилност.

Препорука је да сви модули буду, у максималној мјери (гдје је то рационално), имплементирани кориштењем технологија отвореног кода.
4.2.5.1  Стандардне пословне функције
Нови пословни информациони подсистем треба да буде дио интегралног информационог система Универзитета. Појам интегралности је једноставно разумјети, али је реализација тог концепта изузетно сложена. Упроштено речено, интегралност, као кључну карактеристику новог интегралног информационог система, могуће је разумјети као информатички концепт који подразумјева процесе и начин рада са документацијом у којима се један документ само једанпут уноси у систем при чему се, према унапријед дефинисаним аутоматизованим процедурама и одговарајућим програмским рјешењима, обезбјеђује  његово једнозначно смјештање у базу података. Над тим документом је могуће извршити одговарајуће обраде, односно евидентирања и/или књижења. Тако унешен и обрађен документ је доступан свим корисницима система у форми и на начин који одговара послу који ти корисници обављају.
Главна књига.

Апликативно рјешење (софтвер) треба да  обезбиједи аутоматизовану подршку за процесе описане у дијелу 4.1.1, односно  вођење књиговодства главне књиге, класе од 0 до 8, тј. да обезбиједи  законски прописану рачуноводствену структуру преко књиговодсвених инструмената:

· Дневник,

· Главна књига,

· Помоћне књиге

· Попис или инвентар (преглед имовине и обавеза).

И на основу њих изведене

· Рачуноводствене извјештаје и пословне извјештаје.

Овај модул треба да стандардизује:

· Структуре дневника, налога, главне књиге, помоћних књига,

· Процесе на основу којих се формирају дневник, главна књига, помоћне књиге,

· Формалне и логичке контроле у процесима, као и при уносу  података, 

· Кодне табеле (шифарнике).

Формалне контроле стандардизују захтјеве за израду рачуноводствених процеса и извјештаја, а логичке контроле обезбјеђују кориснике софтвера од случајних и/или намјерних грешака које настају при оперативном раду корисника са рачунаром, или су узроковане грешком хардвера или системског софтвера. Контроле треба да се обезбиједе било пројектно-програмским рјешењима софтверског производа, било аутоматизмом, који омогућавају савремени софтверски алати за имплементацију софтверских рјешења (програмски језици, програми за управљање базама података и др).
Софтверско рјешење мора имати процедуре заштите података (backup) свих датотека/ базе података и враћања у претходно стање (restore).  

Софтвер треба да обезбиједи евидентирање  у посебну табелу/file  (Log) свих акција које се дешавају у систему.
Поруке, које се појављују на екрану, траба да имају назнаку сврхе поруке (информативна, упозоравајућа, заштитна). Свака порука треба да има означену процедуру, која се спроводи да би се рад несметано наставио (без посљедица за податке). Софтвер треба да посједује сопствени стандард једнообразног дефинисања употребе функционалних тастера, начина пројектовања менија и прозора, заглавља и форме излазних листи, порука и help екрана (помоћи).
Апликативно рјешење треба да обезбиједи крајњем кориснику дневну ажурност пословних промјена. Тиме софтвер обезбјеђује, као крајњи циљ, замјену свих оперативних (ручно прављених)  извјештаја, извјештајима из књиговодствене базе података, као једином признатом евиденцијом.
Апликативно рјешење треба да омогућује вођење дневника Главне књиге. У оквиру дневника, рјешење обезбјеђује цјеловитост сваке пословне промјене и хронологију извршених уношења/књижења. Штампу дневника и налога треба омогућити по захтјеву у цјелини, или за захтјевани (контролисани) период посматрања.
Код израде консолидованих извјештаја главне књиге се подразумијева да рачуноводствени софтвер омогућује аутоматско искључивање из извјештавања евидентирана стања пословно-финансијских операција и нереализованих добитака, проистеклих између чланица Универзитета за које се врши консолидовање:

· Пребијање учешћа у капиталу,

· Пребијање међусобних дугорочних пласмана са обавезама,

· Пребијање међусобних краткорочних пласмана са обавезама,

· Пребијање међусобних потраживања са обавезама из пословних и других односа.

· Израда рачуноводствених извјештаја и извјештаја о пословању.

· Формирање почетног стања.

Софтверско рјешење у оквиру главне књиге треба да подржава вођење помоћне аналитике (аналитика финансијског књиговодства) и обезбјеђује вођење додатних контрола које ће омогућити овакве евиденције.

Кроз интерактивни дијалог, софтверско рјешење треба да омогући: 
· формирање налога за књижење. 

· формирање налога Закључних књижења

· формирања почетног стања 

Софтверско рјешење при изради Биланса стања, Биланса успјеха,  Биланса токова готовине и других извјештаја о пословању на рачунару, треба да обезбиједи законски и од надлежних служби предвиђени алгоритам израчунавања билансних позиција.

Помоћне књиге

У оквиру софтверског рјешења израда помоћних књига/аналитика треба бити интегрална и модуларна. Треба обезбиједити могућност повезивања помоћних књига са финансијским књиговодством главне књиге, класе од 0 до 8. Софтверско рјешење треба да подржи аутоматизацију свих процеса везаних за вођење помоћних књига као и вођење одговарајућих класа/структура података, описаних у тачки 4.1.1.

Пројектно рјешење рачуноводственог софтвера може да укључи вођење финансијске аналитике кроз главну књигу, на начин да се ставке које се прокњиже у аналитици након потврде и додјеле броја налога постају и ставке главне књиге. И у овом случају је потребно обезбиједити претходно описане формалне и логичке контроле. 

Софтвер који подржава процес улаза у магацин од добављача треба да је повезан са софтвером ликвидације фактура добављача. Сва улазна/излазна документа, која се формирају аутоматски, морају бити штампана (евидентирана) преко рачунара, као вјеродостојна и књиговодствено исправна.
У оквиру материјалног књиговодства, софтвер треба да омогући контролу залиха материјала (минималне/максималне залихе).
Потребно је да софтвер омогућује формалне и логичке контроле главне књиге, које су примјенљиве у књиговодству материјалне евиденције. Потребне логичке контроле треба да буду уграђене у софтвер  материјалног књиговодства.
Кумулативна стања кореспондентних рачуна у аналитици материјалног књиговодства, (ако се издвојено води), послије процеса улаза, излаза и пописа магацина (утврђеног вишка, мањка) и других процеса, морају одговарати прокњиженим стањима основних рачуна у главној књизи (главним књигама).
Бројеви докумената улаза/излаза у магацину материјала, се једнозначно додјељују на нивоу магацина и врсте докумената. Софтвер треба да обезбиједи вођење материјалног књиговодства по просјечној, калкулативној или планској цијени. Модул материјалног књиговодства својим пројектним рјешењем треба да обухвати све могуће опције вођења цијена. Примјену поједних опција одређује корисник на почетку сваке пословне године, дефинисањем типа магацина и начина вођења цијена.
Модул обрачуна зарада треба да подржи све активности везане за обрачун зарада, доприноса и обустава. Програмска рјешења за обрачун зарада и планирање и управљање кадровима треба да функционишу спрегнуто. То значи да један дио података чија је обрада и одржавање у надлежности модула за планирање и управљање кадровима треба да представљају улаз у модул за обрачун зарада. На тај начин се избјегавају дуплирања у обради појединих података а што је још важније онемогућавају се процедуралне грешке којима би се на примјер могло догодити да радник прими зараду, а да му прије тога није испостављено одговарајуће рјешење.
Програмирани поступци и процедуре за обрачун зарада треба да буду параматаризовани и пројектовани на начин да омогуће ефикасну експлоатацију и одржавање. Припрема и сам процес књижења налога у главну књигу треба да су аутоматизовани и подржани одговарајућим контролним процедурама.
Апликативно рјешење планирања и управљања кадровима треба да буде реализовано тако да може да убрза и олакша рад на пословима:

· радних односа,

· кадровске евиденције,

· образовања кадрова,

· социјалног осигурања,

· стамбене проблематике.

Поред тога, неопходно је обезбједити везу са модулом за обрачун зарада чиме би се омогућило једнократно уношење и одржавање одређених података.
За све извјештаје наведене у тачки 4.1.1.5., треба обезбиједити да се могу генерисати на бази различитих критеријума и периода времена.
Модул за планирање и управљање кадровима треба да обезбједи аутоматизовано издавање свих врста рјешења, а нарочито оних која се генеришу и штампају масовно.
4.2.5.2. Остали подсистеми
Подсистем 'Студентска служба', посебно,  треба да задовољи и сљедеће захтјеве:

· да буду реализовани на отвореној софтверској архитектури, 

· да буде интегрисан са другим модулима ИСУБЛ – библиотека, портал, књиговодство, кадровска евиденција, еОбразовање, управљање документима, управљање квалитетом.

Захтјеви за '(под)Систем за управљање документима' и реализацију система су описани у тексту који слиједи.

Документи се стварају, дистрибуирају и користе током обављања пословних активности. За ефикасно обављање пословних активности, испоруку квалитетних сервиса корисницима, могућност ефикасног утврђивања одговорности за пропусте у току рада те за остваривање усклађености са нормативним окружењем, Универзитет треба да створи услове за креирање и чување аутентичних, вјеродостојних и употребљивих докумената као и заштиту интегритета истих, онолико дуго колико је то потребно. За реализацију претходних циљева, потребно је усвојити и реализовати активности планиране овим документом које укључују сљедеће:
а)
Именовање одговорног лица и Комисије за управљање електронским документима (записима)
 на Универзитету. Ова Комисија може бити у саставу Комитета за осигурање квалитета,

б)
На приједлог Комисије за управљање електронским документима Сенат Универзитета треба да усвоји Политику управљања електронским документима и друга потребна акта: Правилник и Упутство за вођењу електронских докумената, Упутство о начину класификације докумената.

в)
Имплементацију DMS у складу са оквирним планом и захтјевима из овог документа, и у складу са усвојеном Политиком и Правилником за вођење електронских записа.

г) 
Обуку запослених за кориштење система за управљање документима.

д)
Надзор над цијелим процесом имплементације Система за управљање документима.

Политика за управљање електронским записима  треба да постави оквир за адекватно генерисање и регистровање, управљање, манипулацију и дистрибуцију докумената у складу са:

· законодавном регулативом и захтјевима,

· општом политиком и стратегијом развоја Универзитета,

· потребама заштите интереса Универзитета и свих његовим чланова,

· потребама ефикасног процеса доношења одлука и извршавања образовних и научно-истраживачких и умјетничких процеса,

· широко прихваћеним стандардима,

· примјерима најбоље праксе.  

Правилником за управљање електронским документима треба:

а) дефинисати садржај, облик и структуру докумената који би се водили у DMS,

б)
спецификовати процедуре и технологије креирања, модификације и кориштења докумената у пословним процесима, као и потребне ауторизације за рад са документима,
в)
спецификовати које метаподатке треба генерисати уз документ, у складу са Упутством за класификацију докумената,

г) спецификовати захтјеве за проналажење, коришћење и прослеђивање документа између пословних процеса и других корисника, као и период валидности и чувања, те процедуре брисања докумената из система, 
д) процијенити ризике усљед непостојања/губитака релевантних класа докумената, и дефинисати поступке и процедуре заштите и опоравка истих у случајевима хаварија система, отказа или нежељених модификација,

е)
дефинисати процедуре усклађивања докумената који се генеришу са правним и нормативним актима и релевантним стандардима, и

ф)
идентификовати могућности за побољшање ефективности, ефикасности или квалитета процеса, одлука и активности које би биле резултат боље расположивости и управљања документима и спецификовати потребан реинжењеринг пословних процеса. 
Систем за управљање документима треба да подржи вођење докумената сљедећих карактеристика:

· Документ треба у потпуности да одражава оно што је саопштено или одлучено или евидентирано (предузете активности нпр.). Осим садржаја, документ треба да има метаподатке за спецификацију карактеристика документа и пословног контекста у коме је документ настао, примљен и коришћен. Треба да постоје везе између докумената који се држе одвојено, али заједно чине сложени документ.
· Аутентичност и интегритет докумената. Ове карактеристике захтијевају да се мора омогућити настанак и модификација докумената само у сагласности са утврђеним процедурама, те да се мора обезбиједити идентификовање услова настанка документа (аутор, вријеме настанка, итд.), те да се не смије дозволити неауторизованим особама приступ и мијењање документа. 
· Вјеродостојност. DMS треба да подржи стварање и вођење докумената чијем се садржају може вјеровати и који потпуно и тачно представљају пословне активности или чињенице и на који се може ослонити током извођења пословних активности. Документи треба да се стварају у тренутку обављања пословне активности или догађаја на који се односе, или одмах након тога, од стране особа које имају непосредно сазнање о чињеницама и овлаштења да те чињенице региструју.

· Употребљивост. DMS треба да подржи вођење докумената које је могуће лоцирати, претражити, представити и интерпретирати. Информације о контексту настанка документа треба да садрже информације које су потребне за разумијевање пословне активности које су произвеле или користиле документ. Са истим циљем је потребно чувати и одржавати везе између докумената који доказују редослијед активности.

(под)Систем за управљање документима треба да има и сљедеће карактеристике:

· Поузданост. Сваки систем који се користи за управљање документима треба да буде у стању да  континуирано и редовно функционише у складу са одговарајућим процедурама. Поузданост система треба документовати регистровањем и чувањем информација о раду система. Ови документи треба да покажу да ли систем задовољава претходно наведене критеријуме. Систем за управљање документима треба да одговори на промјене у пословним потребама, али ниједна промјена у систему не смије имати утицај на карактеристике документа у систему. Слично, када се документи преносе из једног система за управљање документима у други, карактеристике докумената не смију да се мијењају.

· Усклађеност. Систем за управљање документима треба да има могућност подршке за генерисање и вођење докумената који су у складу са постојећим нормативним окружењем и очекивањем заједнице у којој Универзитет дјелује. Усклађеност система за управљање документима са таквим захтјевима треба редовно оцјењивати, а документа о овим оцјењивањима чувати као доказно средство.

· Свеобухватност. Системи за управљање документима треба да омогуће управљање документима који настају у цјелокупном низу пословних активности Универзитета и појединих факултета – чланица Универзитета.

Архитектура (под)Система за управљање документима треба да подржи функције наведене у тачки 4.1.3. Компоненте архитектуре овог система, које обезбјеђују наведене функционалности треба да буду:
· Метаподаци, 

· Индекси одговарајуће топологије,

· Модул за скенирање папирних докумената,

· Модул за смјештање (storage) података. Овај модул стандардно укључује механизме за одређивање локације смјештања, чување документа према спецификованом периоду, миграцију са једног медија на други итд.

· Модул за претраживање, лоцирање и презентацију документа,

· Модул за спецификацију, и праћење тока докумената кроз систем,

· Модул за аутоматску дистрибуцију и рутирање докумената у систему.

· Модул за обезбјеђење сигурности и захтјева за сагласност,

· Модул за подршку колаборативном раду над документима и управљање верзијама,

· Модул за подршку интеграцији система за управљање документима и других апликативних подсистема.

Подсистем 'Web портал', поред основних захтјева, треба да задовољи и сљедеће захтјеве:

· задовољавање актуелних стандарда,

· потпуна компатибилност са  међународним стандардима везаним за вишејезичност и писма – Unиcode стандард,

· да буде интегрисан са другим модулима ИСУБЛ – студентска служба, библиотека, књиговодство и други,

· да посједује систем за управљање садржајем,

· да подржава различите формате докумената,

· да буде доступан за све врсте Интернет конекција, од dial-up до broadband конекција,

· да навигација буде интуитивна,

· сигурност.

Посебно, подсистем 'Праћење научних радова', поред основних захтјева, треба да задовољи и сљедеће захтјеве:

· задовољавање актуелних стандарда,

· потпуна компатибилност са  међународним стандардима везаним за вишејезичност и писма – Unиcode стандард,

· да буде интегрисан са другим модулима ИСУБЛ – Web портал, Праћење учешћа у реализацији пројеката,

· да посједује систем за управљање садржајем прилагођен специфичној намјени,

· да подржава различите формате докумената.

Подсистем 'Праћење учешћа и реализације пројеката', поред основних захтјева, треба да задовољи и сљедеће захтјеве:

· задовољавање актуелних стандарда,

· потпуна компатибилност са  међународним стандардима везаним за вишејезичност и писма – Unиcode стандард,

· да буде интегрисан са другим модулима ИСУБЛ – Web портал, библиотека,

· да посједује систем за управљање садржајем прилагођен специфичној намјени,
· да подржава различите формате докумената.
Подсистем за подршку одлучивању треба да садржи:

· модула за управљање подацима
· модула за подршку одлучивању –Bussines Inteligence (BI)

Модул за управљање подацима треба да садржи сљедеће елементе: аналитичке  базе података подсистема за подршку одлучивању (Data Warehouse- складиште података) и софтвера за управљање подацима (ETL Procedure-Ehtraction Transformation Load). Овај модул осигурава комбиновање различитих извора података, процесирање, екстракцију те складиштење података у облику погодном за даљу обраду. Подаци у аналитичку базу података (Data Warehouse) се смјештају и обрађују на начин да буду прилагођени за оптимални рад BI апликације. Аналитичка база има одређен степен редундатности података за разлику од трансакционих база гдје се она избјегава.
База се пуни из више извора. Под унутрашњим изворима се сматрају  базе података (трансакције) у оквиру Универзитета, док подаци из спољашњих извора могу бити нпр. подаци из Министарстава (државни прописи). Јавни подаци су подаци који се могу добити из јавних извора, нпр. могу се наћи на интернету. Лични подаци су подаци које менаџери имају и које скупљају током времена и који могу бити корисни приликом одлучивања. 
Подсистем за подршку одлучивању треба да менаџменту Универзитета (деканима факултета) омогући добијање одговора на разне типове сложених упита. Избор RDBMS-а на којем ће бити имплементирана аналитичка база података у највећој мјери одређује и начине саме реализације те базе пошто RDBMS-ови разлиитих произвођача имају различит степен имплементираних OLAP функционалности .
Модул за Bussines Inteligence – Да би крајњи корисник имао могућност комфорног кориштења ДС, дио ДСС који се односи на кориснички интерфејс мора омогућити анализе и извјештавање на начин да корисник буде ослобођен потребе да има специфична информатичка знања (у смислу познавања SQL). Модул за Bussines Inteligence треба да се састоји из сљедећих елемената: базе модела (мета подаци), софтвера за управљање базом модела, језика за моделовање директоријума модела и командног процесора. Овај модул треба да омогући  једноставно кориштење модела који су потребни за анализу опција. Систем се брине да се модели по потреби повезују и да подаци буду у потребном формату.
Овај модул покрива све аспекте комуникације између корисника и подсистема за подршку одлучивању. Овај модул треба да омогући низ погодности, као на примјер: скраћење времена за израду и најсложенијих извјештаја, пружање могу​ћ​нос​ти менаџменту за израду сопствених извјештаја и постављање ad-hoc упита базама података,  продужава се животни вијек постојећих система тако што се функција извјештавања пребацује у засебан систем.  
Интеграција пословне интелигенције у пословне субјекте треба да се базира на примјени технике ’увођења аналитичких метода у оперативне апликације’. Ова техника се примјењује у процесу развоја самих апликација, на апликативном нивоу или на нивоу самих података. Опредјељење је за аналитичке методе на апликативном нивоу,  јер оне подржавају ad-hoc истраживања података (пружају кориснику највиши могући степен интеракције са подацима уз могућност кориштења великог броја техника за избор података и навигацију), али поред тога оне могу ефикасно ријеше сложене упите.
Увођење аналитичких метода на апликативном нивоу треба да се реализује помоћу специфично утврђеног индустријског стандарда API (апликативни програмски интерфејс), нпр. Јava OLAP интерфејс-Ј OLAP. Оперативне апликативне функције могу да користе тај приступ за позивање специфичних алата пословне интелигенције или прекодираних компонената пословне интелигенције (OLAP, дата мининг, навигација и визуелизација). 

Подсистем еОбразовања
Увођење еОбразовања на Универзитету има стратешку основу у Стратегији развоја информационог друштва Босне и Херцеговине, усвојеној од стране Савјета министара Босне и Херцеговине у новембру 2004. године, при чему се препоруке радне групе за еОбразовање могу користити као основа за дефинисање стратегије развоја еОбразовања на Универзитету.    

Гледано са техничког становишта визија развоја еОбразовања на Универзитету не може се цјеловито и успјешно реализовати ако као темељ нема јединствен информациони систем Универзитета. еОбразовање мора бити потпуно интегрисано у свеобухватан информациони систем који укључује подршку свим компонентама наставно-научне дјелатности на Универзитету. 
Поред техничког аспекта подршке еОбразовању европска искуства су показала веома велик значај преласка са класичног образовања на комбинацију класичног образовања и еОбразовања. За брзу и квалитетну реализацију овог циља врло је значајно ширења свијести о свим елементима еОбразовања. То се прије свега односи на обуку наставног кадра за припрему садржаја и вођење наставе уз подршку еОбразовања. Такође, неопходно је у почетној фази имплементације користити подстицајне мјере за што масовније и квалитетно увођење еОбразовања у наставни процес.

Имајући у виду стање еОбразовања на Универзитету презентовано у 2.4.8, те потребе и оправданост за његовим развојем датим у 2.6, један од приоритених захтјева у реализацији пројекта интегрисаног информационог система Универзитета  је формирање центра/радне групе за увођење и подршку еОбразовању на Универзитету (у наредном тексту еЦентар). еЦентар ће пружати техничку, организациону, дидактичку и другу подршку развоју еОбразовања. Кључни задаци и дјелатност еЦентра се могу сагледати из активности наведених у овом документу, а посебно у дијелу текста који слиједи. Битно је нагласити да би због ефикасне реализације свих активности најповољније било формирање еЦентра као посебне организационе јединице или службе у саставу Ректората. Ипак, ово се треба прихватити као начелна сугестија, а конкретно рјешење ће се усвојити тек у фази имплементације ове Стратегије. У том смислу може се показати као рационалније рјешење формирање радне групе у оквиру универзитетског Рачунарског центра (која би обављала задатке дефинисане за еЦентар), уколико се исти трансформише и ојача.

У првој фази реализације пројекта развоја и имплементације еОбразовања у оквиру пројекта интегралног информационог система Универзитета, потребно је конституисати еЦентар са јасно дефинисаним статусом и кадровским ресурсима. Актом о формирању еЦентра ће се прецизније дефинисати: дјелатност, задаци, организација, финансирање, програм рада и др. Иницијални оквир за дефинисања дјелатности еЦентар укључује:

· Одржавање и стално унапређење јединственог LMS (Learning Management Systems) за реалзацију еОбразовања на Универзитету.

· Вођење различитих облика промовисања увођења еОбразовања у `класични` наствни процес и цјеложивотно учење.

· Подршка свим факултетима/академији у оспособљавању наставног особља за увођење еОбразовања у наставу.

· Иницирање и провођење различитик активности у циљу сталног унапређивања еОбразовања на Универзитету

· Израда специфичних мултимедијалних садржаја за посебно селектоване  предмете

· Припремање и реализација пројеката еОбразовања који се финансирају из различитих извора. 

· Припремање правилника који ће регулисати различите аспекте еОбразовања на Универзитету: вредновање еОбразовних садржаја, ауторска права у еОбразовању, стандарди за интероперабилност LMS са другим LMS,...   

 Да би центар успјешно реализовао дефинисане задатке нужно је извршити дообуку свих запослених у еЦентру, по специјалностима. На тај начин ће запослени у еЦентру бити оспособљени да планирају и воде реализацију еОбразовања у оквиру пројекта интегралног информационог система Универзитета и у сарадњи са руководством Универзитета.  

Обавеза еЦентра би била да у првој фази детаљно планира све елементе имплементације еСтратегије (дио ове Стратегије који се односи на еОбразовање); пројектних задатака и акционих планова који ће из ње произићи. Након тога еЦентар би имао трајни задатак да буде подршка свим процесима имплементације еОбразовања.
Будући да информатички ресурси на Универзитету нису довољни за развој и имплементацију еОбразовања, посебан задатак еЦентра биће бити подршка у јачању информатичке опремљености Универзитета. Пошто хардверске компоненте и умрежавање нису везани само за еОбразовање, исто је спецификовано и биће реализовано кроз друге активности дефинисане овим документом, а у координацији са еЦентром. При томе се подразумијева да ће бити успостављена јединствена рачунарска мрежа Универзитета (са одговарајућим QoS) и добра веза на Интернет. Такође, одржавање информационог система Универзитета ће бити ријешено на јединствен начин па су у овом дијелу текста дефинисани само захтјеви специфични за еОбразовање и рад еЦентра.

Паралелно или након формирања еЦентра неопходно је спецификовати, набавити и довести у функционално стање хардверске и софтверске ресурсе потребне за извршавање основне функције еЦентра. 

Основну техничку компоненту еОбразовању на Универзитету ће чинити:

26) Софтверска платформа за еОбразовну подршку у реалном времену преко Интернета,

27) Видеоконференцијски систем.

Захтјеви за платформом за еОбразовну подршку у реалном времену преко Интернета.

Постоји више софтверских система за еОбразовну подршку у реалном времену преко Интернета који су већ типизовани на основу вишегодишњих заједничких истраживања и искустава. На њима се темељи креирање и управљање еСадржаја практично свих универзитета у свијету. За ове програме су широко прихваћени називи/скраћенице: Learning Management Systems (LMS), Course Management System (CMS),  или Virtual Learning Environment (VLE). У даљем текст ће бити коришћена скраћеница LMS. У току реализације информационог система Универзитета ће на основу цјеловите анализе бити одабран и инсталиран одговарајући LMS.  Такав софтвер мора да извршава све основне функције које су широко прихваћене код стандардних LMS.
LMS мора да буде прилагођен кориснику (user friendly) тако да омогућава једноставно и недвосмислено кориштење. Из тог разлога мора бити креирано различито окружење за наставнике, студенте, административно и друго особље Универзитета.
Административна и техничка подршка укључује све остале учеснике у еОбразовном процесу: администратор(е) LMS-а, особље студентске службе, особље за развој еСадржаја и администраторе предмета. Свака од група ће имати специфичне компетенције које ће бити прецизно дефинисане у фази реализације Пројекта, а у складу са политиком еОбразовања и њиховом улогом. Начела која ће се при томе уважавати су:

· Администратор(и) LMS-а ће имати подразумијевајућу али јединствену ауторизацију. Сваки приступ администратора LMS-а садржајима предмета или другим наставним активностима се евидентира.  

· Особље студентске службе нема директног приступа LMS-у. Сви приступи су индиректни кроз базу података студентске службе
· Особље за развој садржаја, по правилу нема директан приступ систему. Особље креира садржаје ван интеракције са LMS-ом. ће имати подразумијевајућу али јединствену ауторизацију. 

· Администратори предмета су са компетенцијама које су само оперативног карактера и њихове компетенције су ниског нивоа. Из тог разлога се за сараднике у настави и одговорне наставнике, као довољне, задржавају компетенција које већ имају.

Први корак у инсталацији и адаптацији LMS-а јесте селекција општег приступа између двије могућности:

а) Развој властитог LMS-а

б) Селекција и набавка неког од познатих већ развијених LMS-а.    

Дефинитиван избор треба извршити у првој фази имплементације Пројекта. При избору треба имати у виду сљедеће елементе. У свијету су до сада развијени и у употреби многи LMS-и, а међу најпознатије спадају:

· Fronter
· .LRN
· ANGEL LMS
· Blackboard
· Claroline
· Desire2Learn
· Dokeos
· Edumate
· Edutizer
· ILIAS
· Knowledge Forum
· LON-CAPA
· Moodle
· OLAT
· Sakai 
· Scholar360
· Wizdom 
· WebWeaver Suite
· WebCT

Ипак, потребно је извршити избор између два LMS-а који су тренутно у функцији на Универзитету: Moodle и Learning Cubes. Learning Cubes је развијен у сарадњи Електротехничког факултета, Универзитет у Бањој Луци и предузећа Orange Solution из Бање Луке, па се може сматрати властитим производом. Moodle (скраћеница од Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, ) спада у класу оpen sorce софтвера и тренутно се највише користи у свијету. 
При избору између ова два LMS-а значајну предност треба дати  Moodle LMS-у. Детаљни подаци о Moodle-у се могу наћи на Интернет адреси http://moodle.org, али је довољно навести само неке кључне податке. Moodle има врло широку корисничку базу кроз 34000 регистрованих Интернет сајтова, са 14 милиона корисника и проиближно развијених 1.4 милиона предмета (курсева). Подржава више од 70 језика. Такође постоји 74 регистрована Moodle сајта који имају више од по 20000 корисника.
Детаљна анализа и прегледно поређење карактеристика Blackboard и Moodle може се наћи у чланку: Bert Bos, Kathy D. Munoz, Joan Van Duzer, Blackboard vs. Moodle A Comparison of Satisfaction with Online Teaching and Learning Tools. Из рада је очигледно зашто је Blackboard одустала од валаститог до тада развијаног LMS-а (Blackboard и WebCT) и усвојила Moodle .
Горњи разлози потврђују да међу постојећим LMS сигурно најповољније рјешење представља Moodle. Moodle је боље рјешење и у односу на Learning Cubes јер представља опште прихваћено ријешење. Такође, уколико би се приступило даљем развоју Learning Cubes-а то би тражило много веће финансијске и кадровске ресурсе Универзитета, а стабилно рјешење упоредиво са софтвером Moodle, би се могло реализовати и имплементирати тек за неколико година.
Из наведених разлога се као најповољније рјешење LMS-а, које би требало званично верификовати у првој фази имплементације пројекта,  може препоручити коришћење  Moodle-а. 

4.1.8.3. Видеоконференцијски систем

Видео-конференцијска подршка се углавном користи као допуна претходној форми еОбразовања. За видео-конференцијске системе је карактеристична виша цијена инсталације и одржавања, те потреба за бржом конекцијом. По правилу се користе за реализацију 'директног' синхроног контакта наставника и студената. 
Генерално се сви видео-конференцијски системи дијеле на групне и појединачне. У случају групног видео-конференцијског система, опрема омогућава да на једној страни у видео конференцију буде укључена група учесника (нпр. сви студенти једне године студија). Ако се ради о појединачном систему тада су учесници по једна особа са сваке стране. Групни видео-конференцијски систем је много погоднији за реализацију наставних активности али је много захтјевнији. Због тога овај облик еОбразовања, по правилу, користи повремено више институција заједно.
Зависно од броја крајњих тачака које су везане у једну јединствену видео-конференцијску сесију сви ови системи се дијеле на везу двије контакт тачке (point-to -point) или везу више учесника (multi - point).
Према начину комуникације и протоколу који користе данас се видео- конференцијски системи углавном заснивају на ISDN и/или TCP/IP. 
Имајући у виду претходо образложење и остале техничке карактеристике дате у дијелу 3.2.1. као најповољније рјешење се препоручује да се у оквиру пројекта реализације интегрисаног информационог система реализује један видео-конференцијски систем који би по потреби користиле чланице Универзитета (факултети/академија умјетности). У складу са планом просторног размјештаја Универзитета најповољнија локација за смјештај и рад видео-конференцијског система је простор Кампуса  II (нови кампус). За потребе Универзитета језгро оваквог система би чинио групни видео-конференцијски систем који подржава конекцију више учесника повезаних ISDN и/или TCP/IP комуникационим везама. За задовољавање ових захтјева централна управљачко-комуникациона опрема треба да садржи елементе: Gateway, Gatekeeper и Multipoint Control Unit. Функције ових компоненти су јасне из планиране употребе и основних функција презентованих у 3.2.1.1. Оваква основна структура ће омогућити да се на свим факултетима према потреби инсталирају терминали у броју и карактеристикама које ће бити прилагођене потребама сваког факултета. Терминали ће бити везани на компоненте централне јединице преко јединствене комуникационе мреже Универзитета. 
Овако реализован концепт ће омогућити коришћење видео-конференцијског система између чланица универзитета и са другим универзитетима, за реализацију свих потреба еОбразовања на Универзитету.

4.1.8.4. Итеракције еОбразовног процеса са другим процесима информационог система Универзитета 

За ефикасно функционисање сегмента еОбразовања потребно је остварити компатибилност и директну размјену података са другим сегментима интегралног информационог система Универзитета, а посебно: студентском службом, библиотеком, кадровском евиденцијом. То подразумијева да ће подаци из базе(а) података о наставном кадру и студентима (који ће се изворно креирати у оквиру сегмента 'студентска служба' и другим) бити аутоматски размјењивани и доступни  модулу за еОбразовање. 
Приступ и регистрација различитих група корисника еОбразовања се такође требају рјешавати заједно са активностима других подсистема интегралног информационог система Универзитета. Кроз те активности ће бити дефинисана аутентикација потенцијалних учесника еОбразовања који нису укључени у официјелни наставни процес на Универзитету. 
Из студентске службе је за потребе LMS потребно обезбиједити доступност свих података о студентима (основни подаци за еПортфолио студената, подаци о напретку у студију,..), о наставном процесу (студијски програми, наставни предмети,  наставни програми свих предмета,...), о задужењима у настави (одговорни наставници, обавезни и изборни предмети, ...). Најрационалније рјешење је да LMS буде креиран тако  да директно преузима податке из студентске службе (из одговарајуће базе података) за потребе еОбразовања. У току имплементације LMS-а ће бити прецизиране групе података из студентске службе који ће бити доступни корисницима зависно од њихових компетенција дефинисаних у поступку ауторизације.
За потребе  LMS требају бити доступни подаци из библиотеке у циљу увида у фонд библиотеке и стање сваке јединице у смислу тренутне доступности студентима. 
За потребе  LMS требају бити доступни подаци из кадровске евиденције о наставном кадру (основни “стандардни“ подаци као и додатни подаци за еПортфолио,...) и осталом кадру укљученом у еОбразовне активности (административном особљу: студентске службе, аминистраторима LMS- а, особље за развој еСадржаја,..).
Из сектора рачуноводства требају бити доступни подаци о финансијским обавезама и њиховој испуњености за сваког учесника у еОбразовном процесу. Подаци се требају односити како на формални образовни процес тако и неформалини и информални. Овај сегменат ће бити посебно значајан, па га је потребно посебно укључити у интеракцију са другим процесима, за сегмент цјеложивотног учења.
Све горе наведене размјене података ће бити једносмјерне, од изворне базе података према LMS-у. 
У оквиру еОбразовног процеса ће бити генерисане двије групе података. Прву, и најобимнију групу чине еОбразовни материјали. За похрањивање ових података ће бити обезбеђен један сервер који ће бити у мрежи Универзитета. Подаци ће бити смјештани и евидентирани помоћу LMS-а и бити доступни свим другим процесима на Универзитету. Друга група података ће бити подаци о континуалном оцјењивању студената. Ови подаци ће бити аутоматизовано генерисани и чувани уз подршку LMS-а за потребе еОбразовног процеса. Имајући у виду значај сигурности ових података рационално рјечење је да се ови подаци не уписују аутоматски преко LMS-а у базу података о студентима, него да подаци креирани у оквиру LMS-а буду у форми погодној за уписивање у ову базу.
Поред основних захтјева,  подсистем „Библиотека“ треба да задовољи и сљедеће захтјеве:

· задовољавање међународних стандарда о размјени библиографске грађе,

· потпуна компатибилност са  међународним стандардима везаним за вишејезичност и писма – Unиcode стандард,

· да буде интегрисан са другим модулима ИСУБЛ – студентска служба, портал, књиговодство.

(под)Систем за управљање квалитетом ИСУБЛ треба да обезбиједи потпуну информатичку подршку за управљање квалитетом. Цјелокупан систем осигурања квалитета треба да буде у складу са ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education) стандардима (Стандарди и смјернице за осиурање квалитета на простору европског високог образовања)  и у складу са захтјевима стандарда ИСО 9001:2000. Подсистем за управљање квалитетом треба да:

· Подржи развој Система менаџмента квалитетом у складу са спецификацијом датој у тачки 4.1.10.1.

· има могућност аутоматизованог управљања структурираним системом докумената (кориштењем подсистема за управљање документима) у складу са спецификацијама датим у тачки 4.1.10.2,

· омогући избор и праћење кључних индикатора у складу са ballanced scorecard методологијом,

· подржи аутоматизовану идентификацију неусаглашености – одступања од постављених циљева, те да подржи иницирање и извршавање како превентивних тако и корективних процедура и мјера за спречавање и отклањање неусаглашености,

· подржи извјештавање и мониторинг о идентификованим проблемима и статусу покренутих активности,

· има могућност аутоматизованог праћења научних, умјетничких, развојних и других пројеката  (кроз подсистем спецификован у тачки 4.1.6).

4.2.6. Концепт нове рачунарске мреже Универзитета у Бањој Луци 

Из поглавља 2.3.1. се види да организационе јединице Универзитета и студентски центри користе значајан број рачунара, али не постоји организован начин њиховог увезивања у јединствену мрежу која би омогућила максималну искориштеност мрежних ресурса. Опрема није стандардизована и не постоји организован начин увезивања организационих јединица Универзитета.

Фактори које треба узети у обзир за израду концепта нове рачунарске мреже су:

· Локална мрежа по факултетима треба да има најмање два независна сегмента (административни и едукативни);

· Локалне мреже треба да имају приступ централизованим ресурсима на нивоу Универзитета, са јасном дефиницијом ко може приступити којим ресурсима;

· Локалне мреже треба да имају приступ Интернету на једнозначан, организован и безбједан начин.

· Стандардизовати опрему и начин инсталирања локалних мрежа у функцији компатибилности система.
· Не постоји никаква форма организоване рачунарске комуникације између факултета;

· САРНЕТ ради на постављању оптике између институција Универзитета;

4.2.6.1. LAN НИВО

Рјешења морају бити типска, а постојећу LAN инфраструктуру треба накнадно прикључити развијеним типским рјешењима. Активна опрема мора бити изабрана тако да омогући подјелу LAN мреже на више независних одвојених сегмената. Минимално морају бити два одвојена сегмента (административни, кориснички).

Пасивна инфраструктура

Иако се у основи појам каблирања односи на пасивну опрему, дизајн пасивне опреме није могуће квалитетно реализовати без сагледавања захтјева по питању активне опреме. Оба наведена сегмента морају се пажљиво ускладити према тренутним и будућим захтјевима.

LAN мрежа треба да буде реализована по стандарду IEEE 802.3, а кабловске инсталације морају да задовоље стандарде ANSI/EIA/TIA-568-A, 569, 570, 606, 607 i TSB-67. 
Хоризонтална инфраструктура треба да се реализује у звијезда топологији преко UTP/STP четворопаричног кабла категорије 5E. Веза између MDA (главни дистрибутивни чвор) и HDA (дистрибутивни чвор за приступ корисника)  треба да се реализује преко брзих оптичких медија. За све постављене каблове мора да се уради документација. На слици 4.8 је приказан примјер како треба да изгледа пасивна инфраструктура унутар једне зграде.
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СЛИКА 4.8. LAN мрежа на примјеру једне зграде
Постављање каблова

Треба водити рачуна да укупна дужина UTP/STP кабла од рачунара до активне мрежне компоненте не пређе 100m, што у пракси значи максималну  дужину спојног кабла од 90m, плус резервацију два пута по 5m за завршни кабл. Такође се мора водити рачуна о удаљености комуникационих водова од великих електричних потрошача, како би се избјегле електро-магнетне сметње. Каблови треба да се полажу хоризонтално или вертикално кроз назидне или узидне каналице или цијеви (или подне канале) попречног пресјека таквог да се задовоље механички захтјеви (приликом и након инсталације каблова), које дефинишу произвођачи. 

Утичнице

На страни рачунара спојни каблови завршавају на утичници, а на страни активне комуникационе опреме у patch панелу. Све утичнице на страни patch панела и рачунара треба да буду атестиране да задовољавају критерије категорије 5Е. Терминацију UTP/STP каблова на корисничкој страни извести назидним или узидним кутијама. Прикључне кутије се монтирају минимално 30 cm изнад нивоа пода и на прописаној удаљености од осталих инсталација. У кабинетима, гдје је смјештено особље факултета, предвидјети довољан број прикључних мјеста у зависности од величине просторије и броја људи који бораве у кабинету.

Концентрације

На централној/спратној концентрацији patch панели и активна опрема треба да буду смјештени у посебном rack ормару. Rack ормар мора да има могућност закључавања врата и постављања вентилатора и термостата. Rack ормари морају бити смјештени на таквим мјестима да је могуће комотно радити око каблаже и уређаја смјештених унутар ормара, да се обезбједи контрола приступа концентрацији, али да особље које ради на одржавању мреже има неометан приступ у било које вријеме. Све спратне концентрације са централном спојити оптичким каблом.
Активне компоненте мреже

На нивоу појединачног LAN-а мрежа треба да има најмање два независна сегмента. За реализовање овог захтјева користити технологију VLAN-ова. Да би се омогућио саобраћај између различитих VLAN-ова потребно их је терминирати на LAYER 3 уређају (router, switch). Активна опрема мора да задовољава стандарде IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ab, IEEE 802.1d, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1p. На слици 4.9. је приказан начин сегментирања мреже употребом технологије VLAN-ова.
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СЛИКА 4.9. Типско рјешење на LAN нивоу

Све институције Универзитета ће бити повезане са централном локацијом, која ће се највјероватније налазити у једном од објеката кампуса 2 (бивша касарна Врбас). Ту ће бити смјештени сви апликативни сервери, као и уређаји за терминирање VoIP саобраћаја. (слика 4.10.)
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СЛИКА 4.10. Изглед мреже у централној локацији

Switch-еви за повезивање радних станица у мрежу треба да имају 10/100BASE-T интерфејсе. Повезивање између свичева треба да се врши преко 100М или 1G интерфејса. VLAN функционалност не морају да посједују switch-еви који су смјештени у рачунарским центрима јер сви рачунари унутар једног рачунарског центра припадају истом VLAN-у.

WLAN – бежичне локалне мреже. На појединим локацијама ће се јавити потреба за постављањем wireless приступних тачака, које ће корисницима омогућити повезивање на мрежу Универзитета без потребе физичког спајања рачунара у мрежу. За такав начин увезивања треба користити опрему која подржава 802.11b/g стандард. При избору опреме посебну пажњу треба посветити сигурности. Изабрана опрема мора да подржава најновије стандарде који обезбјеђују права приступа систему и сигуран пренос података. Wireless приступне тачке морају да имају могућност WPA аутентикације, као и енкрипције података (TKIP, AES)

VPN – виртуелне приватне мреже. За реализацију заштићене комуникације користећи VPN, потребно је обезбједити уређај за терминирање VPN тунела. Ruter/firewall за терминирање VPN тунела мора да подржава „Site-to-Site IPsec“ и „Remote access“ VPN-ове.
Firewall 

Локалне мреже институција факултета међусобно морају бити одвојене firewall-ом. Firewall и VPN концентратор могу бити реализовани као један уређај.

Улога САРНЕТ-а 
Иако нам у тренутку писања овог документа није био доступан званични документ о плановима САРНЕТ-а, по прелиминарним расположивим информацијама САРНЕТ би требао да обезбиједи везу, односно оптичке приводе између свих институција Универзитета. На Сл. 4.11 приказане су везе између факултета унутар Кампуса 1. Између факултета постоји оптичка повезаност, а улога САРНЕТ-а је да обезбиједи оптички привод до централне локације и активну опрему на крајевима оптичких каблова који повезују факултете унутар Кампуса. Активна опрема ће бити под надзором и администрацијом Универзитета.
На Сл. 4.12 је приказан будући изглед WAN мреже Универзитета. Нису приказани Филозофски и Медицински факултет, јер ће према садашњим плановима бити пресељени у Камупс II.
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СЛИКА 4.11. Изглед мреже у Kампусу 1
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СЛИКА 4.12. WAN мрежа Универзитета
4.2.7. Сигурносна инфраструктура

У циљу ефикасне одбране рачунарске мреже и информационог система Универзитета од различитих врста опасности и напада којима ће, потенцијално, бити изложени мрежни ресурси, сервиси и угрожено функционисање читавог информационог система, предлаже се имплементација сигурносне инфраструктуре која се састоји из више независних сигурносних нивоа који су намијењени за одбрану од различитих типова напада (defense in depth). Ови нивои требају бити пројектовани да минимизирају и ограниче могућу штету тако што евентуално угрожавање једног нивоа неће компромитовати остале сигурносне нивое ове инфраструктуре. Ова сигурносна инфраструктура требала би да се састоји, минимално, из сљедећа три нивоа: 
· Заштита “с краја на крај” (end-to-end securиty) на апликативном нивоу која се заснива на примјени технологије дигиталног потписа на бази асиметричних криптографских алгоритама и заштите тајности података примјеном симетричних криптографских алгоритама. Примјеном овог нивоа заштите глобално се обезбеђује: провјера аутентичности корисника сервиса мреже и информационог система, како у смислу комуникације (end-user authentication), тако и у смислу контроле приступа (access control), заштити интегритета података који се преносе, заштити од евентуалне могућности накнадног порицања послатих података (non-repudiation) и заштити тајности података (data иntegrity). 

· Заштита на транспортном нивоу представља заштиту тајности података примjеном симетричних криптографских алгоритама и аутентикације између чворова у мрежи. Овај ниво штити мрежу и информациони систем од интерних и екстерних напада примјеном криптографских тунела (заштићених сесија) између чворова у мрежи на бази симетричних криптографских система и примјеном процедура “јаке” аутентикације (strong authentication) између чворова у мрежи којом се обезбјеђује провјера аутентичности страна у комуникацији. Додатном примјеном асиметричних криптографских алгоритама на транспортном нивоу могуће је реализовати функције заштите интегритета података и докумената који ће се преносити, као и немогућност порицања слања поменутих података и докумената

· Заштита на мрежном IP нивоу обезбјеђује физичку заштиту на IP нивоу између мрежних чворова и штити читаву мрежу од екстерних напада коришћењем: 

- Заштитних механизама које пружа стандардна комуникациона опрема, 

- Заштите примјеном “firewall”-а и IP филтрирања, 

- Заштитних механизама на мрежном нивоу које пружа сам оперативни систем, као и

- Јаких физичких мјера заштите приступа рутерима, серверима и другој мрежној опреми. 
Криптографска заштита на апликативном нивоу засниваће се на примјени асиметричних и симетричних криптографских алгоритама и техника чиме ће се обезбиједити: 

· Провјера аутентичности субјеката у комуникацији (асиметричним алгоритмима), 

· Заштита интегритета података који се преносе кроз мрежу (асиметричним алгоритмима),

· Немогућност накнадног порицања послатих порука и докумената (асиметричним алгоритмима),

· Заштита тајности на апликативном нивоу сигурносно критичних података  и докумената (симетричним алгоритмима).

Како би се све поменуто могло обезбиједити, неопходно је да комплетна сигурносна инфраструктура информационог система Универзитета буде базирана на PKI инфраструктури, са елементима поменутим у поглављу 3.2.7. 
Веома битан сегмент сигурносне инфраструктуре представља и инфраструктура директоријума, путем које ће се чувати и организовати информације о корисницима рачунарске мреже и сервиса, као и о мрежним ресурсима. Кориштење овакве инфраструктуре омогућиће примјену компанијских и групних сигурносних политика и правила.
Поред тога, неопходно је дефинисати сигурносну политику информационог система Универзитета. Сврха ове сигурносне политике је да дефинише прихватљиве и неприхватљиве начине понашања, да јасно расподијели задатке и одговорности, те да пропише санкције у случају њиховог непоштовања, да пропише смјернице за upgrade, управљање и надзор, backup и restore, логове и сл. Основни документ, који поставља опште принципе, прате посебни документи који дефинишу правила за специфична подручја (нпр. антивирусна политика, е-mail политика, итд.). Ови документи су овисни о промјенама у технологији и организацији, па ће се вјеројатно чешће мијењати и дорађивати. Сигурносна политика информационог система Универзитета требала би бити рестриктивнa, при чему би тежиште провођења сигурносне политике требало бити у већој мјери на образовању. Даље, сигурносна политика мора прецизно дефинисати обавезе и одговорност како запослених, тако и студената, на начин да се омогући прецизна примјена дисциплинске одговорности усљед кршења одредби сигурносне политике. Сигурносна политика мора бити усклађена са законима и прописима који важе у држави, али и са најбољом праксом. Основни циљ овог документа је успостављање свеобухватног и поузданог система за управљање сигурношћу информационог система Универзитета.
5. ПЛАН РАЗВОЈА И ИМПЛЕМЕНТАЦИЈЕ

5.1. Принципи планирања и имплементације
Приликом израде плана реализације и концепта информационог система Универзитета, основна полазишта су била:

· Информациони систем Универзитета у Бањој Луци треба да обезбиједи реализацију стратешких циљева и мисије информационог система спецификових овим стратешким планом, те стратешких циљева и визије развоја Универзитета.

· План треба да буде комплетан, и да садржи потпуну слику потребних активности за реализацију интегралног информационог система жељених карактеристика.

· Имајући у виду сложеност процеса као и организациону и функционалну трансформацију Универзитета, отежану крајње незадовољавајућим текућим стањем информатизације (описаним у дијелу 2.3. и 2.4.), планом се предвиђа ургентна информатизација кључних пословних процеса са циљем подршке за ефикасно одвијање виталних функција Универзитета. Ургентна информатизација
 подразу​ми​је​ва могућу примјену привремених рјешења која не морају бити у сагласности са основним технолошким опредјељењима и међународним и препорученим стандардима. Ипак, опредјељење је да се у коначној варијанти реализује техноло​ш​ки компактно, савремено, потпуно интегрисано и ефикасно рјешење.

· План треба да идентификује и узме у обзир међусобну зависност и условљеност подсистема информационог система.

· Планирано рјешење информационог система Универзитета треба да буде одрживо, односно концепт рјешења и имплементације треба да посебно узме у обзир и да подржи континуалан развој и усавршавање информационог система уз прихватљиву цијену, за вријеме цијелог животног циклуса.

· Планом се предвиђа реализација информационог система којом се промовише примјена савремених рјешења и актуелних трендова из области информационо​​комуникационих те​х​но​ло​ги​ја, и којом се афирмише Универ​зи​тет као водећа институција у области истраживања и примјене истих.

· Рјешења која се планирају, треба да буду базирана на отвореним и међународним стандардима (гдје год је то могуће). Флексибилност у погледу надоградње и могућност потпуне контроле над производима отвореног (open source) софтвера опредјељују се за планирање примјене таквих рјешења у случајевима гдје постоје стабилна и афирмисана рјешења наведеног типа. Поред тога, оваква рјешења омогућују независност од испоручиоца и пружају могућност потенцијалних уштеда у погледу лиценци и одржавања. Ипак, треба напоменути да комерцијална рјешења најчешће пружају могућност боље подршке и бржег развоја, што у критичним дијеловима подсистема може бити од пресудне важности.

5.2. Процјена трошкова реализације
У табели 5.1. је дата процјена трошкова реализације појединих активности/под​ак​ти​в​ности, времена реализације.
Колона 'Трајање' се односи на ефективно вријеме ангажовања на реализацији активности (у радним данима). Кореспондентни календарски период је по правилу већи од ефективног времена трајања реализације активности. 
Процијењени трошкови реализације пројекта обухватају трошкове набавке хардверско/софтверске опреме и лиценци, потребног материјала, рада, обуке, промотивних и других активности и дати су у тексту који слиједи. Трошкови не обухватају изградњу /уређење и опремање потребног простора за смјештај опреме и особља Рачунарског центра Универзитета. Такође се подразумијева да ће (оптички) приводи комуникационе мреже до прикључних тачака у објектима организационих јединица Универзитета бити реализовани кроз активности САРНЕТ-а, те да ће САРНЕТ обезбиједити активну опрему на крају оптичких привода у универзитетским објектима. 
У процијењени износ трошкова није укључен ПДВ.
	Р.Б.
	Активност/Подактивност
	Трајање
	Износ у КМ

	1.
	Пројектовање и имплементација хардверске архитектуре
	8 мјесеци
	800 000

	
	1.1. Израда пројекта и спецификација опреме
	1 мјесец
	25 000

	
	1.2. Набавка опреме
	3 мјесеца
	700 000

	
	1.3. Инсталација и конфигурација
	1 мјесец
	50 000

	
	1.4. Тестирање
	2 мјесеца
	15 000

	
	1.5. Пуштање у рад
	15 дана
	5 000

	
	1.6. Стабилизација
	15 дана
	5 000

	
	
	
	

	2.
	Спецификација, набавка и инсталација системског софтвера
	3 мјесецa
	40 000

	
	2.1. Набавка 
	1 мјесец
	20 000

	
	2.2. Инсталација и конфигурација
	1 мјесец
	12 000

	
	2.3. Тестирање
	1 мјесец
	8 000

	
	
	
	

	3.
	Реализација апликативног подсистема 
	36 мјесеци
	

	
	
	
	

	 
	3.1. Стандардни пословни подсистем
	 29 мјесеци и 20 дана
	292 000  

	
	    3.1.2 
Израда пројектног задатка 
	1 мјесец
	15 000

	
	    3.1.3
Развој или набавка софтвера
	21 мјесец
	 175 000

	
	          
Финансије
	 7 мјесеци
	55 000

	
	
  - Главна књига
	4 мјесеца
	35 000

	
	
  - Финансијска аналитика
	3 мјесеца
	20 000

	
	        Материјално књиговодство-ситан инвентар
	4 мјесеца
	40 000

	
	         
Кадровска евиденција
	 3 мјесеца
	25 000

	
	         
Лични дохотци
	4 мјесеца
	35 000

	
	         
Основна средства
	 3 мјесеца
	20 000

	
	   3.1.4
Миграција података
	2 мјесеца
	22 000

	
	   3.1.5
Тестирање и увођење у експлоатацију 
	2 мјесеца
	35 000

	
	    3.1.6
Интеграција са другим модулима
	2 мјесеца
	25 000

	
	    3.1.7
Обука
	20 дана
	10 000

	
	    3.1.8
Израда документације и упутстава
	2 мјесеца
	10 000

	
	
	
	

	 
	3.2. Студентска  служба
	17 мјесеци и 15 дана  
	215 000 

	 
	
3.2.1. Израда пројекта и пројектног задатка
	2 мјесеца
	30 000

	 
	
3.2.2. Развој или набавка софтвера
	8 мјесеци
	80 000

	 
	
3.2.3. Интеграција са осталим модулима
	1 мјесец
	20 000

	 
	
3.2.4. Тестирање
	1 мјесец
	25 000

	 
	
3.2.5. Миграција података
	3 мјесеца
	35 000

	 
	
3.2.6. Обука особља
	15 дана
	10 000

	 
	
3.2.7. Израда документације
	2 мјесеца
	15 000

	
	
	
	

	 
	3.3.  Управљање документима и током обраде докумената
	18 мјесеци 
	197 000 

	
	
3.3.1.  Формирање Комисије за управљање документима,  дефинисање политике и усвајање правилника и упутстава за вођење електр. Докумената
	3 мјесеца
	7 000

	
	
3.3.2.  Набавка ДМС софтвера и лиценце БП – у сист. Софтвер
	2 мјесеца
	90 000

	
	
3.3.3.  Набавка хардвера на клијентској страни

	2 мјесеца
	20 000

	
	
3.3.4. Инсталација, пуштање у рад и тестирање 
	2 мјесеца
	12 000

	
	
3.3.5.
Промоција система и обука особља
	1 мјесец
	8 000

	
	   3.3.6. Увођење у експлоатацију
	  5  мјесеци
	15 000

	
	
3.3.7.  Кампања дигитализације
	  4  мјесеца
	20 000

	
	
3.3.8.  Интеграција са другим модулима
	   2 мјесеца
	15 000

	
	
3.3.9.  Израда документације
	   2 мјесеца
	10 000

	
	
	
	

	 
	3.4. Web site Универзитета
	 11 мјесеци и 5 дана
	107 000 

	 
	
3.4.1. Израда пројекта и пројектног задатка
	1 мјесец
	10 000

	 
	
3.4.2. Имплементација
	6 мјесеци
	45 000

	 
	
3.4.3. Интеграција са осталим модулима
	2 мјесеца
	30 000

	 
	
3.4.4. Тестирање
	1 мјесец
	10 000

	 
	
3.4.5. Обука особља
	5 дана
	2 000

	 
	
3.4.6. Израда документације
	1 мјесец
	10 000

	
	
	
	

	 
	3.5. Праћење научног рада и доприноса
	10 мјесеци и 10 дана 
	74 000 

	 
	
3.5.1. Израда пројекта и пројектног задатка
	1 мјесец
	10 000

	 
	
3.5.2. Имплементација
	6 мјесеци
	30 000

	 
	
3.5.3. Интеграција са осталим модулима
	1 мјесец
	15 000 

	 
	
3.5.4. Тестирање
	1 мјесец
	5 000

	 
	
3.5.5. Обука особља
	10 дана
	4 000

	 
	
3.5.6. Израда документације
	1 мјесец
	10 000

	
	
	
	

	 
	3.6. Праћење учешћа и реализације пројеката
	11 мјесеци и 5 дана 
	102 000 

	 
	
3.6.1. Израда пројекта и пројектног задатка
	1 мјесец
	10 000

	 
	
3.6.2. Имплементација
	6 мјесеци
	45 000

	 
	
3.6.3. Интеграција са осталим модулима
	2 мјесеца
	25 000

	 
	
3.6.4. Тестирање
	1 мјесец
	10 000

	 
	
3.6.5. Обука особља
	5 дана
	2 000

	 
	
3.6.6. Израда документације
	1 мјесец
	10 000

	
	
	
	

	 
	3.7. Подршка одлучивању
	18 мјесеци 
	177 000 

	
	
3.7.1
Анализа потреба корисника
	3 мјесеца
	 8 000

	
	
3.7.2
Развој концептуалног модела
	2 мјесеца
	10 000

	
	
3.7.3
Пројектовање data warehouse структуре
	3 мјесеца
	12 000

	
	
3.7.4
Избор и набавка data warehouse софтвера и алата за презентацију
	2 мјесеца
	80 000

	
	
3.7.5
Имплементација подсистема за подршку одлучивању
	8 мјесеци
	30 000

	
	
3.7.6
Миграција података 
	3 мјесеца
	12 000

	
	
3.7.7
Тестирање система 
	2 мјесеца
	10 000

	
	
3.7.8
Обука корисника
	1.5  мјесеци
	 8 000

	
	
3.7.9
Израда документације
	2 мјесеца
	 7 000

	
	
	
	

	 
	3.8.  еОбразовање
	 
	181 000 

	
	
3.8.1
Формирање Центра/радне групе за увођење и подршку еОбразовању
	3 мјесеца
	7 000

	
	
3.8.2
Спецификација, набавка и довођење у функционално стање хардверских и софтверских система

	6 мјесеци
	80 000

	
	
3.8.3
Општи семинари о значају еОбразовања

	4 мјесеца
	9 000

	
	
3.8.4
Дефинисање политике развоја еОбразовања.
	3 мјесеца
	3 500

	
	
3.8.5
Планирање и нормативна припрема за имплементацију стратегије еОбразовања
	3 мјесеца
	3 500

	
	
3.8.6
Анализа и препоруке степена и начина постизања интероперабилности LMS са другим  LMS (SCORM стандарад
	4 мјесеца
	6 000

	
	
3.8.7
Обука наставног особља
	5 мјесеци
	14 500

	
	
3.8.8
Развој еСадржаја
	12 мјесеци
	30 000

	
	
3.8.9
Семинари промовисања еОбразовања и обуке за студенте
	4 мјесеца
	3 000

	
	
3.8.10
Успостављање организације и стандарда са циљем праћења и осигурања квалитета еОбразовања.
	4 мјесеца
	3 500

	
	
3.8.11
Промоција случајева добре праксе у имплементацији еОбразовања

	6 мјесеци
	8 000

	
	
3.8.12
Промовисати пружање услуга цјеложивотног учења уз подршку еОбразовања.
	12 мјесеци
	13 000

	
	
	
	

	 
	3.9. Библиотека
	18 мјесеци и 15 дана 
	230 000 

	 
	
3.9.1. Израда пројекта и пројектног задатка
	2 мјесеца
	30 000

	 
	
3.9.2. Развој или набавка
	8 мјесеци
	80 000

	 
	
3.9.3. Интеграција са осталим модулима
	2 мјесеца
	25 000

	 
	
3.9.4. Тестирање
	1 мјесец
	20 000

	 
	
3.9.5. Миграција података
	3 мјесеца
	50 000

	 
	
3.9.6. Обука особља
	15 дана
	10 000

	 
	
3.9.7. Израда документације
	2 мјесеца
	15 000

	
	
	
	

	 
	3.10. Управљање квалитетом
	 18 мјесеци
	118 500 

	
	
3.10.1. Дефинисање и усвајање политике и процедура за осигурање квалитета на Универзитету
	3 мјесеца
	3 500

	
	
3.10.2. Обуке тимова везане за систем квалитета
	6 мјесеци
	  10 000 

	
	
3.10.3. Пројектовање СМК
	3 мјесеца
	  15 000 

	
	
3.10.4. Набавка и имплементација софтверских алата
	6 мјесеци
	  25 000 

	
	
3.10.5. Интеграција са другим модулима у циљу аквизиције података потребних за добијање кључних индикатора
	4 мјесеца
	  15 000

	
	
3.10.6. Имплементација система за управљање неусаглашеностима
	4 мјесеца
	  15 000

	
	
3.10.7. Консултације за имплементацију СМК уз  обуке
	6 мјесеци
	  10 000 

	
	
3.10.8. Израда извјештаја и интерна евалуација
	3 мјесеца
	    5 000 

	
	
3.10.9. Цертификација СМК према ИСО 9001
	3 мјесеца
	  20 000 

	
	
3.10.10. Екстерна евалуација
	Према посебном програму
	

	
	
	
	

	 
	3.11. Остали апликативни софтвер и  сервиси
	 
	30 000 

	
	
	
	

	4.
	Остале софтверске компоненте (кориснички програми, помоћни програми итд.)
	12 мјесеци
	50 000

	
	
	
	

	5.
	Базе података (лиценце, инсталација, подешавање)
	  3 мјесеца
	80 000

	
	
	
	

	6.
	Комуникациона инфраструктура (LAN мреже у оквиру факултета)

	8 мјесеци
	734 000

	
	6.1. Израда пројекта


	2 мјесеца
	35 000

	
	6.2. Изградња/адаптација пасивне инфраструктуре


	Зависи од изградње објекта
	70 000

	
	
6.2.1. Цијена рада


	
	50 000

	
	6.3. Набавка активне опреме


	
	516 000

	
	6.4. Постављање активне опреме и пуштање система у рад
	2 мјесеца
	51 000

	
	6.5. Атест мреже

	1 мјесец
	12 000

	
	
	
	

	7.
	Сигурносна инфраструктура
	20 мјесеци
	290 000

	
	7.1. Израда сигурносне политике ИСУ БЛ
	2 мјесеца
	15 000

	
	7.2. Израда пројекта и спецификација опреме
	2 мјесеца
	10 000

	
	7.3. Набавка опреме
	3 мјесеца
	50 000

	
	7.4. Инсталација и конфигурација
	1 мјесец
	10 000

	
	7.5. Израда пројекта и пројектног задатка за имплементацију сертификационог тијела
	3 мјесеца
	20 000

	
	7.6. Имплементација сертификационог тијела
	8 мјесеци
	175 000

	
	7.7. Тестирање сертификационог тијела
	1 мјесец
	10 000

	
	
	
	

	8.
	Интегрално тестирање информационог система ИСУБЛ
	6 мјесеци
	70 000

	9.
	Вођење пројекта
	42 мјесеца
	 100 000

	
	
	УКУПНО
	3 887 500


ТАБЕЛА 5.1. Активности по пројекту са трошковима реалиѕације
5.3. Одређивање приоритета
Као што је наведено у дијелу 5.1, активности које су кључне за обављање есенцијалних функција Универзитета, као и активности чија је имплементација предуслов за кључне активности су приоритетне. Посматрано на највишем нивоу, активности одговарају пројектима којима се реализују поједини подсистеми информационог система. Са циљем одређивања приоритета, пројектима су придјељене одређене карактеристике као што слиједи:
· У : Пројекти који захтијевају Ургентну реализацију. Изостанак брзе информатизације ових пројеката би у значајној мјери угрозио одвијање основних процеса и функционисање Универзитета, 
· П : пројекти који представљају Предуслове за друге пројекте,

· E: пројекти који су од посебног значаја због своје Ефективности, односно процјене да се овим пројектима могу постићи значајни – велики ефекти у односу на уложена средства и вријеме реализације,  
· Ф : Фундаментални пројекти, чијом се реализацијом рјешавају фундамен​та​л​ни модули и елементи система, и који су неопходни за постизање жељених технолошких и функционалних рјешења како појединих подсистема тако и комплетног циљног система,
· O : Oстали сервиси и функције, чијом ће се реализацијом остварити комплетност и интегралност информационог система Универзитета. 
На бази карактеристика придјељених појединим пројектним активностима, одређен је њихов приоритет (А - највиши, Б - средњи, В – најнижи ниво приоритета). Реализација информационог система предвиђена је у 3 фазе (I, II, III - прва, друга и трећа фаза  реализације). Преглед, карактеристика, приоритета и фаза реализације пројектних активности дата је у Табели 5.2.
	Р. Б.
	Пројектна активност
	Tип
	Приоритет
	Фазе реализ
	Напомена

	1.
	Стандардне пословне функције
	У 
	А
	
I
	

	2.
	Студентска служба
	У
	А
	
I
	

	3.
	Систем за управљање документима
	Ф
	Б
	
II
	

	4.
	Web портал Универзитета
	Е,У
	А
	
I
	Због значаја за екстерно представљање Универзитета и ефикасну дистрибуцију информација

	5.
	Праћење научног рада
	Е
	Б
	
II
	

	6.
	Праћење учешћа у реализацији пројеката
	E, О 
	
В
	
II
	

	7.
	Подршка одлучивању
	О
	
В
	
III
	

	8.
	еОбразовање
	Е
	
Б
	
II, III
	

	9.
	Библиотечки подсистем
	Е
	
Б
	
II
	

	10.
	Управљање квалитетом
	Ф
	
Б
	
II, III
	

	11.
	Остали апликативни софтвер и сервиси
	О
	         В
	 
 III
	

	12.
	Комуникациона инфраструктура
	Ф, П
	
А
	
I
	Предуслов за прој.акт 1 и 2.

	13.
	Имплементација хардверске инфраструктуре
	Ф, П
	
А
	
I
	Предуслов за прој.акт 1 и 2.

	14.
	Набавка, инсталација и подешавање системског софтвера и система за управљање базама података
	Ф, П
	
А
	
I
	Предуслов за прој.акт 1 и 2.

	15.
	Сигурносна инфраструктура
	Ф, П
	
Б
	
I, II, III
	Имплементације сигурносне инфраструктуре ће трајати кроз све фазе имплемента​ције пројекта  

	16.
	Остали системски сервиси и функције
	О
	
В
	
II, III
	

	17.
	Интегрално тестирање ИСУБЛ
	Ф
	          В
	
 III
	

	18.
	Вођење пројекта
	Ф
	
А
	I, II, III
	


ТАБЕЛА 5.2. Приоритет активности

5.4. План реализације
План реализације основних активности у пројекту је представљен на сљедећој слици.
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СЛИКА 5.1. План реализације основних активности у пројекту
Као што се види са претходног дијаграма, имплементација пројекта је предвиђена у три фазе, у укупном  трајању од 3.5 године. Свака фаза је трајања од 1.5 године, са преклапањем сукцесивних фаза. У првој фази би се, у складу са утврђеним приоритетим (Табела 5.2), реализовале најприоритетније активности као и фундаменталне активности које су предуслов за реализацију приоритета.
5.5. Потенцијалне уштеде
Развој интегралног информационог система Универзитета ће управљачкој структури, учесницима у образовном и научном процесу и администрацији на нивоу Универзитета и нивоу чланица пружити функционалности и могућности какве би било која организациона јединица тешко могла остварити појединачно. Интегрисани Универзитет ће на примјеру информационог система демонстрирати ефикасност улагања и реализације пројеката на универзитетском нивоу. Приликом развоја информационог система Универзитета, потенцијалне уштеде се могу остварити примјеном квалитетних и афирмисаних продуката отвореног софтвера (примјер препоруке за кориштење отвореног софтвера у подсистему еОбразовања (тачка 5.3), Linux сервера итд., могући избор open source система за управљање базама података). Опредјељење за унификацијом на бази примјене развојних технологија отвореног кода и сервисно оријентисане архитектуре резултоваће развојним уштедама на бази вишеструко кориштених сервиса, ефикаснијим и ефективнијим  кориштењем људских потенцијала, смањењем  цијене обуке, одржавања и слично. Потенцијално, уштеде ће се постићи и уколико коначан избор подсистема  библиотеке и праћења научних радова и пројеката буде базиран на COBISS и eCRIS рјешењима, јер би имплементација ових рјешења могла да се финансира из других средстава.     

5.6. План набавке и извори финансирања

С обзиром да Универзитет нема властитих средстава за финансирање развоја и имплементације овако комплексног пројекта, највећи дио средстава се очекује из Развојног програм Владе Републике Српске. 

План финансирања пројекта и набавке и обезбјеђења ресурса по фазама је дат табелом 5.3.
	12.
	Укупан буџет пројекта у КМ


	
	Укупно потребна средства за реализацију пројекта у КМ
	3 887 500 КМ

	
	Од тога:

	
	1.
	Средства која се траже из РП РС 
	3 727 500,00 КМ

	
	2.
	Остали извори
	   160 000,00 КМ

	
	Услови под којим се траже средства из РП РС

	
	1.
	Бесповратно

	
	Извори средстава и динамика финансирања по годинама у КМ

	
	Извори средстава
	2008.г.
	2009.г.
	2010.г.
	2011.г

	
	1.
	Средства из РП РС
	1391000

	1173000

	834000

	329500


	
	2.
	Остали извори
	  160000
	-
	-
	-

	
	
	Од тога: 

	
	
	-
	
	
	
	
	

	
	
	-
	
	
	
	
	

	
	Компоненте пројекта и извори финансирања по годинама у КМ

	
	Компоненте
	2008.г.
	2009.г.
	2010.г.
	2011.г.

	
	
	РП РС
	Остали
	РП РС
	Остали
	РП РС
	Остали
	РП РС
	Остали

	
	1.
	Хардверска архитектура
	725000

	
	75000

	
	
	
	
	

	
	2.
	Системски софтвер
	20000

	
	20000

	
	
	
	
	

	
	3.
	Апликативни софтвер
	    110 000
	
	815000

	
	579000

	
	189500

	

	
	4.
	Остале софтверске компоненте 
	
	
	
	
	50000

	
	30000

	

	
	5.
	Базе података
	
	
	80000

	
	
	
	
	

	
	6.
	Комуникациона инфраструктура
	511000

	160000
	63000

	
	
	
	
	

	
	7.
	Сигурносна инфраструктура
	    15000
	
	90000

	
	175000

	
	10000

	

	
	8.
	Тестирање интегралног  информационог система 
	
	
	
	
	
	
	70000

	

	
	9.
	Вођење пројекта
	   10000
	
	30000
	
	30000
	
	30000
	

	
	Јaвне набавке

	
	Износ неопходних јавних набавки у КМ  1.621.000,00

	
	Могуће јавне набавке од домаћих произвођача у % 




	13.
	Суфинансирање пројекта

	
	Ред.

бр.
	Назив суфинансијера
	Опис и начин суфинансирања
	Оригинална валута/износ
	Износ у КМ

	
	1.
	САРНЕТ
	  Набавка мрежне опреме
	
	160000,00

	
	2.
	
	
	
	

	
	3.
	
	
	
	

	
	-
	
	
	
	

	
	-
	
	
	
	

	
	Услови под којим се обезбјеђују средства из осталих извора

	
	Услови


	Извори средстава

	
	
	
	
	
	
	

	
	-

-

-

-
	
	
	
	
	

	
	Напомене:




ТАБЕЛА 5.3. План финансирања пројекта и набавке и обезбјеђења ресурса по фазама
5.8. Критични фактори и услови реализације
5.8.1. Критични фактори
Реализација пројекта ће зависити од више критичних фактора. Као критичне факторе можемо идентификовати:

· људске ресурсе,

· финансијска средства и материјалне ресурсе,
· набавка опреме,
· свијест о потреби и значају информационог система,

· нови простор Рачунарског центра  у Бањој Луци, 
· пресељење факултета и адаптација простора,
· САРНЕТ инфраструктуру.

Најважнији и најкритичнији фактор су људски ресурси. Потребно ангажовање и учешће људских ресурса обухвата:

· Управљачку структуру Универзитета, прије свега Ректората,

· Тим за вођење пројекта,

· Људске ресурсе за развој и имплементацију информационог система – интерне и екстерне,

· Остали учесници: наставно особље, истраживачи, студенти, администрација.

Управљачка структура Универзитета треба да обезбиједи управљачку подршку  за тим за имплементацију, везу и подршку према министарствима и Влади Републике Српске, те да врши надзор над реализацијом пројекта. Досадашња подршка и ангажовање управљачке структуре Универзитета у току израде овог документа, прије свега Ректората је била потпуна  и гаранција је сталне подршке у процесу имплементацији пројекта. 
Тим за вођење пројекта (3-5 људи) треба формирати од чланова радног тима за израду овог Стратешког плана имплементације, и то од оних чланова који су у току израде ове Стратегије показали потребан ниво мотивације и  ангажованости. 
Људске ресурсе за развој и имплементацију информационог система Универзитета у Бањој Луци треба превасходно базирати на кадровима и тиму са Универзитета. Посебан значај има јачање сталног развојног тима при Рачунарском центру Универзи​те​та, превасходно дилпомираних инжењера електротехнике, на који би требало дугорочно рачунати као на стабилан и трајан ослонац у активностима развоја, подршке, и одржавања информационог система Универзитета. Текућа ситуација је потпуно незадовољавајућа, али би развој информационог система могао бити покретач и катализатор креирања јаког развојног и истраживачког тима при Рачунарском центру Универзитета. Овакво окружење би могло да се регрутује из круга квалитетних студента који завршавају студије (превасходно електротехнике) и који желе да се даље усавршавају кроз мастер и докторске студије Универзитета у Бањој Луци. 
Овакав концепт има огромну предност у односу на концепт изнајмљивања услуга развоја од стране екстерних фирми. Овакав приступ, иако би краткорочно могао дати брже резултате, у крајњем исходу би био лошије и скупље рјешење. Недовољно познавање  проблематике у односу на универзитетски кадар, већа цијена одржавања, и додатне пословне оријентације екстерних фирми су фактори који наводе на закључак да такво рјешење дугорочно не би било повољно у односу на ослонац на властити кадар. На овакав закључак наводи и актуелна ситуација у рачунарским центрима универзитета који имају препознатљиве резултате: нпр. Рачунарски центар Универзитета у Београду има преко 40 запослених, Свеучилишни рачунарски центар загребачког свеучилишта има око 100 запослених. Овакве организационе јединице представљају значајну инфраструктурну компоненту и ослонац универзитетских институција.
Овакав приступ не искључује сарадњу са екстерним информатичким фирмама у процесу развоја информационог система. Такву сарадњу треба подржавати у сегментима гдје Универзитет не буде располагао са довољно властитог кадра и у сегментима у којима су се такве фирме афирмисале значајним резултатима.
Остали учесници – корисници информационог система, треба да се укључе на одговарајући начин: са циљем добијања квалитетних захтјева и сугестија за функционалност система и као корисници система у процесу његове примјене. За укључење у процес развоја и кориштења информационог система, као и до сада, биће потребно доносити одговарајуће одлуке руководства Универзитета. 

       Други критични фактор су финансијски и материјални ресурси. Највећи дио ових  ресурса мора се обезбиједити од стране Владе Републике Српске  кроз Развојни програм Владе Републике Српске, инвестиције Министарства просвјете и културе и Министарства и технологије.
Значајна средства, посебно у каснијим фазама реализације, могла би се остварити конкурисањем за пројекте Европске Уније, те подршком различитих агенција и програма страних влада за развој високог образовања. Активности на припреми материјала за учешће на пројектима треба се реализују у оквиру Рачунарског центра Универзитета. 
Процедуре набавке хардверско-софтверске опреме и компонената подлијежу Закону о јавним набавкама БиХ које често трају дуго због жалби, понављања тендера и сл.. Из тог разлога не може се са сигурношћу предвидјети тачно трајање самих набавки што може утицати на продужење времена имплементације пројекта.  

С обзиром да овим пројектом нису предвиђена средства за објекат и опремање новог Рачунарског центра Универзитета (потребног за смјештај централне комуникаци​о​не опреме, сервера центра за обраду података и друге компоненте нове инфраструктуре (капацитети еОбразовања, простор заједничке рачунарске лабораторије на нивоу Универзитета, простор за рад развојног тима итд.) ) обезбјеђење простора новог Рачунарског центра Универзитета и његово опремање су критични фактор који може утицати на реализацију овог пројекта.

Такође, као што је поменуто у дијелу 
2.5, планирано је пресељење неких факултета на локацију Кампуса II. Адаптација објеката на новој локацији може да утиче на вријеме имплементације мреже на тим локацијама, и могућност кориштења сервиса информационог система.  
Док на нивоу руководства Универзитета постоји потпуна опредјељеност и подршка за развој и увођење информационог система Универзитета, критично може бити схватање и свијест о значају и потреби за таквим системом у министарствима Владе Републике Српске, и одговарајућа финансијска подршка наведених субјеката. 
Исто тако, потребно је код свих будућих корисника информационог система ширити свијест о значају информационог система за Универзитет, те о потреби њиховог конструктивног укључивања и доприноса у процесу развоја и имплементације система. За поменути аспект и добијање подршке поменутих субјеката треба да буде задужено руководство Универзитета у сарадњи са Рачунарским центром.

Центар за обраду података и мрежни центар захтјева посебне смјештајне капацитете и услове. Овај центар треба да буде смјештен у простору новог Рачунарског центра Универзитета у Бањој Луци, за чију изградњу и опремање на локацији новог Кампуса II на нивоу Универзитета постоји оквирни план и опредјељење. У оквиру новог Рачунарског центра планиран је и смјештајни простор за развојне тимове (у преферираној опцији развоја информационог система ослањањем превасходно на универзитетски кадар), тако да обезбјеђење и опремање овог простора до краја 2008. године представља критичан фактор и услов за реализацију активности према плану представљеном на слици 5.1.    

С обзиром на то да се Стратешки план развоја Универзитета ослања на активности САРНЕТ-а, те активности могу да буду критичан фактор за развој информационог система Универзитета. Наиме, по досадашњим информацијама, САРНЕТ би требао да обезбиједи (оптичке) комуникационе приводе до сваког објекта Универзитета у којем треба да постоји конекција на Интернет. Ове комуникационе везе конекције би се користиле за успостављање Универзитетске  мреже (интранет-а). Кашњења у погледу реализације ових привода би узроковала и кашњења реализације универзитетске мреже а самим тим и успостављања функција информационог система Универзитета. Због тога је неопходно имати на располагању развојне планове САРНЕТ-а и усагласити их са развојним планом информационог система Универзитета.  

5.8.2. Стратегија управљања

Управљање пројектом треба повјерити носиоцу пројекта – именованом од стране Ректората, и ужем тиму за вођење пројекта који би формирао носилац пројекта. Овај тим би био одговоран за спровођење овог стратешког плана, дефинисање захтјева за подсистеме информационог система, организацију развојних тимова и тимова подршке (еЦентар, тим за одршку и развој пословног подсистема итд.) у оквиру Рачунарског центра Универзитета и сарадњу са екстерним фирмама. Носиоц пројекта би био одговоран Ректорату.
5.8.3. Организација
Организациона структура коју је потребно успоставити за развој и реализацију информационог система је представљена сљедећом сликом:
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СЛИКА 5.1.  Шема организације пројекта

5.8.4. Контрола процеса развоја
Тимови за развој и имплементацију појединих подсистема (у оквиру  Рачунарског центра и екстерних фирми) биће директно одговорни радном тиму за вођење пројекта и носиоцу пројекта. Реализација подсистема мора бити у складу са пројектним захтјевима и предвиђеним роковима. Процес реализације подсистема биће надзиран од стране радног тима за вођење пројекта и носиоца задатка путем система извјештавања, непосредног увида у реализацију и пријемних процедура.

Носилац пројекта ће редовно (сваких 15 дана, а по потреби и чешће) извјештавати руководство Универзитета о току реализације информационог система. 

5.8.5. Обука
Иако већина запослених на Универзитету посједује основна информатичка знања, неопходно ће бити организовати обуку запослених за кориштење оних модула и функција информационог система који су им потребни у обављању свакодневних активности. У процесу формирања развојних тимова Универзитета, због реалне претпоставке да ће већина чланова развојног тима бити млади стручњаци – тек завршени студенти, потребно је планирати одређен ниво специјалистичке обуке за ове кадрове.
5.8.6. Отворени проблеми
Проблеми који у садашњем тренутку остају отворени и могу значајно отежати реализацију информационог система су, прије свега, недостатак стабилне интерне правне нормативе којом би било прецизно регулисано одвијање интерних процеса на Универзитету који су предмет информатизације у овом стратешком плану.  Овакво стање може резултовати знатним измјенама захтјева и накнадним мијењањем програмских рјешења, које може да буде изузетно скупо. Такође као отворен проблем остаје непознавање прецизних услова стимулације и плаћања универзитетских кадрова, који би радили на реализацији пројекта. 

6. ЗАКЉУЧАК

Универзитет у Бањој Луци (у даљем тексту Универзитет) се налази у деликатном процесу развоја и корјените трансформације, како наставно-научног процеса, тако и своје организације. Пред Универзитет, као услов његовог просперитета и задржавања улоге водеће високошколске образовне институције у Републици Српској, се постављају високи захтјеви у погледу услова, организације и квалитета извођења наставно-научних/умјетничких активности. Стратешко опредјељење је да Универзитет мора бити лидер и референтна научна институција у Републици Српској у свим областима обухваћеним образовним и научним дјелатностима Универзитета.
Поред трансформације образовног процеса, на Универзитету је у току и организа​ци​она трансформација ка интегрисаном Универзитету. Управљање Универзите​том - изузетно сложеним и значајним дијелом хетерогеним системом, постаје екстремно захтјевно, посебно у постојећим сложеним економским и општим друштвеним условима, те условима све оштрије конкуренције на тржишту образовних услуга.
За ефикасно и квалитетно одвијање свеукупних процеса на Универзитету и управљање неопходна је адекватна и свеобухватна примјена информационих технологија у свим сегментима одвијања наставно-научних/умјетничких, административних и других процеса, те посебно у процесима одлучивања и управљања. Сви значајнији пословни процеси Универзитета морају бити информатички подржани, од оперативног до стратешког нивоа, интегрисани ‘од почетка до краја’ хоризонтално и вертикално. Развојем и реализацијом робусног, савременог и ефективног информационог система, Универзитет би остварио постављене циљеве и на конкретан начин оправдао атрибут најкомпетентније институције у области информатичких технологија у Републици Српској.
Садашње стање информатизације на Универзитету је крајње незадовољавајуће и захтијева ургентан развој и реализацију новог, интегралног универзитетског инфоpмационог система. Информациони систем треба да обезбиједи информатичку инфраструктуру за подршку реализацији стратешких циљева и визије развоја Универзитета. У овом документу су идентификоване групе пословних процеса Универзитета које је потребно информатички подржати, изложен је концепт архитектуре информационог система и његових подсистема, дата су основна техничка, технолошка и организациона опредјељења и смјернице. Опредјељење је да рјешења треба се базирају, (гдје год је то могуће и оправдано), на отвореним и међународним стандардима и примјени стабилних и афирмисаних рјешења  базираних на отвореном коду. 
Основно опредјељење је за концепт развоја базиран на кадровском потенцијалу Универзитета. Дугорочано и стабилно развојно језгро и тим за подршку треба стварати у оквиру Рачунарског центра Универзитета у Бањој Луци.

Планом се предвиђа реализација информационог система у 3 (међусобно преклапајуће) фазе  по утврђеним приоритетима. Свака фаза би трајала по 1.5 годину, а укупно трајање пројекта 3.5 године, са почетком 01.07.2008. године. Као приоритети за  (ургентну) информатизацију идентификовани су стандардни пословни процеси и процеси студентске службе, чија се реализација предвиђа у првој фази. Као инфраструктурни предуслови, такође је у првој фази неопходна реализација интегрисане рачунарске мреже Универзитета као и центра за обраду података. Укупно потребна средства за планиране активности процијењена су на 3 887 500 КМ. Од тог изсноса, опрема у износу од 160 000 КМ биће набављена из средстава САРНЕТ'а, те су за финансирање цјелокупног пројекта потребна средства у износи од 3 727 500,00 КМ без ПДВ-а.
На реализацију пројекта у значајној мјери могу утицати сљедећи критични фактори: расположиви људски ресурси, обезбјеђење финансијских и материјалних ресурса, процедуре набавке опреме, свијест о потреби и значају информационог система код свих интерних и екстерних субјеката, обезбјеђење и опремање новог простора Рачунарског центра  Универзитета, пресељење факултета и адаптација простора на новим локацијама (Кампус II) те темпо развоја САРНЕТ инфраструктуре на коју се ослања мрежна инфраструктура Универзитета.
Овим планом се предвиђа успостављање потребне организационе структуре за вођење пројекта. Пројекат би водио носилац именован од стране руководства Универзитета са ужим тимом сарадника. У оквиру Рачунарског центра Универзитета били би формирани развојни тимови за реализацију појединих апликативних подсистема са одговорним носиоцима задатака. Одређени подсистеми би могли бити реализовани од стране екстерних фирми. Носилац пројекта би био одговоран и редовно извјештавао руководство Универзитета о току реализације пројекта.
Проблеми који у садашњем тренутку остају отворени и могу значајно отежати реализацију информационог система су, прије свега, недостатак стабилне интерне правне нормативе као и недефинисани услови стимулације и плаћања универзитетских кадрова који би радили на реализацији пројекта
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� 'Стратегија развоја Универзитета у Бањој Луци за период 2002-2010. године', 'Програм рада Универзитета у Бањој Луци у школској 2006/2007. години'.


� Руководство и администрација Филозофског факултета су на адреси  Бана Лазаревића 1.


�  Појам 'електронски запис' се најчешће идентификује са појмом електронског документа, иако је појам 'електронског записа' стриктно гледано шири у односу на појам 'документ'. Према ИСО 15489:2001 стандарду, запис је "информација која се креира, прима и одржвава од стране појединаца и организација као евиденција пословних активности'' 


� Нпр. инфроматизација пословног информационог система. 


� Цијена сервера и мрежне опреме за овај подсистем је спецификована у тачкама 1 и 6 ове табеле.


� Цијена се односи на набавку видео-конференцијских ресурса и подешавање и стављање у функцију open source софтвера које се предлаже. У случају развоја LMS’a, било би потребно предвидјети додатну цијену од 80 000 КМ. Цијена серверских и мрежних компоненти је укључена у тачкама 1 и 6 ове табеле.





� Трошкови укључују: организацију, припрему и штампање материјала, хонораре предаваче (поред домаћих и страни експерти)


�  Награђивање треба да буде трајно обезбијеђено из других извора који се утврде одговарајућим одлукама Универзитета. 


� Од ове суме 160 000 КМ ће се набавити преко САРНЕТ-а за терминалну опрему оптичких привода.


� У планирана средства није укључен ПДВ
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