
CONTRATO DE AFILIACIÓN AL CENTRO ELECTRÓNICO DE NEGOCIOS TRANSACCIONAL 
CEN TRANSACCIONAL - COLOMBIA 

	EAN_________________
Dirección 
Ciudad – Departamento BTA – CUND.
	Fecha Contrato
	Abril 13 de 2009
	

	
	Número Contrato
	
	

	
	Tipo Licencia
	PLUS
	

	
	Vendedor IBC
	Jairo Melo
	

	
	Cliente Por el que se Afilia
	TODAS LAS CADENAS CEN
	


	Contacto del Cliente
Jose Vasquez
	Cargo Actual:
	Teléfono/ Fax


	Condiciones Pago
30 DIAS
	Niveles de Venta

	DESCRIPCION SERVICIOS

1. AFILIACION CEN PLUS (ILIMITADOS SOCIOS CIALES)
$ 2.300.000,00
2. MENSUALIDAD ADMIN CEN PLUS
$    90.000,00


	1. COSTO TOTAL SUSCRIPCION AL SERVICIO
A partir de la fecha  el  Suscriptor se los siguientes productos/servicios:

Inclusión  del nombre de la compañía en el grupo de proveedores presentes en 

. prestará los servicios anteriores, haciendo uso, en toda medida posible y aplicable, del Centro Electrónico de Negocios Transaccional. Asimismo, es pacto expreso entre las partes total y absoluta discrecionalidad y la exclusiva y excluyente decisión, respecto de la definición de la forma de presentación, construcción, montaje, intercambio y, en general, materialización y ejecución de los servicios anteriores.

	2. CARGO MENSUAL  POR ADMINISTRACION                                                             
           POR TRANSACCION     (Ver Tabla)
#Transacciones

#Clientes 1-100000

'1
       1.92

       1.26

'3-6
       1.93

'6-10

       1.60

'11-30

       1.95

'31-50

         97.29

'501-100
         82.62

'101-300

         77.96

'301-10000

         63.31



	Los servicios ofrecidos son:



Servicio de help desk telefónico personalizado para la empresa afiliada de lunes a viernes de 6:30 AM a 8:00 PM y los sábados de 8:00 AM a 4:00 P. 

Servicio de Help Desk extendido en días no hábiles  y horarios adicionales vía celular.

Servicios de Back-Up y   Hosting de las bases de datos
Actualización  en el cambio de listas de precios, lanzamiento de nuevos productos, presentaciones, o cualquier tipo de nueva referencia de producto.
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	
Actualización de productos y referencias descontinuadas del portafolio en el catalogo de productos.

Bloqueo inmediato de clientes previa autorización del afiliado.

Herramienta de información gerencial para el seguimiento de las transacciones de los clientes.

Seguimiento en el uso de la aplicación

Promoción y Publicidad para el conocimiento y uso del CEN a la comunidad específica
Nota3: Los clientes no pagan ningún cargo adicional por los  servicios mencionados anteriormente
Nota4: El cargo mensual por Administración se cobrará a partir del momento en que la compañía quede capacitada en el uso del servicio.
* Transacción – Es todo documento electrónico enviado o recibido a través del CEN (Un Documento puede ser Orden de Compra, Aviso de Despacho, Reporte de Ventas, Reporte de Inventarios) 
**Cliente Activo. Aquel asociado comercial del afiliado que le genere alguna transacción en el mes calendario.
El presente contrato se regirá por los términos y condiciones anteriormente expuestas y por las condiciones de afiliación que   se especifican a continuación:
CONDICIONES DE LA AFILIACIÓN AL SERVICIO CEN
OBJETO
El presente documento contiene las condiciones de afiliación al SERVICIO CEN TRANSACCIONAL de ASSENDA S.A., consistente en la prestación de servicios de intermediación electrónica comercial de datos e información a través de la red para prestación de Servicios de Valor Agregado que ASSENDA S.A. tiene posibilidad de ofrecer y tiene establecida para tal efecto:
OBLIGACIONES DE ASSENDA S.A.
a) Recibir de clientes del AFILIADO la información comercial que aquellos requieran enviar al AFILIADO, procesar y almacenar dicha información, y dejarla disponible para que el afiliado acceda a ella.
b) Darle el carácter de confidencialidad a toda la  información que trasmita el AFILIADO a sus clientes a través del SERVICIO CEN.(Ej.: Listas de Precios, Clientes, etc.)
c) Prestar el servicio solamente a usuarios que tengan acuerdo comercial o que hayan sido autorizados por el AFILIADO a enviar información, conforme a la información que, a su vez, el AFILIADO haya suministrado al efecto a ASSENDA S.A.
d) Tener  los controles necesarios para razonablemente detectar y evitar accesos no autorizados a los datos del AFILIADO.
e)  Recepción de documentos y conversión respectiva  a Edifact desde Internet o viceversa. 
f) ASSENDA S.A. ha realizado todas las pruebas orientadas a evitar que los servicios suministrados no sufran interrupciones, alteraciones, ni inconsistencias lógicas o matemáticas. Sin embargo no garantiza que la prestación del servicio este completamente libre de error. En caso que algún servicio y/o suministro presente alguna interrupción o alteración, ASSENDA S.A. realizará inmediatamente sus mejores esfuerzos para corregir la interrupción o alteración. Si transcurridos quince (15) días desde la fecha en que ASSENDA S.A. reciba la notificación por parte del AFILIADO informándole del hecho e ASSENDA S.A. no hubiere suministrado evidencia de haber corregido, el AFILIADO podrá dar por terminado inmediatamente el presente contrato.  En este caso el contratista deberá proceder a rembolsar la totalidad del dinero que el AFILIADO haya cancelado por concepto de los servicios asociados al presente contrato, desde la fecha en que se detecto el hecho y la fecha en que el AFILIADO notificó la cancelación del contrato. Esta será la única indemnización que ASSENDA S.A. estará obligado a pagar al AFILIADO por las alteraciones o interrupciones  que se presenten en los servicios suministrados por ASSENDA S.A..
OBLIGACIONES DEL AFILIADO
Con el objeto de que el AFILIADO pueda utilizar el SERVICIO CEN TRANSACCIONAL, deberá entre otras obligaciones:
a) Tener los equipos y programas adecuados que le permitan entrar al   SERVICIO CEN TRANSACCIONAL y enviar y/o recibir la información.
b) Usar la contraseña que le es suministrada, y guardarla en forma confidencial, de manera que no pueda ser utilizada por personas sin autorización. ASSENDA S.A. no será responsable por la utilización indebida de la contraseña. En este sentido y sobre este particular, el AFILIADO acepta y entiende que cuando se envían a ASSENDA S.A. datos e instrucciones por vía electrónica, esta información es interpretada como auténtica y fidedigna por ASSENDA S.A. en la medida en que provenga de un acceso verificado a través de la contraseña o de la identificación del usuario de que se trate, sin que ASSENDA S.A. pueda hacerse responsable por cualesquiera consecuencias, las cuales asume en su integridad EL AFILIADO, pues el servicio que por el presente contrato se compromete a prestar ASSENDA S.A. no podría en forma alguna incluir la verificación de la identidad de la específica persona natural que accede a la red.
c) Informar a ASSENDA S.A.  sobre cambios en los equipos y programas que utiliza para la transmisión de la información. 
d) Pagar los derechos de afiliación y los cargos  mensuales por la utilización del SERVICIO CEN TRANSACCIONAL, a las tarifas que establezca ASSENDA S.A. definidas en el presente contrato.
e) Realizar cancelación de asistencia a las capacitaciones de producto 48 horas antes de la programación estipulada. En caso de no realizar esta cancelación El AFILIADO deberá pagar el valor por recapacitación estipulado: $80.000 Hora-Hombre.
PROPIEDAD INTELECTUAL
ASSENDA S.A. es propietario o tiene licencia para utilizar los programas de computador y equipos utilizados en la prestación del SERVICIO CEN TRANSACCIONAL. Por tanto, el único derecho del AFILIADO sobre los equipos y programas será el de usarlos, dentro del contexto y según los términos y condiciones establecidos en este contrato.



	Datos del Cliente
Razón Social KOYOMAD PRODUCTOS CARNICOS S.A KOYOMAD S.A.

NIT  860.026.428-1

 EAN_________________
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UNA EMPRESA CARVAJAL
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	PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN
El AFILIADO  es el propietario de la información que trasmite a través del SERVICIO CEN TRANSACCIONAL. ASSENDA S.A. no será responsable del contenido de la información, ni de la autenticidad de las personas naturales o individuos involucrados en el envío o recepción, ni por el uso ni resultados que obtenga el AFILIADO con la información que transmite o recibe a través del SERVICIO CEN. ASSENDA S.A. es propietaria de la información resultante del procesamiento de datos de terceros.
SOPORTE
El servicio de soporte telefónico para la empresa afiliada  se prestará en el siguiente horario de lunes a viernes de 6:30 AM a 8:00 PM y los sábados de 8:00 AM a 4:00 P. Servicio de Help Desk extendido en días no hábiles  y horarios adicionales vía celular 
VALOR DEL SERVICIO CEN
El AFILIADO pagará a ASSENDA S.A. las tarifas establecidas en este contrato las cuales son parte integrante del mismo.
Las tarifas de pago mensual establecidas en pesos estarán vigentes para el presente año y serán incrementadas a partir del  1 de enero de cada año por ASSENDA S.A. en un porcentaje que guardará correspondencia con los aumentos del Índice de Precios al Consumidor (IPC) establecidos por el DANE para el año inmediatamente anterior.
Además de las tarifas establecidas, el AFILIADO pagará el IVA y cualquier otro impuesto a que hubiere lugar por la prestación del servicio, establecido a su cargo por cualquier norma legal.
El pago del SERVICIO CEN TRANSACCIONAL se realizará mediante  cuenta de cobro que periódicamente enviará ASSENDA S.A. al AFILIADO. El no recibo de la cuenta mensual de cobro, no exonera al AFILIADO  a pagar las sumas  que en determinado momento adeude a ASSENDA S.A. La cuenta de cobro servirá de factura y su recepción, incluso por vía electrónica, hará las veces de aceptación y hará exigible de inmediato la factura, si la misma no resulta objetada dentro de los  tres días hábiles siguientes a dicha recepción.
La afiliación al SERVICIO CEN TRANSACCIONAL tendrá una duración de un año a partir de la fecha de la firma de este contrato. Al finalizar este período se renovará automáticamente por períodos sucesivos de un año, salvo notificación previa y escrita de cancelación dada con 60 días de antelación a la fecha de vencimiento de la misma, sin necesidad de indemnización alguna.


	Firma Representante Legal 

Nombre Legible
EL AFILIADO RECONOCE HABER LEÍDO Y COMPRENDIDO LAS CONDICIONES ANTERIORMENTE MENCIONADAS 
	NIT    y     Sello de La Empresa


CENT002A

