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Diskussion der Spezifikation/Implementierung zum
,,OpenOffice.org Software Update Step 1*

1 Vorwort

Dieses Dokument nimmt Bezug auf die Spezifikation des ,,OpenOffice.org Software Update Step 1
von OpenOffice.org 2.0.3. Es war urspriinglich fiir die Verwendung bei der Spezifikations-Autorin
Bettina Haberer gedacht. Aus diesem Grund ist es ausschlieBlich in deutscher Sprache abgefasst —ich
bitte dies zu entschuldigen.

Fiir ,,OpenOffice.org Software Update Step 2* soll es als informative Anlage fiir Issue-Zilla-Eintrag
74470 dienen. Dieser befasst sich mit der Spezifikation des ,,Online Update: Download and
Installation®.

Im nachfolgenden Text werden Nutzer genannt (Elsbeth, Frank, Sabine, Maik), die in Abschnitt 4.2
beschrieben sind.

2 Diskussion des bisherigen Ul-Konzepts

2.1 Aktivierung der Funktion ,,Suche nach Updates...“
Aktivierung der Funktion findet im Hilfe-Meni statt.
e Positiv: Funktion gilt fiir alle Teile von OpenOftice.org

e Negativ: Die Funktion gehdrt nicht zur Hilfe von OpenOffice.org; dies ist nach Meinung des
Autors missverstindlich. (Auch wenn durch das Aktualisieren der Gesamtanwendung
ebenfalls die Hilfe aktualisiert wird.)

Problematisch ist auch, dass nicht gepriift wird, ob der Nutzer das Update {iberhaupt installieren darf,
da moglicherweise nicht die passenden Berechtigungen auf dem PC zur Verfligung stehen (Problem
fiir Elsbeth). Dabei hilft auch nicht, dass sich die Installation fiir den lokalen Nutzer durchfiihren lasst.

Dariiber hinaus ist den meisten Personen an dieser Stelle nicht klar, dass das Herunterladen des
Updates sehr viel Zeit in Anspruch nimmt. Moglicherweise wiirden sie das Update gar nicht
herunterladen wollen. (Problem fiir Elsbeth).

Das manuelle Auslosen der Suche nach Aktualisierungen ist nicht die beste Losung, falls neue
Features ein Update erfordern. So ist beispielsweise denkbar, dass ein Bekannter ein Dokument per E-
Mail sendet, welches der Benutzer nicht verwenden kann, da er eine veraltete Version von
OpenOffice.org benutzt (Problem fiir Sabine). Dann wére es vorteilhaft, wenn den Nutzer automatisch
auf das Update bzw. die Update-Funktion hinweisen kénnte.

2.2 Bildschirmdarstellung

e Im Spezifikationsdokument finden sich drei verschiedene Dialoge, die dem Nutzer beim
Ausfiihren der Funktion prisentiert werden (Annahme: Er fiihrt die Funktion ab und zu mit
negativem und positivem Ergebnis durch und ,,kennt* daher die Dialoge).

e Die Dialoge gehoren unterschiedlichen Klassen an:

o Suche nach Updates
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Suche nach Updates (%]

The program checks For a new wersion update based on information
about ywour installed StarOffice version and currently available updates,

m  Nachrichtenfenster in UbergroBe
m  Dialog nicht standardisiert

m  Es wird vermutet', dass die Suche nach Updates sehr schnell vonstatten geht. Aus
diesem Grund wird dieser Dialog moglicherweise recht kurz angezeigt. Folge davon
konnte sein, dass der Nutzer den Text nicht vollstindig erfassen kann. (Besonders
Problem fiir Elsbeth).

o Kein Update verfligbar

m  Nachrichtendialog
m  Info-Symbol und ,,OK* (positive Aussage bei fehlendem Update)

m aussagearmer Nachrichtentitel; das Produkt sollte bei diesem Dialog keine Rolle
spielen?.

m  Der Nutzer wird im Unklaren gelassen, warum kein Update verfiigbar ist bzw. ob
wirklich alles in Ordnung ist (Problem fiir Elsbeth und Sabine).

o Update verfiigbar

StarOffice 8

A new update is available,
Click QK ko open the download website, where wou can start the download.

[ ok l [ Cancel

m  Nachrichtendialog

m Nachrichtentitel siche oben

Der Autor dieses Dokuments arbeitet noch mit einer etwas veralteten Version von OpenOffice.org (2.0.2)

Das ist librigens ein Standardproblem bei OpenOffice.org. Sehr kleiner Text ohne visuelle Abgrenzung (sprich: man
muss oft den ganzen Dialog scannen um die wichtige Aussage zu bekommen) wird mit aussagearmen Dialogtiteln
und Standardbuttons versehen.

N —
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m  Der Nutzer erhilt keine Information, warum er eine Webseite 6ffnen soll. Dartiber
hinaus wird fiir die Schaltflache ,,OK* erldutert, dass diese eine Webseite 6ffnet.
Warum muss man erst den gesamten Text lesen?

(Ich denke mal der Grund dafiir ist die Verwendung des ,,Standard-Dialogs®, bei dem
Button-Beschriftungen vordefiniert sind. Das sollte aber nicht so sein.)

m  Andieser Stelle wird ,,Cancel* verwendet um eine in sich abgeschlossene Aktion
abzubrechen. Ein ,,Schliefen* wire nach Meinung des Autors sinnvoller.

e Die implementierte Darstellungsweise gibt keinen ,,visuellen* Halt oder eine eindeutige
Identifikation des Update-Dialogs.

e Nur der Vollstindigkeit halber (da schon in E-Mail besprochen): Ich wiirde im Deutschen eher
die Bezeichnung ,,(Software-)Aktualisierung® denn ,,Update* bevorzugen.

e Insgesamt leidet die Losung an sehr knappen Dialog, die nur fiir Computer erfahrene
Anwender von Nutzen sind (z. B. Frank, Maik). Eine der Ziele des Benutzerkonzepts bei der
Umstellung des StarDivision StarOffice war ja die Verbesserung der Versténdlichkeit der
Programm-Dialoge.

2.3 Analyse der Wettbewerberfunktionalitat

Eine Analyse der Wettbewerber fand im origindren Spezifikationsdokument nicht statt und wurde auf
die Spezifikation der vollautomatischen Version verschoben. Der Meinung des Autors nach hétte auch
die Analyse der ,,automatischen Funktionen anderer Produkte geholfen.

Beispielweise verwendet Firefox in der Version 1.5 im Hilfe-Menii den Mentiipunkt ,,Firefox
aktualisieren...“ (Ein Screenshot konnte leider nicht erstellt werden).

3 Idee fur neues Ul-Konzept

Nachfolgend wird ein Konzept der Nutzerschnittstelle (UT) kurz umrissen. Es ist als Ausgangspunkt
fiir eine gemeinsame Diskussion gedacht.

3.1 Suche nach Updates

OpenOffice.org sucht nach Updates. Zu diesem Zweck wird folgender Dialog vorgeschlagen. Im
Gegensatz zur Implementierung in OpenOffice.org 2.0.3 bleibt diese fiir die Ergebnisdarstellung auf
dem Bildschirm erhalten. Falls die Zeitdauer der Suche nach Updates relativ gering ist, kann auf den
Fortschrittsbalken verzichtet werden.

Der Hilfetext wurde im Gegensatz fiir Dariiber hinaus wurde auf die Anzeige eines Icons verzichtet,
da dies nach Meinung des Autors keinen herkdmmlichen Dialog darstellt.

Der Dialog ist Nicht-Modal. Abbrechen besitzt den Fokus.
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= stche machiipdates’ @

Das Programm sucht nach Updates von OpenOffice.org. Die auf dem
Computer installierte Wersion wird mit derzeit verfligbaren \ersionen im
Internet verglichen.

Eitte warten...

3.2 Update ist verfiigbar

Falls das Update verfiigbar ist, wird derselbe Dialog weiterverwendet. Es dndern sich der Text ,,Bitte
warten... sowie die Fortschrittsanzeige zu einem Informationstext. Zur schnelleren
Informationsaufnahme wird das Ergebnis in fetter Schriftart und mit Abstand vom Rest der Dialog-
Information abgesetzt. Diese weitere Information erldutert dem unbedarften Nutzer die Funktion der
Schaltflache ,,Webseite 6ffhen.

AuBerdem dndert sich im Dialog die Bezeichnung der Schaltflache ,,Abbrechen zu ,,Schlieen®, da
dieser Schritt des Priifens nach Aktualisierungen jetzt abgeschlossen ist.

= suche nach Updates @

Das Programm sucht nach Updates von OpenOffice.org. Die auf dem
Computer installierte Wersion wird mit derzeit verfligbaren Versionen im
Internet verglichen.

Ein Update fiir OpenOffice.org ist im Internet verfiigbar.

Das Update kann von der OpenOffice.org-Webseite heruntergeladen
werden,

|ﬂebseite dffnen | l E.E.H'i'i'é'ﬁ'éﬁ] J

Der Dialog ist Nicht-Modal. Schlieen besitzt den Fokus (Ein Wechsel des Fokus auf ,, Webseite
Oftnen‘ wire eigentlich sinnvoll. Es handelt sich jedoch um den gleichen Dialog, daher muss die
Erwartungs-Konformitit des Nutzers beriicksichtigt werden.)

3.3 Update ist nicht verfiigbar

Ein Update ist nicht verfligbar — diese Meldung ist sehr knapp und fiir erfahrene Benutzer sofort
verstandlich. Der Nutzer wird iiber den Grund der Nachricht informiert; er verwendet die zu diesem
Zeitpunkt aktuelle Version..

An dieser Stelle ist unklar, ob der Nutzer mdglicherweise die OpenOffice.org-Webseite trotz
fehlenden Updates besuchen mochte. Falls gewiinscht, kann die Schaltflache ,,Webseite 6fthen*
aktiviert werden. Der Autor rét jedoch von dieser Variante ab.
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= stcheTnach Updates: =

Das Programm sucht nach Updates von OpenOffice.org. Die auf dem
Computer installierte Wersion wird mit derzeit verfligbaren \ersionen im
Internet verglichen.

Kein Update verfiigbar.

Sie verwenden die aktuelle Wersion von OpenOffice.org.

[ |Schiiefien| |

4 Grundlage fur neues Ul-Konzept

4.1 Interface Guidelines

Eine Vorgabe fiir die Gestaltung von Dialogen von OpenOffice.org wurde auf den Developer-Seiten
von OpenOffice.org nicht gefunden. Aus diesem Grund wurde sich am Dokument Dialogs.odt von
Matthias Miiller-Prove, den vorhandenen’® Dialogen von OpenOffice.org sowie den Quellen in
folgender Tabelle orientiert.

Titel Link System
Official Guidelines for http://www.msdn.microsoft.com/librarydefault.asp?u Microsoft
User Interface Developers  rl=/library/en-us/dnwue/html/welcome.asp Windows
and Designers
GNOME Human Interface http://developer.gnome.org/projects/gup/hig/ GNOME
Guidelines

Introduction to the Apple  http://developer.apple.com/documentation/UserExper Apple
Human Interface ience/Conceptual/OSXHIGuidelines/index.html Mac OS X
Guidelines

4.2 Nutzer und Anwendungsszenarien

Nachfolgend werden fiir die weitere Beschreibung einige Nutzer beschrieben sowie
Anwendungszenarien flir das Update von OpenOffice.org entworfen.

Nutzer Anwendungsszenario

Elsbeth Elsbeth (68) ist eine dltere Person, die sich trotz ihres Alters mit Computern
angefreundet hat. Sie tippt ab und zu einen Brief fiir Ihre Enkel und fiihrt die Kasse
des Spieleclubs in einer Computer-Tabelle. Ab und zu surft sie mit [hrem Modem im
Internet. Sonst hat sie keine Computererfahrung; Englisch versteht sie nicht.

Der Windows-PC wurde von ihren Kindern eingerichtet. Damit kein ,,Schaden*
entsteht (z. B. durch Viren), wurden Ihrem Benutzerkonto eingeschrénkte Rechte
zugeteilt.

3 Obwohl an dieser Stelle immer noch unklar ist, aus welchem Grund weille Streifen am oberen Rand des Datei-
Wiederherstellungs-Dialogs vorhanden ist. Zumindest im Zusammenhang mit dem aussagearmen Fenstertitel.
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Nutzer
Frank

Sabine

Maik

Anwendungsszenario

Frank (32) arbeitet in einer Bank und bearbeitet in der Serviceabteilung Riickfragen
der Kunden. Dazu schreibt er die meiste Zeit Briefe und versendet Faxe. Sein Arbeits-
PC wird von der Computerabteilung der Bank betreut.

Zu Hause hat er ein Apple-Notebook, welches er sich gekauft hat um ,,in* zu sein.
Damit surft er im Netz (Flatrate, WLAN) und verwaltet seine Musiksammlung fiir
den iPod.

Sabine (52) kennt sich mit Anwendungsprogrammen aus, da ihr Microsoft Office
schon einige Jahre von Arbeit bekannt ist. Zu Hause verwendet Sie aus
Kostengriinden OpenOffice, welches Sie sich von einer Heft-CD eines
Computermagazins installiert hat.

Ab und zu bekommt sie von anderen Leuten Dokumente per E-Mail zugesandt, die
sie sich zu Hause ansehen mochte. Anderen Leuten sendet Sie die Beschreibungen,
die sie von Ihren Urlaubsreisen verfasst.

Sabine besitzt Basis-Kenntnisse in Englisch aus der Zeit Ihrer Schulausbildung.

Maik (19) ist der Sohn von Sabine und hat aufgrund seiner Technik-Verliebtheit ein
Studium der Informatik begonnen. Im Studentenwohnheim hat er einen unbegrenzten
Internet-Zugang. Er verwendet fiir seine Projektarbeit OpenOftfice.org; bis jetzt hat
ihm dies fiir seine Arbeit ausgereicht (Alternative wire LaTeX).

Maik verwendet wie seine Kommilitonen Ubuntu Linux, welches das System
automatisch (systemweit) aktualisiert. Er nutzt seinen Rechner fiir alles Mogliche;
seine Englisch-Kenntnisse sind gut.

5 SchluRwort

Ich hoffe, dass Thnen diese kurze Abhandlung etwas nutzt. Wie in der urspriinglichen E-Mail an
Bettina Haberer erwéhnt, ist aus meiner Sicht die derzeitig vorhanden Implementierung der Funktion
fiir die anvisierte Nutzergruppe nicht zielfiihrend.
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