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	GRUPO SEM 
	FT-08.02.01, rev 2, Ago/06

	
	Informe de Satisfacción del Cliente
	Número
	

	
	
	Fecha
	



	CLIENTE
	


	PARAMETROS DE MEDICION

	PARAMETRO
	Ponderación (Pi)
	
	Satisfacción (Si)

	
	Poco Importante
	Importante
	Muy Importante
	
	Insatisfecho
	Poco Satisfecho
	Satisfecho
	Bastante Satisfecho
	Muy Satisfecho

	Consultas y Peticiones de Oferta (rapidez y exactitud)
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Asesoramiento Técnico
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Cumplimiento de Requisitos de los servicios acordados
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Compromiso con la calidad, seguridad y el medio ambiente en los procesos
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Cumplimiento de plazos de entrega 
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Emisión de facturas (claridad)
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Atención al Cliente
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Respuesta y resolución de Reclamaciones
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3
	4
	5


	PREGUNTA FINAL

	  ¿Cómo nos valoraría en comparación con las empresas que realizan servicios similares a los nuestros ?      


	
	1
	2
	3
	4
	5


1
	Les rogamos nos indiquen cualquier observación o propuesta que nos permita mejorar la calidad que les ofrecemos.




	RESULTADOS DEL INFORME (a cumplimentar por SEM)

	Promedio Satisfacción
	Mínimo
	Máximo
	Indice Global Ponderado

	
	
	
	

	COMENTARIOS


	CUMPLIMENTADO POR (CLIENTE)
	REVISADO POR

	Nombre y Cargo:

Fecha:
	Responsable de Calidad:

Fecha:
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