BAB I 

PROFIL PERUSAHAAN

1.1 Sejarah perusahaan

PT. Rama Mustika Tour & Travel merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha Biro Perjalan Wisata yang didirikan pada tahun 2003 sesuai dengan akta no.x Notaris SH dan telah disyahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia No.C- 069xx xx.01.01. Tahun 20xx dan izin dari Departemen Agama, Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam dan Penyelenggara Haji, izin Umrah No. D/253 xx Juni 20xx. 

Pada awalnya, biro travel ini hanya melakukan jasa pelayanan dalam menyelenggarakan perjalanan umrah, namun dengan berjalannya waktu pemilik perusahaan melihat adanya peluang bisnis untuk melakukan pengembangan usahanya dengan melakukan penambahan jasa pelayanan perjalanan domestik maupun internasional, dan pelayanan perjalanan wisata mulai dari pemesanan tiket perjalanan sampai dengan pengurusan tempat penginapan dan penyewaan kendaraan. Sehingga pada awal tahun 2005 PT. Rama Mustika mengalami perubahan hampir pada seluruh struktur perusahaan, mulai dari struktur organisasi, sumber daya manusia, pemasaran sampai dengan palayanan jasa yang diberikan. 

Saham perusahaan dimiliki oleh tiga orang pemegang saham yang sebagian besar sahamnya (70%) dimiliki oleh pendiri PT. Rama Mustika dan sisanya dimiliki oleh dua orang pemegang saham yang masih merupakan kerabat dekat pendiri perusahaan.

Saat ini, PT. Rama Mustika Tours & Travel telah menjadi anggota Asosiasi Penyelenggara Perjalanan Wisata (ASITA) sehingga menjamin pelayanan terbaik yang diberikan kepada pelanggannya. ASITA merupakan lembaga non-profit Indonesia yang menjaga citra industri perjalanan wisata Indonesia dengan memelihara hubungan yang harmonis kepada biro perjalanan sehingga dapat memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggannya.

1.2 Lingkup Bidang Usaha

PT. Rama Mustika Tours & Travel adalah perusahaan yang memberikan jasa pelayanan biro perjalanan wisata baik wisata luar negeri maupun wisata dalam negeri atau domestik. Jasa pelayanan yang diberikan berupa pengurusan tiket transportasi, tempat penginapan, sampai dengan tour wisata yang dibimbing oleh pemandu wisata. Selain itu, perusahaan juga memberikan jasa pelayanan dalam mengurus perjalanan umrah dan haji plus.

PT. Rama Mustika memiliki jangkauan tour dan travel ke berbagai tempat terkenal di dalam maupun luar negeri, serta senantiasa menjalin kerja sama yang baik dengan perusahaan-perusahaan penerbangan dalam dan luar negeri, juga hotel-hotel dan restoran-restoran bertaraf internasional. Perusahaan membantu pelanggan dalam mengemas perjalanan yang nyaman dan menyenangkan, mulai dari persiapan keberangkatan hingga kepulangan.

Selain jasa pelayanan pengurusan tiket penerbangan, staff perusahaan juga dapat membantu dalam pemesanan hotel pilihan dan menyediakan kendaraan tranportasi khusus untuk mencapai tujuan yang ingin dituju. Untuk memberikan kemudahan dan pelayanan yang cepat kepada customer, PT. Rama Mustika juga memberikan pelayanan dalam mengurus visa dan pasport ke luar negeri.

Adapun Jasa dan pelayanan yang diberikan PT. Rama Mustika Tours & Travel adalah sebagai berikut :

1. Tiket Pesawat Domestik dan Internasional

Perusahaan melayani penyediaan tiket penerbangan ke berbagai tempat baik penerbangan domestik maupun internasional. Tiket yang disediakan berupa tiket satu kali keberangkatan atau tiket pulang pergi sesuai dengan kebutuhan customer. adapun kerjasama yang dilakukan perusahaan dengan beberapa maskapai penerbangan sehingga customer dapat memilih maskapai penerbangan yang sesuai dengan keinginan pelanggan.

2. Paket Tour Dalam Negeri dan Luar Negeri
Perusahaan juga menyediakan pelayanan paket tour dimana perusahaan dapat mengatur dan mengurus tiket penerbangan pulang pergi, tempat penginapan, sampai dengan tempat-tempat wisata dengan menyediakan pemandu wisata dari pihak perusahaan. Saat ini, paket tour yang ditawarkan PT. Rama Mustika untuk perjalanan luar negeri adalah perjalanan tour negara-negara Asia seperti Thailand, Cina, Malaysia, Korea dan Singapura. Untuk paket tour dalam negeri, PT. Rama Mustika menawarkan paket tour ke tempat-tempat wisata yang terkenal di Indonesia seperti Bali, kota-kota wisata di pulau jawa dan pulau sumatera serta tempat-tempat rekreasi di ibukota Jakarta. Sedangkan untuk paket tour ke tempat lainnya, baik tour domestik maupun tour internasional perusahaan akan meminta pengurusan kepada biro perjalanan yang lain yang telah menjadi partner bisnis perusahaan.

3. Pengurusan Paspor dan Visa

Perusahaan juga membantu pelanggan dalam mengurus dokumen-dokumen penting perjalanan seperti paspor dan visa. Perusahaan telah menjalin hubungan kerja sama yang baik dengan departemen imigrasi untuk melakukan pengurusan paspor dan juga dengan kedutaan besar negara-negara tujuan perjalanan untuk melakukan pengurusan Visa sehingga memudahkan dan menghemat waktu customer dalam pengurusan dokumen-dikumen tersebut tanpa perlu datang ke departemen imigrasi dan kedutaan besar.
4. Pengurusan keberangkatan-kedatangan di Bandara

Pelayanan juga diberikan kepada customer untuk mengurus keberangkatan atau kedatangan di Bandara sehingga memudahkan pelanggan dalam segala hal pengurusan administrasi di bandara penerbangan. Pelayanan tersebut driberikan mulai pada saat tiba di bandara sampai dengan naik ke pesawat dan pada saat turun dari pesawat sampai dengan keluar dari bandara.

5. Transportasi berupa rental bus, mobil dan kereta

Khusus untuk perjalanan dalam negeri, perusahaan juga melayani pengurusan penyewaan kendaraan yang ingin digunakan pelanggan seperti bus, dan mobil. Selain itu, perusahaan juga melayani pemesanan tiket kereta apabila dibutuhkan pelanggan jika hendak pergi ke suatu tempat.

6. Voucher Hotel Domestik dan Internasional

Perusahaan juga melayani pemesanan hotel penginapan yang bertaraf internasional untuk menjamin kenyamanan perjalanan pelanggan ke tempat yang dituju. Pada umumnya, pemesanan hotel yang juga meliputi restourant revervation merupakan bagian dari paket perjalanan tour yang disediakan perusahaan.
7. Perjalanan Umroh dan Haji

Paket perjalanan umroh dan haji merupakan jasa pelayanan utama yang diberikan kepada pelanggan. PT. Rama Mustika melayani pengurusan perjalanan umroh mulai dari pengurusan tiket keberangkatan dan tiket penerbangan pulang, tempat penginapan, kendaraan transport serta pemandu perjalanan umrah dari pihak perusahaan. Untuk perjalanan haji, PT. Rama Mustika masih melakukan kerjasama dengan biro perjalanan lain yang khusus melayani paket umrah, sehingga keterlibatan perusahaan hanya pada pengurusan tiket penerbangan pulang pergi dan pemesanan penginapan. 

Dalam menciptakan perjalanan travel dan tour ke berbagai tempat dengan menjamin kenyamanan dan keamanan bagi pelanggan diperlukan pelayanan yang prima, dan hal ini menjadikan fokus utama bagi PT. Rama Mustika. PT. Rama Mustika memberikan pelayanan untuk perorangan maupun rombongan dari dalam dan luar negeri dalam penyelenggaraan jasa pelayanan yang diberikan.

Untuk memberikan pelayanan yang terbaik dan mengantisipasi kebutuhan pelayanan pelanggan yang semakin meningkat, PT. Rama Mustika didukung oleh sumber daya manusia yang terampil dan profesional di bidang masing-masing, serta sarana sistem komputer dan teknologi informasi yang memadai untuk kelancaran pelayanan tiket, tour, dokumen, pembukuan dan sebagainya. Disamping itu dilakukan juga peningkatan fasilitas dan pelayanan kepada pelanggan seperti keramahan, ketepatan waktu, keterampilan berbahasa asing, strategi pemasaran dan sebagainya.

PT. Rama Mustika juga menjalin hubungan kerjasama yang baik dengan biro-biro travel dan tour lainnya yang menjadi partner bisnis. Hal ini perlu dilakukan untuk mendukung kegiatan perusahaan dalam melayani pemesan tiket penerbangan atau tempat penginapan, dimana perusahaan dapat melakukan pemesanan tiket penerbangan atau penginapan melalui biro-biro lain sesuai kebutuhan customer, begitu juga sebaliknya.

Pada pertengahan dan akhir tahun umumnya permintaan berupa pelayanan perjalanan domestik maupun internasional meningkat dan lebih besar dibandingkan dengan periode lainnya. Selain itu, pada saat pertengahaan tahun dan menjelang bulan Ramadhan juga terdapat peningkatan permintaan pelayanan umrah. Dengan adanya permintaan yang meningkat pada periode tersebut mengharuskan perusahaan harus memesan dahulu tiket perjalanan dan hotel beberapa periode sebelumnya. Dengan melakukan pemesanan terlebih dahulu, maka permintaan yang meningkat tersebut dapat dipenuhi seluruhnya. Keuntungan lain yang didapat dengan memesan tiket perjalanan dan hotel adalah adanya potongan harga yang diberikan oleh pihak perusahaan transportasi dan hotel. Hal ini juga membantu perusahaan dalam mengurangi biaya operasional sehingga perusahaan dapat meningkatkan keuntungan perusahaan.

1.3 Visi, Misi dan Strategi Perusahaan

1.3.1 Visi

Visi dari PT. Rama Mustika Travel & Tour adalah sebagai berikut:

“Menjadi biro perjalanan yang terpercaya dan memiliki kualitas pelayanan terbaik”

1.3.2 Misi

Untuk misi PT. Rama Mustika Travel & Tour adalah sebagai berikut:

1. Memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan secara menyeluruh dengan pelayanan yang ramah dan mengetahui kebutuhan pelanggan.

2. Meningkatkan kompetensi sumber daya manusia pada masing-masing bidang di perusahaan.

3. Sosialisasi tujuan perusahaan kepada seluruh tenaga kerja sehingga memiliki kesepahaman secara menyeluruh.

4. Menjadikan perusahaan sebagai tempat bekerja yang mangakomodasi dan menghargai ide-ide yang membangun, terdapat peluang pengembangan karier, serta optimis dalam mencapai kesuksesan bersama.

1.3.3 Strategi Perusahaan

Dalam mencapai visi dan misi perusahaan, PT. Rama Mustika melakukan penerapan beberapa strategi perusahaan untuk menghasilkan pelayanan yang baik dan memberikan profit penjualan yang sesuai dengan target perusahaan. Berikut ini adalah beberapa strategi perusahaan yang dilakukan:

a. Pemberian pelayanan terbaik kepada customer

Untuk meningkatkan penjualan dan menjaga pelanggan tetap loyal menggunakan jasa pelayanan, perusahaan memberikan pelayanan terbaik kepada customer seperti keramahan, pelayanan yang cepat, memahami kebutuhan pelanggan dan membantu mengatasi permasalahan pelanggan.

b. Melakukan kegiatan advertising 

Kegiatan advertising dilakukan untuk mendapatkan awareness dari pasar, mengingat perusahaan ini masih relatif baru dalam pengoperasiannya dan juga perusahaan ini baru menerapkan sistem manajemen perusahaan yang baru.

c. Efisiensi biaya operasional perusahaan/manajamen biaya operasional yang efektif

Salah satu cara untuk meningkatkan profit adalah dengan melakukan efisiensi biaya operasional dimana perusahaan menghilangkan atau mengurangi biaya-biaya opersional yang tidak terlalu memberikan hasil yang signifikan terhadap penjualan perusahaan.

d. Sistem pembukuan keuangan yang baik

Perusahaan yang memiliki sistem pembukuan yang baik akan lebih mudah melakukan pemantauan dan pengendalian terhadap kondisi keuangan perusahaan. Selain itu, perusahaan juga dapat melakukan evaluasi terhadap perencanaan keuangan yagn telah dibuat perusahaan.

e. Sosialisasi visi & misi perusahaan kepada seluruh staff

Sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan merupakan inti dari kekuatan perusahaan, sehingga sosialisasi visi dan misi perusahaan kepada seluruh staff perusahaan membantu untuk bekerja sama dalam mencapai tujuan perusahaan.

1.4 Struktur Oraganisasi






Gambar 1.1. Struktur Organisasi PT. Rama Mustika

Dari struktur organisasi perusahaan, dapat dilihat Direktur utama merupakan pendiri perusahaan membawahi General Manager yang mengkoodinasi semua fungsi pada perusahaan yaitu bagian administrasi, bagian keuangan, bagian pemasaran dan bagian operasional.

Bagian Administrasi merupakan fungsi perusahaan yang bertugas mengelola dokumen-dokumen milik perusahaan sehingga mendukung perusahaan dalam menjalankan seluruh kegiatan perusahaan.

Bagian keuangan bertugas mengelola keuangan perusahaan dan juga melakukan pendokumentasian terhadap semua kegiatan dan transaksi perusahaan yang dirangkum dalam laporan keuangan perusahaan.

Bagian pemasaran memiliki tugas dalam membuat strategi pemasaran yang efektif dan efisien bagi perusahaan dalam menjaring pelanggan untuk mencapai target pemasukan perusahaan.

Bagian operasional merupakan fungsi dari perusahaan yang bertugas mengelola dan mengurus kebutuhan perjalanan pelanggan seperti pemesanan tiket, pemesanan penginapan, dan sebagainya.

1.5 Sumber Daya

1.5.1 Manajemen

Saat ini, PT. Rama Mustika memiliki tenaga kerja tetap berjumlah 15 orang yang masing-masing dinilai cukup memiliki pengalaman dan keahlian yang baik di bidang masing-masing. Sedangkan untuk tenaga kerja tidak tetap terdiri dari 2 orang yang merupakan tenaga kerja pendukung perusahaan.

Berdasarkan jenjang pendidikan, sebagian besar tenaga kerja pada perusahaan telah memiliki gelar sarjana dan beberapa tenaga kerja yang memiliki gelar diploma.

Tingkat perpindahan tenaga kerja (employee turnover) sampai saat ini belum pernah terjadi. Pemilik perusahaan menjaga hubungan kekeluargaan kepada seluruh pekerja dan memperhatikan kebutuhan pekerjanya untuk mencegah terjadinya tingkat perpindahan tenaga kerja yang besar. Selain itu, perusahaan juga memberikan insentif transportasi dan uang makan kepada  staff perusahaan untuk memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam bekerja. Hampir sebagian tenaga kerja yang dimiliki oleh PT. Rama Mustika adalah tenaga kerja berpengalaman yang sebelumnya pernah bekerja di industri Tour & Travel atau industri lain yang berkaitan dengan industri Tour & Travel seperti penerbangan, dan perhotelan.
Dengan sumber daya manusia yang dimiliki saat ini, PT. Rama Mustika sudah dapat melakukan peningkatan kinerja perusahaan yang dapat dilihat dari performansi keuangan untuk tahun 2006. 

1.5.2 Teknologi 

Dari sisi teknologi, perusahaan memiliki staff ahli di bidang teknologi khususnya di bidang teknologi informasi, sehingga perusahaan juga dapat memberikan pelayanan kepada customer melalui situs milik perusahaa (www.ramatour.com). Melalui situs ini, pelanggan dapat memperoleh informasi mengenai jasa pelayanan PT. Rama Mustika, serta dapat melakukan pemesanan pergurusan perjalanan yang diinginkan dan pendaftaran untuk perjalanan umrah dan haji.

Perusahaan juga telah memiliki sistem reservasi online untuk melakukan reservasi terhadap jaringan hotel dan penerbangan baik domestik maupun internasional. Hal ini merupakan keuntungan yang didapat perusahaan sebagai anggota Asosiasi Penyelenggara Perjalanan Wisata (ASITA).
Selain itu, komunikasi perusahaan dibantu dengan koneksi internet 24 jam dari Telkom ASTINET yang merupakan layanan premium untuk koneksi internet saat ini. Hal ini membantu perusahaan dalam berkomunikasi dengan jaringan kemitraan maupun dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan.
1.5.3 Laporan Keuangan Perusahaan

Laba/Rugi
Laporan historis Laba/Rugi perusahaan mulai dari tahun 2005 sampai dengan tahun 2006 dapat dilihat pada lampiran A.
Pada laporan laba-rugi dapat dilihat pada tahun 2005 perusahaan sering mengalami kerugian dan hanya pada bulan tertentu saja perusahaan mengalami profit positif. Kerugian dapat disebabkan karena selisih penjualan dan biaya penjualan belum dapat menutupi biaya operasional perusahaan.
Neraca & Rasio

PT. Rama Mustika T&T

Neraca

	
	(Rupiah)
	Jun-06
	Des-05
	Des-04

	Aktiva Lancar
	
	
	

	
	Petty cash
	2,000,000
	2,000,000
	2,000,000

	
	USD
	63,665,930
	2,030,000
	48,856,668

	
	SGD
	-
	-
	106,280

	
	IDR
	227,500
	227,500
	212,823

	
	MYR
	182,000
	182,000
	-

	
	Kas di Bank IDR
	2,103,560
	1,002,174
	26,654,559

	
	Kas di Bank USD
	138,410,495
	5,763,920
	12,669,282

	
	Time Deposit
	-
	125,500
	138,710,400

	
	Asita Guarantee
	3,000,000
	3,000,000
	3,000,000

	
	Bank Guarantee
	100,000,000
	100,000,000
	100,000,000

	
	Biaya Dibayar dimuka
	44,210,342
	51,477,537
	52,708,332

	
	Other Advance
	-
	-
	7,776,000

	
	A/R
	94,792,200
	132,768,300
	13,623,086

	
	WIP
	187,432,925
	7,500
	-

	
	Inventori
	56,436,680
	52,400,580
	12,573,250

	
	Jumlah
	692,461,632
	350,985,011
	418,890,680

	
	
	
	
	

	Aktiva Tetap
	
	
	

	
	Office equipment
	
	
	

	
	(Setelah dikurangi Akm. Dep.)
	48,681,407
	56,782,932
	46,392,797

	
	
	
	
	

	
	Office Furniture
	
	
	

	
	(Setelah dikurangi Akm. Dep.)
	8,830,153
	10,301,849
	12,822,563

	
	
	
	
	

	
	Kendaraan
	
	
	

	
	(Setelah dikurangi Akm. Dep.)
	127,322,452
	145,853,512
	15,986,392

	
	
	
	
	

	
	Renovasi Bangunan
	
	
	

	
	(Setelah dikurangi Akm. Dep.)
	5,536,340
	6,401,390
	7,965,804

	
	Jumlah
	190,370,352
	219,339,683
	83,167,556

	
	
	
	
	

	Total Aktiva
	882,831,984
	570,324,694
	502,058,236


	
	(Rupiah)
	Jun-06
	Des-05
	Des-04

	Pasiva Lancar
	
	
	

	
	 A/P 
	 64.867.374 
	    30.648.500 
	   12.672.035 

	
	 Hutang advertising 
	   47.869.250 
	    40.572.000 
	                  - 

	
	 Hutang Gaji 
	                  - 
	    18.757.500 
	                  - 

	
	 Advance 
	                  - 
	                    - 
	   21.624.100 

	
	 WIP 
	  333.103.827 
	         300.000 
	  216.239.527 

	
	
	
	
	

	Pasiva tidak lancar
	
	
	

	
	 Hutang Leasing 
	89.423.277 
	112.751.277 
	                  - 

	
	
	
	
	

	Equity
	
	
	

	
	Modal
	354,879,239
	528,929,118
	306,937,718

	
	Laba/Rugi
	(7,310,983)
	(161,633,701)
	(55,415,144)

	
	
	
	
	

	Total Pasiva
	882,831,984
	570,324,694
	502,058,236


Berdasarkan laporan laba-rugi dan neraca yang dimiliki perusahaan dapat dibuat analisis rasio keuangan sebagai berikut:

	Parameter
	Jun-06
	Des-05
	Des-04

	Current Ratio
	1,55
	3,89
	1,67

	Quick Ratio
	0,46
	0,13
	0,91

	Net Working Capital (Rp)
	    6.621.181 
	260.707.011 
	168.355.018 

	Lama Piutang
	8
	11
	1

	Debt Equity Ratio
	39,50%
	46,85%
	0,00%

	ROA
	-0,83%
	-28,34%
	-11,04%


Tabel 1.1. Rasio keuangan PT. Rama Mustika

Perubahan struktur pada laporan laba-rugi dan neraca dapat berdampak pada parameter keuangan perusahaan. Dari hasil perhitungan rasio keuangan, posisi likuiditas mengalami peningkatan dari awal tahun 2005 sampai dengan awal tahun 2006 dan mengalami penurunan pada pertengahan tahun 2006, namun penurunan tersebut masih berada pada batas aman sehingga perusahaan masih mampu memenuhi kewajiban jangka pendek tempat waktu. 

1.6 Tantangan Bisnis 

Lingkungan Usaha Industri Travel dan Tour

Customer yang menggunakan jasa biro tour dan travel adalah pelanggan yang ingin melakukan perjalanan wisata, perjalanan karena pekerjaan (bisnis), perjalanan umrah, dan perjalanan untuk kepentingan pribadi. Sudah cukup banyak biro perjalanan yang telah berdiri, namun masing-masing memiliki segmen pasar yang berbeda-beda seperti perjalanan khusus umrah dan haji, perjalanan domestik, perjalanan internasional dan ada juga yang memiliki target pasar kebanyak segmen. Namun dalam persaingan yang terjadi, antara biro perjalanan tetap melakukan hubungan kerjasama (partnership) agar tetap dapat melayani permintaan masing-masing customer.

· Needs, saat ini biro perjalanan memegang peranan yang cukup penting di masyarakat untuk memberikan kemudahan dalam pengurusan perjalanan ke dalam negeri maupun luar negeri. Dengan adanya pelayanan dari biro travel dan tour, pelanggan dapat menikmati kemudahan perjalanan ke suatu tempat, dengan penginapan serta kendaraan khusus yang telah diatur oleh biro travel dan tour. 
Berdasarkan data yang diperoleh dari departemen perhubungan, terjadi peningkatan pengguna maskapai penerbangan domestik dan internasional dari tahun 1999 sampai dengan tahun 2006, dan diperkirakan peningkatan terus terjadi sampai dengan tahun 2010.
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Sumber : Departemen Perhubungan RI

Gambar 1.2.  Grafik pertumbuhan dan proyeksi pengguna maskapai penerbangan domestik di Indonesia
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Sumber : Departemen Perhubungan RI
Gambar 1.3.  Grafik pertumbuhan dan proyeksi pengguna maskapai penerbangan internasional di Indonesia
Customer yang menggunakan jasa biro travel dan tour sebagian besar merupakan customer yang hendak melakukan perjalanan ke luar negeri seperti wisata, perjalanan pekerjaan (bisnis), perjalanan umrah dan haji. Khususnya untuk perjalanan umrah dan haji Indonesia selalu mengalami peningkatan sehingga membuka peluang perusahaan untuk meningkatkan penjualan dari pelayanan pengurusan perjalanan haji. Selain itu, biro jasa tour dan travel juga cukup banyak melakukan pelayanan inbound, yaitu permintaan pengurusan perjalanan dalam negeri dari biro travel luar negeri (asing). Indonesia yang dikenal memiliki tempat pariwisata yang menarik dan kondisi keamanan yang semakin membaik mendorong wisatawan asing untuk datang ke dalam negeri.

· Segmentasi Pasar, dalam industri ini terdapat beberapa segmen pasar yaitu, segmen pasar yang memerlukan biro travel untuk melakukan perjalanan ibadah umrah, segmen pasar dimana pelanggan ingin melakukan perjalanan ke dalam negeri atau luar negeri untuk keperluan bisnis atau pekerjaan, dan segmen pasar dimana pelanggan yang hendak melakukan wisata domestik maupun wisata ke luar negeri. 
· Keunggulan Biro perjalanan. Dalam melakukan perencanaan perjalanan ke dalam atau ke luar negeri, pada dasarnya segala pengurusan dapat dilakukan sendiri oleh pihak yang ingin melakukan perjalanan itu sendiri, namun konsekuensi yang diterima adalah pihak tersebut harus mengurus segala hal yang dibutuhkan untuk melakukan perjalan tersebut seperti pemesanan tiket, pemesanan hotel, sewa kendaraan dan sebagainya. Dengan adanya Biro perjalanan memberikan kemudahan dan membantuk pelanggan untuk mengurus segala hal tersebut dengan cepat. Selain itu, Biro perjalanan biasanya memberikan potongan harga yang cukup besar untuk tiket, hotel, maupun akomodasi lainnya.
· Persaingan. Sudah cukup banyak biro perjalanan yang berdiri khususnya di kota Bandung, namun terdapat beberapa biro perjalanan yang berfokus hanya pada perjalanan ibadah haji dan umrah, biro perjalanan wisata, dan biro perjalanan yang mengurus segala jenis pelayanan perjalanan domestik maupun internasional. Saat ini semakin banyak perusahaan biro perjalanan yang melebarkan segmen pasarnya sehingga meningkatkan persaingan dengan kompetitor yang memiliki segmen pasar yang sama. Di dalam persaingan yang terjadi antar kompetitor, masing-masing biro perjalanan juga menjalin hubungan kerja sama antar mereka, karena tiket perjalanan atau pemesanan hotel yang dimiliki oleh masing-masing biro travel dapat dibeli oleh kompetitor dengan memberikan informasi antar kompetitor.
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