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1 Introducción

El presente documento describe la solución propuesta por Movistar para la implementación de la solución de voz y datos correspondiente al traslado del establecimiento en las mismas dependencias del Hospital de Litueche con código 0600815-114, ubicado en la dirección Cardenal Caro #728 Litueche, VI Región.
La conectividad de estos establecimientos seguirá las políticas de interconexión descritas para la Red MINSAL, es decir: Enlace dedicado de comunicaciones, equipamiento de comunicación Cisco WAN y equipamiento LAN, según lo estipulado en el contrato.
El detalle siguiente entregará la información necesaria para entender las actividades, equipos y acciones a desarrollar, para implementar esta solución en dependencias del establecimiento.

2 Situación Actual

2.1 Elementos actuales

El establecimiento posee los siguientes servicios, recabados en el catastro físico realizado a sus dependencias.
2.1.1 Resumen de condiciones de la red de voz

Se considera todo el cableado nuevo, dado que el cableado existente para los puntos de voz está en pin 4 Cat 3, para los puntos de datos está construido con cable UTP 5E sin marca con uniones (mufas) detectadas en levantamiento, las bandeja y/o ductos no protegen ninguno de los cables en toda su extensión lo que obliga a la instalación de canalización para todos los puntos.
Existe una central de comunicaciones marca Nortel, esta se encuentra guardada hace 2 años.
2.1.2 Distribución de  equipos PCs, puntos de voz y puntos de datos.
	Ubicación
	servicio voz
	servicio dato
	servicio fax

	Personal
	1
	1
	1

	Comunicaciones
	1
	1
	 

	Dirección
	1
	1
	 

	Finanzas
	1
	1
	 

	Nutricionista
	1
	1
	 

	Clínica Enfermeras
	1
	1
	 

	Maternidad
	1
	 
	 

	Box Atención  Familiar
	1
	1
	 

	medicina Mujeres
	1
	 
	 

	medicina Hombres
	1
	 
	 

	Laboratorio
	1
	1
	 

	Esterilización
	1
	 
	 

	Entrega de Leche
	1
	 
	 

	Sala Chofer
	1
	 
	 

	Farmacia
	1
	1
	 

	Rayos
	1
	1
	 

	Box 4 indiferenciado
	1
	1
	 

	Box Atención  Familiar
	1
	1
	 

	Sala Ira y Era
	1
	1
	 

	Recepción de Urgencia
	1
	1
	 

	Reanimación de Urgencia
	1
	1
	 

	Procedimientos menores
	1
	 
	 

	Some
	2
	3
	 

	OIRS
	1
	1
	 

	clínica de Tratamientos
	1
	 
	 

	Box Dental
	1
	1
	 

	Vacunatorio
	1
	1
	 

	Box Ginecólogo Obstetra
	1
	1
	 

	Box 1 indiferenciado
	1
	1
	 

	Box 2 indiferenciado
	1
	1
	 

	Box 3 indiferenciado
	1
	1
	 

	Sala Mel
	1
	1
	 

	cocina Sala Mel
	1
	 
	 

	Sala Cuna
	1
	 
	 

	Bodega de Leche
	1
	 
	 

	Bodega General
	1
	1
	 

	Lavandería
	1
	 
	 

	Total
	38
	27
	1


Estos puntos son solicitados como traslados, no están instalados debido a que las instalaciones son nuevas.
El Hospital de Litueche posee equipamiento de comunicaciones en su nueva sede estos se encuentran en Bodega.
2.1.3 Resumen de condición de la red eléctrica
El establecimiento cuenta con un tablero general de fuerza y alumbrado ubicado en el primer piso. Este cuenta con un automático de capacidad nominal de corriente trifásica de 75 [A] mientras que dispone de otros 24 automáticos adicionales de los cuales no se tiene mayor información acerca de su distribución.

Según lo observado en terreno, el tablero dispone de espacio suficiente como para instalar 15 automáticos adicionales.

Durante la visita se realizaron las siguientes mediciones:
	Medición
	Voltaje [V]

	Fase – Neutro
	220

	Fase – Tierra
	220

	Neutro – Tierra
	0,4


2.2 Nodos Adicionales 
Como se trata de un traslado del Hospital Litueche se mantienen las cantidades de servicio para voz y datos aprobados en el Proyecto Técnico (PT) original:
La siguiente tabla muestra la cantidad de servicios actuales y solicitados para voz, datos y fax.

Tabla: 
	Servicios
	Voz
	Datos

	Dependencia
	Actuales
	Solicitados
	Actuales
	Solicitados

	Hospital Litueche
	0
	39 (*)
	0
	27

	Total
	39
	27


(*) Dentro de los servicios de voz se incluye un Fax

3 Criterios Generales

3.1 Criterios para la red de datos

· Se incluye parte del equipamiento de la red LAN necesario para la solución implementada. 
· El protocolo de red soportado es TCP/IP.

· Para el cálculo de ancho de banda se considera un total de 27 puntos de Datos.
· El equipamiento utilizado permite interoperar con la Red MINSAL.
3.2 Criterios para la red de voz

· El plan de numeración telefónico abarca llamadas a números internos del sitio, a la Red MINSAL y a la PSTN.

· La solución de voz está basada en una central telefónica Nortel modelo Norstar MICS  capaz de soportar el número total de puntos de voz que actualmente posee el Hospital.
· Para la definición de canales de voz que van hacia la Red Minsal se hace uso de la fórmula de Erlang B. Se considera un total de 39 puntos de voz. Para el requerimiento original de 0.08 Erlang por punto, la cantidad de canales de voz es 8. 
· Se incorporan 3 líneas telefónicas de contingencia y 4 líneas de sobrevivencia en el gateway VoIP. 
· Respecto de los servicios de telefonía, éstos son: servicios Red Minsal y central telefónica.

· Servicios Red Minsal:
· La Red Minsal permite interconectar todos los sitios vía VoIP o telefonía IP.
· Los accesos a PSTN en red están en cada zona primaria (no hay acceso desde el establecimiento).
· Los accesos a la red celular están en cada zona primaria (no hay acceso desde el establecimiento).
· Servicios de la central telefónica:
· Las facilidades de las llamadas en anexos de la central telefónica, son:
· Plan de numeración cerrado hasta el anexo dentro de la Red 

· Conferencia

· Transferencia

· Las facilidades de las llamadas entre anexos dentro del establecimiento son:
· Visualización del número de quien llama (CLID) en los teléfonos con pantalla
· Call Pickup 

· Call Park 

· Call Back 
3.3 Energía

· Todos los gabinetes se encuentran energizados, sin embargo ninguno tiene un circuito dedicado con su protección automática.
· Para la implementación y normalización de las redes de voz, datos y energía del establecimiento, Movistar usará las normas EIA/TIA-568 A/D y la norma chilena de electricidad NCH Elec. 4/2003 referente a lo escrito en anexo 12, las que como criterio de preponderancia serán sometidas a los compromisos de SLA definidas en el contrato.
3.4 Seguridad
En la Red MINSAL, la seguridad de la información está contemplada proveerla de manera perimetral en toda la red, lo que significa que cada Establecimiento de Salud contará con servicios de seguridad provistos por el software firewall Cisco IOS de los equipos de comunicación (routers Cisco), y de manera centralizada por firewalls Cisco en cada Datacenter. En cada uno de estos equipos, las políticas de seguridad de la información serán definidas según el tipo de tráfico, cuya finalidad es la de separar y aislar los tráficos presentes en la red, y que tengan como destino los servicios presentes en cada Datacenter u otros. Estos servicios son Telefonía IP, Datos, y Videoconferencia.

Protocolos de Datos

· HTTP

· HTTPS

· SMTP

Protocolos de Telefonía IP

· Call Control H.323, MGCP y Skinny

· Streaming RTP

· HTTP para administración

4 Solución Propuesta

4.1 Descripción general de la solución

La solución propuesta para el Hospital de Litueche corresponde a un esquema de voz y datos. Bajo este escenario la solución cuenta con servicios de datos hacia la Intranet Minsal e Internet.

Respecto de la solución de voz, ésta corresponde a un modelo de central telefónica conectada a un Gateway VoIP de Cisco con la que se permite establecer llamadas desde y hacia la PSTN y los teléfonos (anexos) dentro de la red Minsal.
4.2 Topología

La estructura de comunicación de voz y datos para el establecimiento puede ser resumida en la figura siguiente:
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Esta figura muestra los elementos claves de conectividad entre router, switches, enlace WAN, central telefónica y líneas a PSTN. El ancho de banda presentado en la tabla corresponde al calculado para el número total de puntos de datos (27) y canales VoIP (8). Estos parámetros dan como resultado lo siguiente:
BW calculado = [27 nodos x 28 Kbps] + [8 canales VoIP x 30 Kbps]
BW calculado = 756 Kbps + 240 Kbps = 996 Kbps

BW a instalar = 1024 Kbps
Para este establecimiento la cantidad de líneas troncales es:

· Central telefónica a gateway de VoIP
: E1 (8 circuitos) 

· Líneas de contingencia


: 3

· Líneas de sobrevivencia


: 4
Central telefónica a gateway de VoIP

Estas líneas están destinadas a traficar llamadas entre la central telefónica y la Red MINSAL. Además, es posible realizar llamadas hacia la PSTN a través de los gateway VoIP instalados en las CO’s de zona primaria.
Líneas contingencia
Estas líneas son de uso restringido al período de tiempo durante el cual las llamadas de voz externas no son factibles debido a una falla de los servicios telefónicos.

La falla de los servicios telefónicos corresponde a un desperfecto o mal funcionamiento en los componentes incorporados por Movistar que impida establecer y mantener las llamadas telefónicas.
Líneas de sobrevivencia
Estas líneas están destinadas a hacer llamados externos en caso que la conexión IP a la Red MINSAL quede fuera de servicio.
4.3 Funcionamiento de la solución

La descripción se entregará en documentación general del proyecto.
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