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Servizio Clienti Residenziali
Casella postale n. 211 - 14100 Asti

Conto Telecom ltalia 3/2013

METTIAL SICURO
ITUOI RICORDH

Fino 2 200GB di spazio a 6,90¢e/mese
Il primo mese ¢ GRATIS!

CONTATTI |

Telecom italia Spa

Sede Legale: Piazza degh Affari 2 - 20123 Milano

Conto Telecom ltalia - Pagina 1/ 2

Direzione Generale e Secondaria: Corso d'itafia 41 - 00198 Roma

Caselia PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it

Cod Fisc)/ P.iva/ Iscriz. al Reg. delle imprese di Milano n. 00488410010
iscriz. al Reg. A.E.E. IT08020000000799 - Cap. Soc. Eure 10.693.628.019,25

PISANO GIACOMO
VIA ROMA 85
57126 LIVORNO LI

Importo in euro:

da pagare entro il:
Numero di telefono:
Codice Fiscale:

Numero di fattura:
Data emissione fattura:

Intestata a:

Indirizzo email:
Codice Segreto:

105,00
13/05/2013

0586801452
PSNGCM38L23E4630

RLO1473231
05/04/2013

PISANO GIACOMO
VIA ROMA 85
57100 LIVORNO LI

simona(@dubbio.net
GEP 0586801452 J

Servizio clienti 187, gratuito
e disponibile 7 giorni su 7

E@ www.telecomitalia.it
kS

Telecom Italia Servizio Clienti Residenziali
m Casella postale n.211 14100 Asti

\.

& Negozi TIM

187 App per Smartphone e Tablet

# & Social Network: Facebook, Youtube,
M Twitter, Google+

Come lei ci ha chiesto, questo totale sara addebitato salvo buon fine nel giorno esatto della scadenza su conto corrente

presso UNICREDIT BANCA.
| suoi conti precedenti ci risultano pagati.
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Fatturan.: RL01473231 del: 05/04/2013 Telefono n.: 0586801452

Dettaglio dei costi

Abbonamenti Periodo IVA escl. Rif. IVA IVA incl.
Alice 20 Mega febbraio - marzo 41,59 21% 50,32
Linea telefonica di casa maggio - giugno 28,76 21% 34,80
Adeguamento costo linea telefonica di casa 01apr13 0,63 21% 0,76
Telefonate e contenuti Quantita Durata  IVAescl. Rif. IVA IVA incl.
Telefonate 01/02/13 - 31/03/13

Locali Telecom Zero 83 05:04:37 11,06 21% 13,38
Interurbane Telecom Zero 28 01:28:03 3,73 21% 4,51
A cellulari Telecom Zero 2 00:01:20 0,58 21% 0,70
Altri importi Periodo IVA escl. Rif. IVA IVAincl.
Spese di spedizione fattura 0,43 21% 0,52
Totale da pagare 105,00
Riepilogo IVA Imponibile IVA Rif. IVA Importo IVA  Totale IVA Inclusa
Imponibile in addebito 86,78 21% 18,22 105,00
Totale da pagare 105,00

TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA

21% ‘ Percentuale dell'imposta applicata a tutti i servizi di telecomunicazione ‘

IMPOSTA DI BOLLO: se indicata su questo documento, viene assolta in modo virtuale (Aut. Ag. Entr. Ml 2 - n. 59560/2001); se non & indicata, il documento & esente
perché relativo a corrispettivi assoggettati ad IVA.

NOTA BENE
- Il calcolo dell’iva sulle singole voci potrebbe lievemente differire dal valore calcolato sull'imponibile totale.

14 PR +CP 2313 +A 02008
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Fatturan.: RL01473231

del: 05/04/2013

Documentazione dei consumi

In conformita all’art. 124 comma 4 del decreto legislativo n. 196/2003 le ultime cifre dei numeri chiamati sono oscurate.

Telefonate 01/02/13 - 31/03/13

Locali Telecom Zero

Data

01/02
01/02
01/02
01/02
01/02
03/02
03/02
04/02
04/02
05/02
06/02
07/02
08/02
09/02
09/02
10/02
11/02
11/02
13/02
13/02
13/02
14/02
15/02
16/02
16/02
16/02
17/02
18/02
18/02
19/02
19/02
23/02
24/02
25/02
25/02
25/02
26/02
26/02
26/02
27/02
27/02
28/02
28/02
01/03
01/03
02/03
03/03
04/03
05/03
05/03
06/03
06/03
06/03
07/03
08/03
09/03
09/03
10/03
10/03
11/03
11/03
11/03
11/03
11/03
12/03
12/03
13/03
13/03
13/03
13/03
13/03
14/03

Ora

15:54
15:55
17:10
17:13
20:14
10:39
14:03
17:13
17:16
12:11
19:10
17:22
12:22
17:09
20:26
10:16
17:01
18:19
11:35
13:17
19:51
17:58
13:14
08:55
12:26
18:14
16:57
15:05
19:17
07:57
17:17
16:39
11:38
10:15
11:56
15:12
11:15
19:56
20:57
15:14
19:10
09:18
22:16
18:58
19:34
15:32
11:27
17:48
15:03
17:42
09:16
09:20
21:06
12:35
08:57
09:40
20:07
11:39
14:30
09:43
09:53
12:03
14:00
16:20
08:39
13:41
09:25
10:31
15:02
16:19
16:44
09:46

Numero

0586814+++
0586814+++
0586806+++
058607 1+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586408+++
0586812+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586890+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586400+++
0586814+++
0586807+++
0586807+++
0586814+++
0586400+++
0586810+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586802+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586890+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586890+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586884+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586890+++
0586210+++
0586890+++
0586814+++
0586884+++
0586890+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586884+++
0586884+++
0586814+++
0586814+++
0586409+++
0586409+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586814+++
0586402+++
0586814+++

Destinazione
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO

Fascia
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica
Unica

Durata

00:00:08
00:05:19
00:00:36
00:13:18
00:00:57
00:00:22
00:01:33
00:01:11
00:00:09
00:00:19
00:00:30
00:02:48
00:01:12
00:00:38
00:17:52
00:00:12
00:00:46
00:06:10
00:02:20
00:02:55
00:00:43
00:01:43
00:03:44
00:01:17
00:02:27
00:02:04
00:05:07
00:00:23
00:00:50
00:03:50
00:11:27
00:01:46
00:03:21
00:01:05
00:01:10
00:00:29
00:00:32
00:02:07
00:17:30
00:00:44
00:00:11
00:01:05
00:01:20
00:07:18
00:00:21
00:01:22
00:02:58
00:05:05
00:00:20
00:46:23
00:00:37
00:02:48
00:06:44
00:00:38
00:01:16
00:00:24
00:01:25
00:00:23
00:00:25
00:02:01
00:11:12
00:00:01
00:04:27
00:04:47
00:01:39
00:02:31
00:01:27
00:00:31
00:01:19
00:00:53
00:01:43
00:00:42

IVA escl.
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333

Data

14/03
14/03
14/03
15/03
18/03
29/03
29/03
30/03
31/03
31/03
31/03

Ora

14:10
20:23
20:26
21:28
15:37
08:23
11:34
19:34
08:56
15:59
16:08
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Telefono n.: 0586801452

Numero

0586884+++
0586814+++
0586810+++
0586814+++
0586890+++
0586814+++
0586427 +++
0586852+++
0586814+++
0586884+++
0586814+++

Interurbane Telecom Zero

Data

08/02
09/02
15/02
15/02
16/02
21/02
26/02
01/03
01/03
01/03
02/03
02/03
02/03
04/03
06/03
07/03
08/03
08/03
08/03
08/03
26/03
27/03
28/03
29/03
30/03
31/03
31/03
31/03

Ora

14:02
10:35
10:12
10:12
10:23
11:39
09:39
09:05
09:06
09:06
09:32
09:33
10:09
09:39
11:26
14:10
09:14
10:07
10:08
19:01
17:56
09:47
10:15
08:34
21:03
08:56
09:09
09:09

A cellulari

Data
19/03
28/03

Ora
11:40
11:31

Numero
0249432+++
0583276+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
05021+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
0293900+++
0654+++
0654+++
05211916+++
026961+++
05021+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++
0523787+++
0249432+++
0249432+++
0249432+++

Telecom Zero
Numero
335315+++
3383728+++

Destinazione
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO
LIVORNO

Destinazione
BINASCO
ALTOPASCIO
BINASCO
BINASCO
BINASCO
PISA
BINASCO
BINASCO
BINASCO
BINASCO
BINASCO
BINASCO
BINASCO
BINASCO
BINASCO
RHO
ROMA
ROMA
PARMA
MILANO
PISA
BINASCO
BINASCO
BINASCO
PIACENZA
BINASCO
BINASCO
BINASCO

Destinazione
CELLULARE TIM
CELLULARE WIND

Durata media telefonate/servizi

Tipologia telefonate/servizi

Locali Telecom Zero
Interurbane Telecom Zero
A cellulari Telecom Zero

Fascia Durata
Unica 00:08:35
Unica 00:02:20
Unica 00:02:20
Unica 00:06:06
Unica 00:01:11
Unica 00:04:46
Unica 00:12:26
Unica 00:21:00
Unica 00:00:40
Unica 00:04:20
Unica 00:05:03
Fascia Durata
Unica 00:00:12
Unica 00:01:10
Unica 00:00:05
Unica 00:00:02
Unica 00:00:50
Unica 00:11:45
Unica 00:00:59
Unica 00:00:22
Unica 00:00:05
Unica 00:00:03
Unica 00:00:03
Unica 00:00:03
Unica 00:00:04
Unica 00:00:04
Unica 00:00:03
Unica 00:06:05
Unica 00:05:02
Unica 00:00:56
Unica 00:01:44
Unica 00:02:38
Unica 00:30:39
Unica 00:00:16
Unica 00:00:53
Unica 00:00:46
Unica 00:22:08
Unica 00:00:19
Unica 00:00:04
Unica 00:00:43
Fascia Durata
Unica 00:00:54
Unica 00:00:26
Quantita Durata
83  05:04:37
28 01:28:03
2 00:01:20

IVA escl.
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333

IVA escl.
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333
0,1333

IVA escl.
0,2916
0,2916

Durata media

00:03:40
00:03:08
00:00:40
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Fatturan.: RL01473231 del: 05/04/2013 Telefono n.: 0586801452

La sua linea di casa

Siricordi che...

A\

A\

A\

A\

A\

A\

A\

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con
lunghezza pari ad 8 cifre; i numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e
satellitari il cui prezzo é superiore a 35 €cent alla risposta e/o 3 €cent al secondo (IVA inclusa). Per ulteriori informazioni o
per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni, visiti il sito telecomitalia.it o chiami il Servizio
Clienti 187.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it,
link "“Privacy”, oppure chiamando il 187, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs.
196/03). In tale informativa potra trovare ogni utile chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulle tipologie di
soggetti ai quali sono comunicati, nonché sulle modalita di accesso ai dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti
previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui il diritto di revocare il consenso ad essere contattato per finalita commerciali.

L'indirizzo della linea telefonica é: 85, V. ROMA, 57127 LIVORNO LI.
Il prossimo conto avra questa data: 06/06/2013.

Con la registrazione al sito telecomitalia.it lei puo:

- analizzare e stampare la documentazione dei suoi consumi

- inviare segnalazioni al Servizio Clienti

- controllare on line lo stato delle sue richieste e la documentazione inviata e ricevuta a/da Telecom ltalia.

Il suo indirizzo di posta elettronica presente nei nostri sistemi é: simona@dubbio.net. Modificabile, se desidera, in qualsiasi
momento nella sua Area Clienti del sito telecomitalia.it.

| consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta sono addebitati secondo i prezzi base.



Fattura n.: RLO1473231 del: 05/04/2013 Telefono n.: 0586801452

Telecom Italia Informa

Cubolibri di Telecom ltalia

La informiamo che acquistando sul sito cubolibri.it Libri, Quotidiani e Magazine puo pagare on line non solo tramite carta di credito ma anche
tramite il suo Conto Telecom ltalia (se ha una linea ADSL), mentre per l'acquisto dei soli Quotidiani e Magazine puo anche scegliere di pagare
utilizzando il suo credito telefonico cellulare (se & un cliente TIM prepagato) oppure con addebito sul suo Rendiconto TIM [se & un cliente
abbonato). Le ricordiamo che CUBOLIBRI & la LIBRERIA e U'EDICOLA digitale sempre aperta che offre bestseller e novita da scegliere tra oltre
40.000 titoli disponibili in formato e-book, abbonamenti on line ai principali QUOTIDIANI nazionali digitali (es. Corriere della Sera, la Repubblica, Il
Messaggero, La Gazzetta dello Sport) e ai piu noti MAGAZINE. Cubolibri & accessibile dal PC di casa tramite ADSL, da Tablet e Smartphone e anche
in Wi-Fi dall'eBook Reader Biblet di Telecom Italia. Per informazioni consulti il sito Cubolibri.it oppure contatti il Servizio Clienti 800.187.800.

Norme e Disposizioni

Obiettivi di qualita’ per l'anno 2013

La tabella sottostante riporta gli obiettivi di qualita che Telecom ltalia si impegna a raggiungere quest'anno per la fornitura dei servizi di
telefonia vocale su rete fissa. Ricordiamo che tali obiettivi sono stati fissati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera n.
644/12/CONS. Se desidera trovare spiegazioni piti approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, definiti dalle delibere n. 254/04/CSP e
142/07/CSP, la invitiamo a consultare la sezione “Info per i Consumatori” del sito telecomitalia.it.

Indicatori Misure Obiettivi
e Percentile 95% del tempo di fornitura {1} 10 giorni
Tempo di fornitura - - - —
. : S Percentile 99% del tempo di fornitura {1) 22 giorni
dell'allacciamento iniziale - — - —
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente 97,0%
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero medio 9 6%
per linea di accesso di linee d'accesso RTG o
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 96 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 2%
massimo contrattualmente previsto e
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubblici a pagamento {a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso o
. . S . . . . h . 96,3%
monete e a schede} in periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubblici sottoposti ad osservazione
servizio
Fatture contestate Rapporto tra il numero dei reclgm: ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1.20%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della Rapporto tra il numero delle fatture contestate riconosciute fondate emesse nel o
. . . . . - 0,30%
fatturazione periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla scelta .
R “ " 55 secondi
Tempi di risposta alle operatore
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 70 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell'operatore & 50.0%

inferiore a 20 secondi

(1) Per "Percentile 95% [0 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto il 95% (o il 99%]) delle
richieste.

(2] Per "Percentile 80% (o 95%} dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti” si intende it numero di ore, a partire dalla segnalazione dei
clienti, entro cui € stato riparato '80% (o il 95%)] dei malfunzienamenti.



