Original mail in the sent folder

@ @ Re: Case 01573082 - ref:_00D60)qva._50060Ma27 Buref « "«Corel Support>" + 07:35
De Yvette Satos 4 Répondre| | 4 Répondreétousi' =p Transférer Archiver ° Indésirable. @ Supprimer (@
Sujet Re:Case 01573082 - ref:_00D60)qva._50060Na27B:ref ]

Four =Corel Support>

Route (17 Local message. hops -~ view ~ EMozilla/5.0 Autres actions
Bonjour,

Voici le fichier demande j'espére que cette fois-ci vous arriverez 3 le lire.

René SATOS

Le 11/82/2613 12:33, <Corel Support> a écrit
Chére Madame / Cher Monsieur Sartenose,

Merci de nous avoir fait parvenir le rapport msinfo mais, malheureusement, celui-ci est illisible.
571l vous plait, envoyez nous, encore une fois, ce rapport

-cliquez sur Démarrer (logo Windows affiché en bas de 1 écran) » Exécuter (espace Rechercher par mot clgé) et tapez
msinfo32

-aprés avoir appuyé sur le bouton Enter de votre clavier, une fen&tre avec différentes informations regardant le
systéme doit s'ouvrir

-dans cette fenétre, cliquez, s'il vous plait, sur Fichier > Enregistrer.. et enregistrez le fichier comme rapport.nfo,
par exemple

-envoyez-nous le fichier

Merci pour votre coopération.
Cordialement,

Alina
Corel Support

ref:_eeD6elqva._58e6eNa27B:ref

a4 (@1 pigce jointe: Msinfo32.nfo 1.2 1o ' Enregistre
B Msinfo32.nfo 1.2 Mo

Selecting option reply the original message is displayed correctly

t

ndre * n’iécurlté ¥, EEnreglstrer o

!Envoyer | + Orthographe = 0 Joi
Expéditeur:  Yvette @freefr> Yvette

b Pour: | & <Corel Support> <mycasesupport@corel.com>

Sujet: Re: Case01573082 - ref:_00D60)gva._50060Na27B:ref

Texte principal ~ Largeur variable Bl .|7 A .N| AAA

Le 12/02/2013 07:35, Yvette a écrit :

Bonjour,

Voici le fichier demande j'espére que cette fois-ci vous arriverez a le lire.
René SATOS

Le 11/02/2013 12:33, <Corel Support> a écrit :

Chére Madame / Cher Monsieur Sartenose,

Merci de nous avoir fait parvenir le rapport msinfo mais, malheureusement, celui-ci est illisible.
S'il vous plait, envoyez nous, encore une fois, ce rapport :

-cliquez sur Démarrer (logo Windows affiché en bas de I'écran) > Exécuter (espace Rechercher par mot clé) et tapez msinfa32

-aprés avoir appuyé sur le bouton Enter de votre clavier, une fenétre avec différentes informations regardant le systéme doit s'ouvrir
-dans cette fenétre, cliquez, s'il vous plait, sur Fichier > Enregistrer... et enregistrez le fichier comme rapport.nfo, par exemple
-envoyez-nous le fichier

Merci pour votre coopération.
Cordialement,

Alina
Corel Support




Selecting option Transfer of the same mail leads to an unreadable form of the original mail.

.Envoyer | Orthographe @ Joindre = ﬂ Sécurité T EEnreglstrer ok
Expéditeur:  Yvette < i@freefr> Yvette + | 1 piéce jointe 2
= s [2) Msinfo3z.nfo 12 Mo

Sujet: Fwd: Re: Case 01573082 - ref: 00D60)qva._50060Na27B:ref

Texte principal * | | Largeur variable ~|B-AA|AAA[EIZES

——— Message original ———
Sujet:Re: Case 01573082 —Lgf:fQQDGQqua.fSODGONaZ?B:Levf
Date :Tue, 12 fvevlg 2013 07:35:09 +0100
De :Yvette <yvette.satos@free.fr>
Pour :<Corel Support> <mycasesupport@corel.com>

A A ST RS S AR T

Going back and reselecting the option reply after the transfer option the original message is stil unreadable.

Fichier Edition Affichage Insérer Format Options Outils 2
!Envoyer | « Orthographe ~ @J Joindre ﬂ Sécurité EEnregistrer >
Expéditeur: | Yvette <yvettesatos@freefr> Yvette

x Pour: | & <Corel Support> <mycasesupport@corel.com>

Sujet: Re Case 01573082 - ref:_00D60Jqva._S0060MNa27B:ref

Texte principal = Largeur variable 2 !_ A AA| A AA | T Iz &

M|
I|‘||
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Le 12/02/2013 07:35, Yvette a écrit :
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Reselecting option reply after having gone to another mail account and coming back the original message is
readable again.

er E A ns

!Erwoyer | + Orthographe ~ W Joindre ~ @ Sécurité ~ EEmegistrer il

Expéditeur:  Yvette _ @freefr> Yvette

= Pour: | | & <Corel Support> <mycasesupport@corel.com>

Sujet: Re: Case01573082 - ref: 00D60)qva. 50060Ma27B:ref

Texte principal * Largeur variable ¥ .I_ A ,A‘| AAA EIZEE - (- ©-

Le 12/02/2013 07:35, Yvette a écrit :

Bonjour,

Voici le fichier demande j'espére que cette fois-ci vous arriverez & le lire.
René SATOS

Le 11/02/2013 12:33, <Corel Support> a écrit :

Chére Madame / Cher Monsieur Sartenose,

Merci de nous avoir fait parvenir le rapport msinfo mais, malheureusement, celui-ci est illisible.
S'il vous plait, envoyez nous, encore une fois, ce rapport :

-cliquez sur Démarrer (logo Windows affiché en bas de I'écran) > Exécuter (espace Rechercher par mot clé) et tapez msinfo32

-aprés avoir appuyé sur le bouton Enter de votre clavier, une fenétre avec différentes informations regardant le systéme doit s'ouvrir
-dans cette fenétre, cliquez, s'il vous plait, sur Fichier > Enregistrer... et enregistrez le fichier comme rapport.nfo, par exemple
-envoyez-nous le fichier

Merci pour votre coopération.
Cordialement,

Alina
Corel Support




