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Chiffrage


No Evolution Notes ou référence version EBD


Modification de l’objet LC_MOTIF_RESOLUTION (vanTools)

· Renommer le label de l’objet : « Motif de résolution » en « Motif de clôture ».

Modification de l’écran Motif de résolution

· Modifier le message « Le libellé du motif de résolution existe déjà » (Code set 23145).
Modification de l’open locator Motif de résolution

· Renommer « Motif de résolution » dans le tableau et les critères de sélection.

Modification du search locator Motif de résolution

· Renommer « Motif de résolution » dans le tableau et les critères de sélection.

Modification de l’écran demande client

· Renommer « Motif de résolution » et « Demande résolue »,

· Modifier le codeset « lc Case Statut »,

· Rattrapage du statut « Résolue » en « Clôturée » dans la table SW_CASE,

· Rattrapage du statut « Résolue » en « Clôturée » dans la table LC_CHANGE_STATUT.

· Modifier le message « cette demande client est résolue. Impossible de créer des Ordres d'Intervention. »
Modification de l’open locator demande client

· Renommer « Motif de résolution » dans le tableau et les critères de sélection.

Modification de l’écran OI

· Modifier le message « Voulez vous résoudre la demande client associée à cet OI ? »
· Modifier le message « Vous devez saisir le motif de résolution de la demande client » (LC: Service Order Validation 2 fonction : lcAnnulOISav)

Modification de l’écran client

· Renommer « Motif de résolution » dans l’onglet Historique

Modification de l’écran contrat

· Renommer « Motif de résolution » dans l’onglet Historique
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