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Добрый день!

Спасибо за письмо. Мы были рады получить его! К сожалению, мы не всегда можем ответить каждому, поэтому ниже приведены ответы на часто задаваемые вопросы. Надеемся, они окажутся для Вас полезными.

Почему я получил(а) это письмо? 
Это письмо направляется посетителям нашего веб-сайта, подписавшимся на одну из наших почтовых рассылок, или лицам, связанным с нами деловыми отношениями, как изложено в первоначально направленном Вам письме. 

Что делать, если я хочу отписаться от рассылки? 
Нам будет жаль, однако все, что Вам нужно сделать, это выполнить инструкции по отмене подписки, приведенные в конце первоначально полученного Вами письма, или запросить ссылку на центр настроек Вашей электронной почты здесь.

Как изменить мой адрес электронной почты или языковые настройки? 
Нажмите на кнопку «Управление настройками» в любом электронном письме или подпишитесь с нового адреса электронной почты.

Что делать, если у меня возникли проблемы с Firefox или другим продуктом Mozilla? 
Приносим свои извинения!  Посетите наш сайт поддержки, где размещены статьи, которые могут помочь в решении Вашей проблемы, или задайте вопрос нашей команде поддержки.

Что делать, если у меня возник вопрос об управлении моими данными? 
Посетите наш сайт поддержки для получения дополнительной информации о том, как обрабатываются Ваши данные и как воспользоваться Вашими правами доступа к данным.

Как можно стать волонтером Mozilla? 
Узнайте о том, как Вы можете принять участие, или прочтите о наших планах в блоге.

Что делать, если у меня возникли вопросы или проблемы в связи с благотворительным взносом в фонд Mozilla Foundation?
Ознакомьтесь с ответами на часто задаваемые вопросы о благотворительных взносах, которые могут помочь в решении проблемы, или напишите напрямую нашей команде по поддержке сбора средств по адресу donate@mozilla.org.

Что, если я написал(а), чтобы просто выразить свое восхищение сообществом Mozilla? 
Ой! Это так приятно! Мы тоже считаем, что Вы молодец! Спасибо за письмо!

Еще раз благодарим за письмо, за использование наших продуктов и помощь, которую Вы оказываете сообществу Mozilla в развитии Интернета!
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Всего доброго!
Команда Mozilla
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