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Olá!

Obrigado pelo seu e-mail. É sempre bom ter notícias suas! Infelizmente, nem sempre podemos responder a todos Então, estamos enviando algumas respostas para perguntas que recebemos com frequência. Esperamos que sejam úteis.

Por que eu recebi este e-mail? 
Este e-mail é enviado para pessoas que acessam nosso site e se cadastram em um de nossos programas de e-mail, ou que fazem algum tipo de transação conosco, conforme descrito no e-mail que você recebeu originalmente. 

E se eu quiser cancelar meu cadastro? 
Ficaremos desapontados se você for embora, mas tudo o que você precisa fazer é seguir as instruções de descadastramento ao final do e-mail que você recebeu originalmente, ou solicitar um link à central de preferências de e-mail clicando aqui.

Como eu faço para atualizar meu endereço de e-mail ou minhas preferências de idioma? 
Clique em "Gerenciar suas preferências" em qualquer e-mail, ou cadastre seu novo endereço de e-mail.

E se eu estiver tendo problemas com o Firefox ou outro produto Mozilla? 
Ah, não! Lamentamos muito por isto! Visite nosso site de suporte para encontrar artigos que podem resolver seu problema, ou pergunte à nossa equipe de suporte.

E se eu tiver uma pergunta sobre o gerenciamento dos meus dados? 
Visite nosso site de suporte para obter mais informações sobre como seus dados estão sendo processados e as etapas para exercer seus direitos em relação aos dados.

Como faço para me tornar um voluntário no Mozilla? 
Veja todos os métodos fantásticos para se envolver, ou leia mais sobre o que estamos fazendo no nosso blog.

E se eu tiver uma pergunta ou um problema em relação a uma doação à Fundação Mozilla?
Leia a seção sobre perguntas frequentes sobre doações, que podem solucionar seu problema, ou entre em contato com a nossa equipe de suporte diretamente pelo e-mail donate@mozilla.org.

E se eu quiser apenas dizer que o Mozilla é fantástico? 
Ah! Para! Você está deixando a gente envergonhado! Nós também achamos que você é fantástico! Obrigado por escrever!

Mais uma vez, obrigado pelo seu e-mail, por utilizar nossos produtos e por ajudar o Mozilla a construir um futuro melhor para a internet!
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Até mais,
Equipe Mozilla
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