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Halo!

Terima kasih atas surel Anda. Kami senang menerimanya! Sayangnya, kami tidak selalu dapat menanggapi setiap orang. Oleh karena itu, inilah sebagian jawaban atas pertanyaan yang banyak kami terima. Semoga dapat membantu.

Mengapa saya menerima surel ini? 
Surel ini dikirim kepada orang-orang yang mengunjungi situs web kami dan mendaftar ke salah satu program surel kami, atau Anda memiliki hubungan transaksi dengan kami sebagaimana dijelaskan dalam surel yang Anda terima semula. 

Bagaimana jika saya ingin berhenti berlangganan? 
Kami akan sedih untuk melepaskan Anda, tetapi yang perlu Anda lakukan hanyalah mengikuti petunjuk untuk berhenti berlangganan di bagian bawah surel yang Anda terima semula, atau meminta tautan ke pusat pengaturan surel Anda di sini.

Bagaimana saya memperbarui alamat surel atau preferensi bahasa saya? 
Klik “Kelola preferensi Anda” pada setiap surel atau berlangganan dengan menggunakan alamat surel baru Anda.

Bagaimana jika saya memiliki masalah dengan Firefox atau produk Mozilla lain? 
Uh, maaf atas kekurangnyamanan tersebut! Mohon kunjungi situs dukungan kami untuk menemukan artikel yang mungkin dapat mengatasi masalah Anda atau tanyakan kepada tim dukungan kami.

Bagaimana jika saya memiliki pertanyaan tentang pengelolaan data saya? 
Mohon kunjungi situs dukungan kami untuk informasi lain tentang cara data Anda diproses dan langkah-langkah untuk menjalankan hak-hak Anda atas data.

Bagaimana saya dapat menjadi sukarelawan untuk Mozilla? 
Periksa semua cara keren yang memungkinkan Anda ikut berperan, atau baca selengkapnya tentang hal-hal yang sedang kami kerjakan di blog kami.

Bagaimana jika saya memiliki pertanyaan atau masalah tentang sumbangan untuk Mozilla Foundation?
Mohon lihat pertanyaan yang paling sering diajukan kepada kami tentang sumbangan yang mungkin dapat mengatasi masalah Anda, atau hubungi langsung tim dukungan penggalangan dana kami pada donate@mozilla.org.

Bagaimana jika saya sekadar menulis untuk mengatakan bahwa Mozilla itu keren? 
Wah, Anda membuat kami malu. Kami rasa Anda juga keren! Terima kasih telah menulis!

Terima kasih sekali lagi atas surel Anda, telah menggunakan produk kami dan telah membantu Mozilla membangun masa depan yang lebih cerah untuk Webnya!
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