14.9.2015 DAB Bank Kontakt - Wir helfen lhnen gerne.

Direkt Anlage Bank

Startseil Servic Kontakt

Kontakt

Konnen wir IThnen weiterhelfen?

Haben Sie Fragen, Winsche oder Anregungen zu unserem Angebot? Brauchen Sie technische Hilfe
oder Unterstitzung rund um den Wertpapierhandel?

Vielleicht findet sich unter unseren haufig gestellten Fragen auch die Antwort auf Ihre Frage.

Es sind dennoch Fragen offen? Ob per Brief, via E-Mail oder am Telefon: Unsere Mitarbeiter stehen
Ihnen gerne zur Verfugung.

Adressen & Infos

Postanschrift: Hausanschrift:

DAB Bank AG DAB Bank AG

Postfach 20 06 53 Landsberger Straflde 300
80006 Miinchen 80687 Miinchen

Bankleitzahl: 701 204 00
BIC (SWIFT-Code): DABBDEMMXXX

Telefonischer Kontakt

Fur Kunden: Fur Interessenten:
089 8895-6000 089 8895-7000
Mo. — Fr. 08:00 — 22:00 Uhr, Mo. — Fr. 08:00 — 22:00 Uhr,
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Sa. 09:00 — 15:00 Uhr Sa. 09:00 — 15:00 Uhr

Bitte halten Sie als DAB Kunde zur Legitimation lhre Zugangsnummer und lhre Telefon-PIN bereit.
Zur Entsperrung oder Anforderung neuer Zugangsdaten fullen Sie bitte folgendes Formular aus und
senden es an die darin angegebene Adresse oder Fax-Nummer:

Zugangsdaten mobileTan (PDF | 260 KB)

Sprachportal:

Sie mochten lhren Konto- oder Depotstand wissen, Wertpapierkurse abfragen oder eine Order
erteilen? Unser Sprachportal ist rund um die Uhr unter 089 8895-9350 fiir Sie erreichbar. Hier finden
Sie eine Ubersicht der Funktionen im Sprachportal

Zentrale:
Automatische Telefonvermittiung der DAB Bank: 089 500 680

Kartensperrung
Service-Hotline fiir die Kartensperrung der... Service-Telefon-Nr.
DAB girocard Inland: 01805 021 021*
Ausland: +49 1805 021 021
DAB MasterCards +49 89 88 95 6009

Fax-Nummern

Hier kénnen Sie uns ein Fax senden Fax-Nr.
zur Bestellung Telefon-PIN/Identifier/SuperPIN 089 500 682 869
zur Erteilung von Uberweisungen (ausschlieRlich auf hinterlegten 089 500 682 233

Referenzkonten maoglich) und Festgeldauftragen

zur Erteilung von Orders 089 500 686 70

zur Erteilung von Wertpapieribertragen und Weisungen zu 089 500 686 99
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Kapitalmalinahmen und Hauptversammlungen

zur Erteilung von Kontodnderungen 089 500 682 869

zum Kundenservice 089 500 682 780

Bitte beachten Sie, dass das Ordering per Fax aus Sicherheitsgrinden immer ohne Angabe der
numerischen PIN erfolgt. Die Legitimation wird anhand Ihrer Kontonummer und lhrer personlichen
Unterschrift vorgenommen.
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