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Denúncia do Contrato de Prestação de Serviços e Comunicações Electrónicas
       
Preenchimento obrigatório dos campos assinalados com *



Dados de Cliente*


Titulo (Dr., Eng., Sr., etc.):

Sexo:
M  FORMCHECKBOX 

F  FORMCHECKBOX 


Nome Completo do Cliente*:
     


     

Nº de Contribuinte*:
   FORMTEXT 

     

Data de Nascimento*:      /        /       

Estado Civil: 
     
Contacto Alternativo  :      


                (número fixo ou móvel que não pertença à conta do serviço deste contrato)
Morada*:
     





           



     

Localidade*:
     

Código Postal*:
     

   
                      FORMTEXT 

    
                    

Para o pedido de denúncia de contrato ser efectivo é necessário anexar a este formulário uma cópia do Bilhete de Identidade ou do Cartão do Cidadão do titular dos serviços a desactivar.

Identificação dos serviços a desactivar*
Nº Vodafone 1:*


Nº Vodafone 2:


Nº Vodafone 3:


Motivo da desactivação:


Regras aplicáveis à denúncia de contrato – Direitos e obrigações do assinante emergentes da denúncia do contrato
1. Após o período inicial de 30 dias a contar da data assinatura do Contrato, e salvo quando tenham sido acordadas condições particulares de permanência na rede (“Período Contratual Minimo”), o Cliente poderá livremente e a qualquer momento denunciar o respectivo Contrato, mediante comunicação dirigida à Vodafone, feita com uma antecedência mínima de 8 dias.
2. Em caso de cessação do Compromisso de Permanência por qualquer razão que não tenha como fundamento o incumprimento da Vodafone, antes de decorrido o período contratual mínimo na rede previsto no formulário de adesão ao Serviço, o Cliente compromete-se, a efectuar o pagamento imediato da totalidade dos valores mensais vincendos até ao termo do referido período contratual mínimo, tendo estes por base o valor da mensalidade do tarifário escolhido pelo Cliente. O período contratual mínimo é exigido como contrapartida das condições comerciais especiais contratadas com o Cliente.

3. O Cliente poderá, a qualquer momento, obter informação sobre o valor da penalidade devida à Vodafone em caso de rescisão antecipada do respectivo Contrato através do Serviço Permanente de Atendimento a Clientes (16912), disponível todos os dias, 24h/dia, ou através do e-mail ajuda@vodafone.com. 

4. Nos  termos contratualmente estabelecidos entre as partes o serviço considerar-se-á desactivado e o presente Contrato terminado no último dia do ciclo de facturação correspondente ao mês em que a Vodafone recebe o pedido de denúncia do contrato. 

5. O Cliente pode solicitar a desactivação para uma data específica anterior à referida no ponto 4. sendo o Cliente responsável pelo pagamento do serviço até à respectiva desactivação. 

6. Nas situações previstas no ponto anterior a Vodafone procederá ao desconto do valor da assinatura mensal pelo tempo correspondente ao período a partir do qual o serviço deixar de ser prestado.

7. Para o esclarecimento de qualquer dúvida ou questão adicional sobre o procedimento de denúncia contratual deverá ser contactado o  Serviço Permanente de Atendimento a Clientes (16912) ou ajuda@vodafone.com.

Indique a data pretendida para a denúncia de contrato, caso esta seja diferente da que se encontra contratualmente estipulada:       /     /      

Meios e contactos disponíveis para entrega do pedido de cessação de contrato:
Atendimento Telefónico: 
16912 /16918 / 16911 /16914 /16913 (custo aplicável)

Fax: 
210951745

Correio:
Apartado 8394 EC Cabo Ruivo (Lisboa) 1804 - 970 Lisboa
Website:
www.vodafone.pt
Presencial:
Todas as Lojas e Agentes Vodafone 
Preencher apenas no caso do Cliente se fizer representar por um procurador – Necessário anexar ao processo a procuração
Nome Completo do Procurador:
     


     

Nº de BI/Cartão do Cidadão do Procurador:


Assinatura 
Solicito à Vodafone a denúncia do Contrato de serviços de comunicações electrónicas, na modalidade de Serviço Telefónico Móvel para acesso à Internet em Banda Larga Móvel em conformidade com as condições constantes neste documento. Declaro que tomei conhecimento, entendo e aceito integralmente as referidas Condições.


Assinatura(s) – idêntica(s) ao(s) documento(s) de identificação*

Data de Assinatura*:











       /     /      

Nº BI* (passaporte no caso de cidadãos estrangeiros):       


A preencher pelos serviços da Vodafone:
Data de recepção da apresentação do pedido de denúncia:     /     /      

SFID: 
Maio 2013

Vodafone Portugal, Comunicações Pessoais S.A.

                                                                                                                                 Sede: Av. D. João II, Lote 1.04.01. 8º Piso, Parque das Nações, 1998-017 Lisboa


                   Pessoa Colectiva nº 502544180, matriculada na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo número – Capital Social €91.068.253,00


