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Resumen Ejecutivo


El cliente requiere un sistema para ordenar datos de clientes, datos de ventas para luego con estos datos recopilados, obtener las ventas realizadas por cada mes. Además con los datos de las ventas obtenidos, deberá saber el “Impuesto Valor Agregado” (IVA) de venta y el “Pago Provisional Mensual” (PPM) a pagar para evitar así una pérdida de tiempo en sus cálculos.


El trabajo actual se pretende realizar bajo un entorno Web, pero esto deberá evitar el pago de licencias de programas, por lo tanto se trabajará con un entorno GNU
/Linux
 y usando el lenguaje PHP (PHP Hypertext Pre-processor) en conjunto con HTML (HyperText Markup Language), JavaScript, CSS (Hoja de Estilo en Cascada o más conocido en inglés como “Cascading Style Sheets”) y otras tecnologías a fines para el entorno Web, a su vez usaremos una Base de Datos de licencia permisiva como lo es PostGreSQL, MySQL, etc.


Se ha solicitado que tenga el menor costo posible para el cliente y que evite la propagación de datos financieros, por lo tanto la aplicación será de uso local, esto significa que se montará como un servicio en la misma máquina, osea que para poder usar el sistema, requerirá que tengan la máquina encendida, además de esta manera como es un servicio Web, podría en algún momento habilitarse para poder ser usado por medio de Internet, de todas maneras para mantener la seguridad de los datos se requiere que en lo posible no tengan acceso desde Internet.


Los requerimientos del Hardware son bajos en razón de que el usuario del sistema es 1 equipo, que a su vez es el mismo servidor del sistema Web, por lo que según el cálculo necesario se estima que con el mínimo de 1GB debería poder ejecutar un entorno gráfico con GNU/Linux y el servicio Web con su respectiva Base de Datos.
Abstract

The client require a system to store data clients, data of sell and with this collected data, obtain the sell of each mont Also with the obtained sell data, they must know the “Impuesto Valor Agregado” (IVA) of sale and the “Pago Provisional Mensual” (PPM) to pay, to avoid a time lost with calculation.


The actual work is intended  to be under a Web frontend, but this must avoid the payment of software licenses, therefore we will work with a GNU/Linux environment, using PHP language with the integration of HTML, JavaScript, CSS and other technologies for Web environments, we will use a database of permissive license like is PostGreSQL, MySQL, etc.


Has been requested to have the minium cost for the client side and avoid the propagation of financial data, the application needs to be of local usage, this means that it will be mounted as a service in the same machine, to use the system is needed to have the machine running, therefore this way like this is a Web service, could be activated in some time to be used from Internet, anyway to maintain the security of data, is required to deny Internet access.


The hardware requirements are low in reason of the users are only 1 machine, the same who is the server of the Web application, thus the calculated resources are estimated as a minium of 1GB RAM who will allow a graphic environment with GNU/Linux and the Web service with the respective database.
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 I. Introducción


La orientación del informe a continuación es gestionar los datos de una organización, llevando el control de las ventas, compras y pagos. Principalmente la idea es calcular el IVA y PPM de ventas, sin embargo, también consideramos las compras.


Una empresa que no lleva control de sus gastos no puede tomar decisiones debidamente, ya que no posee los datos técnicos de cuando y cuánto es lo que deben, más que información del momento.


Por esta razón, se desarrolló esta idea de controlar las facturas de compras y ventas para obtener el IVA y PPM, principalmente el IVA, ya que con este se puede determinar el estado de la empresa. Además del IVA, otro dato importante es a quién le debemos pagar, y quienes deben pagarnos a nosotros, por lo tanto, si tenemos menos costos y gastos, tendremos una utilidad mayor que nos permitirá enfocarnos en adquirir nuevos productos para nuestros clientes o mejorar las ganancias. 


Todo esto es con el fin de las mejores tomas de decisiones para las Pequeñas y Medianas Empresas, ya que son quienes realmente necesitan administrar sus capitales de la forma más eficientemente posible.

 i. Oracle
Oracle es un sistema gestor de datos relacional de última generación, lo cual quiere decir que está orientado al acceso remoto y redes (Internet). Hoy por hoy Oracle se puede implementar en diferentes plataformas: Familia de Microsoft, Unix, Linux, Vms, etc... 

Las arquitecturas en las que se asienta pueden ser: Intel, Alpha, Sparc, Risc... a nivel de procesadores. Oracle es perfectamente configurable en entornos "OLTP", paralelos, Cluster, e incluso resulta una genial solución a nivel de almacenamiento de datos (Data Warehouse) y CRM... pero eso corresponde a otro tema que se tratará más tarde. 

La plataforma para la que en realidad está desarrollada Oracle, y pensada desde un principio es Unix (sea cual sea el fabricante), ya que es un sistema que soporta la mayoría de la carga de los sistemas a nivel mundial, así como es un sistema abierto y configurable.

Para la gestión, sea del negocio que sea, Oracle y Unix se complementan de una manera casi inalcanzable para otros sistemas, ya que para su administración, Oracle se amolda y apoya en la potencia de Unix, a la vez que aprovecha al 100% su versatilidad y configurabilidad. 

Con respecto a Windows, debemos decir que Oracle ha sido capaz de adaptarse de tal manera que hace firme competencia a la base de datos propia de Microsoft "SQL Server". Son muchas las ventajas y pocas las desventajas que presenta Oracle frente a MS SQL Server, pero eso es un tema que se escapa de nuestro interés en este momento. La instalación de Oracle, administración, configuración e inclusive la implementación de herramientas visuales, en un entorno Windows, se ha conseguido simplificar al máximo para conseguir dar un servicio óptimo a los usuarios de los sistemas Windows. 

 ii. MariaDB
Es una BD que nace en razón de que se ve peligrar a MySQL, aunque principalmente es debido a razones del desarrollo que era poco comunitario y, muchas ideas de renovación eran rechazadas teniendo código inútil dentro del mismo MySQL. Dicen que MariaDB posee nuevos motores y/o optimizaciones en los motores existentes dando una buena razón para realizar un cambio además de intregar lenguajes como CQL (Cassandra Query Language).
 iii. SQLITE
Es una base de datos orientada a almacenar los datos en un archivo, idealmente apunta a tener datos de forma ordenada y rápida obtención de estos. Principalmente usado por los navegadores web.

Tabla 1: Comparación Bases de Datos
	
	Soporte Oficial
	Soporte por Terceros
	Requiere adquirir licencia para operación

	PostGreSQL
	
	X
	

	Oracle
	X
	X
	X

	MariaDB
	
	X
	

	MySQL
	X
	X
	X*


*En determinados casos requiere licencia, si es una ONG o de educación no se requiere.
 iv. HTML
Este un lenguaje estático utilizado para el diseño de las páginas web, este permite diseñar cosas como tablas, formularios, estructuras en general, otros.

 v. JavaScript

Es un lenguaje web usado desde el lado del cliente, este permite ejecutar tareas usando el procesador y recursos del sistema cliente en vez del lado del servidor como lo es ASP.NET y PHP. Este lenguaje ha ido mejorando para dar lugar a animaciones en 3D, WebGL, otros.

 B.  Marco Metodológico

 i. METODOLOGÍA OMT ++ 
La Metodología OMT (Object Modeling Technique) fue creada por James Rumbaugh y Michael Blaha en 1991, mientras James dirigía un equipo de investigación de los laboratorios General Electric.

OMT es una de las metodologías de análisis y diseño orientado a objetos, más maduros y eficientes que existen en la actualidad. La gran virtud que aporta esta metodología es su carácter Open (no propietaria), que le permite ser de dominio público y, en consecuencia, sobrevivir con enorme vitalidad. Esto facilita su evolución para acoplarse a todas las necesidades actuales y futuras de la ingeniería de software.
 a) FASES DE LA METODOLOGÍA OMT ++
FASE DE CONCEPTUALIZACIÓN
El propósito es establecer los requisitos esenciales para el sistema.

Los requerimientos son una descripción de las necesidades o deseos de un producto. La meta primaria de ésta fase es identificar y documentar lo que en realidad se necesita, en una forma que claramente se lo comunique al cliente y a los miembros del equipo de desarrollo.

El objetivo de esta fase es comunicarse con el usuario final y documentar los requerimientos. Los requerimientos son discutidos con el cliente. Si es posible, debería participar en la escritura de esos casos. De todas maneras los casos de uso debieran ser escritos de tal forma que el cliente pudiera entenderlos y hacerles comentarios. En las etapas posteriores todo debe ser revisado contra los casos de uso y los requerimientos no funcionales. Finalmente los casos de uso forman el conjunto básico de pruebas a que se somete la aplicación resultante.

Enunciar el Problema
Plantear el problema que se va a desarrollar
Requerimientos funcionales: Casos de uso
Los casos de uso se han transformado en una de las herramientas más aceptadas de la comunidad orientada al objeto. Ivar Jacobson los ha definido de la siguiente forma: “cuando un usuario utiliza el sistema, ella o él deberá ejecutar una secuencia relacionada de transacciones mediante un diálogo con el sistema. Esa secuencia especial es llamada caso de uso”.
 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales especifican propiedades del sistema como restricciones de ambiente y desarrollo, dependencias de plataformas, actividades de mantenimiento y confiabilidad. 

Los requerimientos no funcionales, corresponden a limitaciones que el desarrollador debe tener presenta a la hora de desarrollar el software, en los siguientes ámbitos:
· Hardware
· Software (Motor de Base de Datos, Lenguajes)
· Licencias 
· Usabilidad 
· Entornos de programación ( Escritorio, Web)
· Pertenecer a  un sistema mayor (integración, subsistema, módulo)

· Conectividad 

Los requerimientos no funcionales (atributos) son cualidades que a menudo se confunden con las funciones. Por ejemplo: facilidad de uso, tolerancia a fallas, tiempo de respuesta, metáfora de interfaz, plataformas. 

Algunos atributos del sistema también pueden tener restricciones de frontera del atributo, que son condiciones obligatorias de frontera, generalmente en un rango numérico de valores de un atributo. Por ejemplo: 
· tiempo de respuesta = (dos segundos como máximo)
Estudio de Factibilidad
Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decisión, si procede su estudio, desarrollo o implementación.
· Objetivo de un Estudio de Factibilidad.
· Auxiliar a una organización a lograr sus objetivos. 
· Cubrir las metas con los recursos actuales en las siguientes áreas. 
· Factibilidad Técnica.

- Mejora del sistema actual.

- Disponibilidad de tecnología que satisfaga las necesidades.

· Factibilidad Económica.

- Tiempo del analista.

- Costo de estudio.

- Costo del tiempo del personal.

- Costo del tiempo.

- Costo del desarrollo / adquisición.

· Factibilidad Operativa.

- Operación garantizada.

- Uso garantizado.
· Factibilidad Técnica.

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles ( calculables ). El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.

· Factibilidad Económica.

Se refiere a los recursos económicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos básicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realización y el costo de adquirir nuevos recursos.

Generalmente la factibilidad económica es el elemento más importante ya que a través de ella se solventan las demás carencias de otros recursos, es lo más difícil de conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee.

· Factibilidad Operativa.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algún tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la operación del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalúa y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.
Recursos de los estudios de Factibilidad

La determinación de los recursos para un estudio de factibilidad sigue el mismo patrón considerado por los objetivos vistos anteriormente, el cual deberá revisarse y evaluarse si se llega a realizar un proyecto. Estos recursos se analizan en función de tres aspectos:
· Operativos,  Técnicos y Económicos.
FASE DE ANÁLISIS ORIENTADO A OBJETOS (A.O.O.).

El propósito del análisis es comprender el dominio del problema y el sistema a ser implementado, basada sobre un conjunto de requerimientos y casos de uso.
Análisis de Objeto

De la captura de requerimientos se asume que la aplicación tiene como objetivo proveer la funcionalidad de administrar.

Análisis de Comportamiento

El análisis de comportamiento produce una lista de operaciones, la cual es construida sobre la base de los casos de uso. Del análisis de los casos de usos se desprenden las siguientes operaciones que son las que realizará el usuario con la aplicación.
Especificación de Interfaz del Usuario

La interfaz de usuario es la encargada de transmitir las órdenes que el usuario realiza al programa y al mismo tiempo presentar información de retroalimentación al usuario. Esta interfaz está compuesta por varias ventanas que se relacionan entre sí por medio de acciones, las cuales pueden ser: presionar un botón, seleccionar un menú.
FASE DE DISEÑO ORIENTADO A OBJETOS (D.O.O.).

El diseño tiene por finalidad especificar cómo será implementada la solución. Define los métodos de las clases.
Diseño de Objeto

Las clases de la vista se obtienen fácilmente de la fase de especificación de la interfaz usuaria. Cada diálogo del diagrama de diálogos se transforma en una clase vista. Cada componente especificada en los diagramas de diálogo es una componente vista.


Las clases de la capa controlador conectan la vista con el modelo de objetos. Por cada objeto vista existe un único objeto controlador. Un objeto controlador puede estar ligado a múltiples objetos del modelo y un objeto del modelo puede estar ligado a varios objetos controladores.
Diseño de Comportamiento

El diseño orientado al objeto se compone de: las vistas el controlador y el modelo. 


Las vistas es lo que el usuario ve y con lo que interactúa. Al ejecutar alguna acción el usuario provoca que la vista la interprete y le pida requerimientos al controlador. 


Por cada operación definida en la etapa de análisis se debe generar su traza de eventos o diagrama de secuencia.


Al dibujar las trazas de eventos se especifican las responsabilidades de los objetos del diseño, en definitiva las funciones que llevarán a la práctica. 


El nombre de la función es escrito sobre la flecha. Las llamadas a funciones se representan a través de flechas sobre la cual se escribe el nombre de la función y cuando corresponde se señalan los parámetros necesarios entre paréntesis, y los valores retornados de las llamadas a funciones son escritos sin paréntesis.


Las trazas de eventos grafican las hebras de ejecución como normalmente se han de realizar. 


A continuación se inicia la construcción de las trazas de eventos para las operaciones especificadas en los casos de usos representando la responsabilidad del Actor y del Sistema.
Cada caso de uso debe elaborar una traza de eventos.

También por cada flujo alternativo debe elaborar su traza de eventos
a) IMPLEMENTACIÓN

Indica que las clases y relaciones son finalmente traducidas a un lenguaje de programación, a una base de datos (objetos) o a una implementación de hardware. 

En definitiva se debe conseguir que la forma de implementación elegida sea lo más flexible y extensible.
 ii. Metodología R.U.P. (Proceso Unificado de Rational). 
 a) BREVE HISTORIA DE LA METODOLOGIA R.U.P. 

R.U.P. (Proceso Unificado de Rational) fue desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Éste es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define claramente quien, cómo, cuándo y qué debe hacerse en el proyecto. Está centrado en la arquitectura que relaciona  la toma de decisiones que indican cómo tiene que ser construido  el sistema y en qué orden. Es iterativo e incremental donde divide el proyecto en mini proyectos donde los casos de uso y la arquitectura cumplen sus objetivos de manera  más depurada.

 b) Características del Modelo RUP

Se caracteriza por ser incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. El ciclo de vida del RUP es una implementación del Desarrollo en  Espiral, fue creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas.
 c) Fases del Modelo RUP

RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en número variable según el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en los distintas actividades.
Inicio

Esta fase tiene como propósito definir y acordar el alcance del proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una visión muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.
Elaboración

En la fase de elaboración se seleccionan los casos de uso que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la especificación de los casos de uso seleccionados y el primer análisis del dominio del problema, se diseña la solución preliminar.
Construcción

El propósito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.
Transición

El propósito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptación, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

La ventana de diálogo “Ingreso Factura o Guía de Despacho” permite almacenar los datos del cliente y las Facturas o Guías de Despacho respectivamente y sus funciones son:
· Selecciona opción Factura o Guía de Despacho (Factura y Guías) (3)

· Ingresar RUT (4)

· Presiona Botón consultar (Factura y Guías) (5)

· Ingresa los datos en los campos: Número de documento, nombre, apellido, ciudad, giro, fecha (día, mes y año), fono, cantidad, descripción y precio unitario. (7)

· Ingresa los datos en los campos: Cantidad, descripción y precio unitario. (8)

· Presiona el Botón “Registrar” (Factura y Guías) (9)
La ventana de diálogo “Ingreso Boletas” permite almacenar las boletas desde un rango establecido hasta otro rango de número de boleta y sus funciones son:
· Ingresar la Fecha (día, mes y año) (10)

· Ingresar el rango de las boletas (“desde” y “hasta”) (11)

· Ingresar el precio del rango especificado en las boletas (12)

· Presiona el botón “Almacenar” (13)
La ventana de diálogo “Modificar o Eliminar” permite cambiar o eliminar facturas, guías de despacho o boletas en caso de un posible error y sus funciones son:
· Selecciona Documento entre “Factura”, “Guía de despacho” o “Boleta” (14)

· Ingresa los datos en los campos: Número de documento y fecha (día, mes y año) (15)

· Selecciona Entre “Eliminar” o “Modificar” (16)

· Modificar los campos a voluntad (17)

· Presiona el Botón “Buscar” (19)

· Presiona el Botón “Cancelar” (23)
La ventana de diálogo “Buscar” permite encontrar Clientes, Facturas, Guías de Despacho y Boletas. Sus funciones son:
· Ingresa el dato correspondiente en el campo seleccionado (18)

· Presiona el Botón “Buscar” (19)
La ventana de diálogo “Cambiar Clave de Usuario” permite cambiar la contraseña de los usuarios. Sus funciones son:
· Ingresar en los campos clave actual, nueva clave y confirmar nueva clave (21)

· Presiona el botón “Cambiar clave de usuario” (22)

La ventana de diálogo “Calcular” permite: cambiar el IVA y PPM, calcular el IVA y PPM según la variable tiempo y Facturar las Guías de Despacho. Sus funciones son:
3. Ingresar los datos en el campo “Cambiar porcentaje IVA predefinido” (24)

4. Presiona el Botón “Cambiar Valor IVA” (25)

5. Ingresa los datos en el campo cambiar valor PPM Predefinido (26)

6. Presiona el Botón “Cambiar Valor PPM” (27)

7. Presiona el Botón “Calcular” (28)

8. Presiona el Botón “Buscar Asociadas” (29)

9. Presiona el Botón “Facturar” (30)

10. Ingresar RUT (4)

11. Selecciona entre “Calcular” o “Graficar” (32)

12. Ingresa los datos en los campos “fecha desde” (Mes y Año) y “fecha hasta” (Mes y Año). (33)

13. Presiona el Botón “Graficar” (34)

14. Ingresa los datos en los campos “fecha desde” (Mes y Año) y “fecha hasta” (Día). (35)

15. Ir al “Gráfico”

3.3      Especificación de Componentes

Tabla 2: Especificación de Componentes
	Ventana de Diálogo
	Herramientas de Manipulación
	Herramientas de Retroalimentación

DATOS

	Acceso Usuario
	· Iniciar la aplicación 

· Ingresar usuario y clave

· Presionar Aceptar
	Entrada
· Usuario

· clave

	Sistema de Ferretería “Calculón”
	· Ir a Ingresar Factura o Guía de Despacho

· Ir a Ingresar Boletas

· Ir a Modificar o Eliminar

· Ir a Buscar

· Ir a Calcular

· Ir a Cambiar Clave Usuario

· Salir de la Sesión (31)


	


	Entrada 

· Número de RUT

· Nombres

· Apellido

· Ciudad

· Comuna

· Giro

· Fecha

· Fono

· Cantidad

· Descripción

· Precio unitario

· SubTotal(Neto)

· IVA

· Precio Total

Salida 

· Nombres

· Apellido

· Ciudad

· Comuna

· Giro

· Fecha

· Fono


	Ventana de Diálogo
	Herramientas de Manipulación
	Herramientas de Retroalimentación

DATOS

	Ingreso Boletas
	· Ingresar la Fecha (día, mes y año) (10)

· Ingresar el rango de las boletas (“desde” y “hasta”) (11)

· Ingresar el precio del rango especificado en las boletas (12)

· Presiona el botón “Almacenar” (13)
	Entrada

· Fecha 

· Rango de Boletas (desde, hasta)

· Precio Total


	Ventana de Diálogo
	Herramientas de Manipulación
	Herramientas de Retroalimentación

DATOS

	Modificar o Eliminar
	· Selecciona Documento entre “Factura”, “Guía de despacho” o “Boleta” (14)

· Ingresa los datos en los campos: Número de documento y fecha (día, mes y año) (15)

· Selecciona Entre “Eliminar” o “Modificar” (16)

· Modificar los campos a voluntad (17)

· Presiona el Botón “Buscar” (19)

· Presiona el Botón “Cancelar” (23)
	Entrada

· Tipo de Documento

· Nº Documento

· Fecha

Salida

· Identificación

· Fecha

· Tipo de Documento

	Buscar
	· Ingresa el dato correspondiente en el campo seleccionado (18)

· Presiona el Botón “Buscar” (19)
	Entrada

· RUT

· Número de documento

· Fecha


	Ventana de Diálogo
	Herramientas de Manipulación
	Herramientas de Retroalimentación

DATOS

	Cambiar Clave de Usuario
	· Ingresar en los campos clave actual, nueva clave y confirmar nueva clave (Cambiar Clave) (21)

· Presiona el botón “Cambiar clave de usuario” (22)
	Entrada

· Clave Actual

· Nueva Clave

· Confirmar Clave

	Calcular
	· Ingresar los datos en el campo “Cambiar porcentaje IVA predefinido” (24)

· Presiona el Botón “Cambiar Valor IVA” (25)

· Ingresa los datos en el campo “Cambiar valor PPM predefinido” (26)

· Presiona el Botón “Cambiar Valor PPM” (27)

· Presiona el Botón “Calcular” (28)

· Presiona el Botón “Buscar Asociadas” (29)

· Presiona el Botón “Facturar” (30)

· Ingresar RUT (4)

· Selecciona entre “Calcular” o “Graficar” (32)

· Ingresa los datos en los campos “fecha desde” (Mes y Año) y “fecha hasta” (Mes y Año). (33)

· Presiona el Botón “Graficar” (34)

· Ingresa los datos en los campos “fecha desde” (Mes y Año) y “fecha hasta” (Día). (35)

· Ir al “Gráfico”
	Entrada

· Cambiar porcentaje IVA predefinido

· Cambiar valor PPM predefinido

· Fecha desde

· Fecha hasta

· RUT
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Tabla 3: Ingreso Facturas o Guías de Despacho de Ventas, Flujo Alternativo 2 del paso 10
	Flujo alternativo 2 del paso 10: Campos sin completar

	
	1.- Se despliega un Mensaje (“Faltan campos por completar”).

	2.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	3.- Fin del Flujo alternativo 2
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Tabla 4: Ingreso Boletas
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.-Despliega la Pantalla de Ingreso Boletas (Habilita campo Día, Mes, Año, Nº de Documento, Cantidad, Descripción, el botón “Almacenar”. Deshabilitado los campos I.V.A. y Total.)

	2.- Ingresar la Fecha ( Día, Mes y Año )
	

	3.- Ingresar el N° de documento de la “Boleta”
	

	4.- Ingresar el Detalle y Precio de cada artículo que lleva el cliente
	

	5.- Presionar el botón “Almacenar”
	

	
	6.- Verificar que no exista el número de documento en la base de datos.

	
	7.- Se despliega un Mensaje (“Boleta Ingresada correctamente”)

	8.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	9.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 5: Ingreso Boletas, Flujo Alternativo 1 del paso 5
	Flujo alternativo 1 del paso 5: Rango Existente

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Se despliega un Mensaje (“El número de boleta ingresado ya existe”).

	2.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	3.- Fin del Flujo alternativo 1
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Tabla 6: Ingreso Boletas, Flujo Alternativo 2 del paso 5
	Flujo alternativo 2 del paso 5: Campos sin completar

	
	1.- Se despliega un Mensaje (“Faltan campos por completar”).

	2.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	3.- Fin del Flujo alternativo 2
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Tabla 7: Buscar Documentos Contables
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Se despliega la pantalla Buscar (Se Habilitan 3 campos: RUT, Número Documento, Día, Mes, Año y un botón “Buscar”).

	2.- Ingresa el dato correspondiente en el campo seleccionado.


	

	3.- Presionar el botón “Buscar”.
	

	
	4.- Busca en la base de datos según criterio ingresado

	
	5.- Se despliega en la parte inferior central de la ventana los datos correspondientes.

	
	6.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 8: Buscar Documentos Contables, Flujo Alternativo 1 del paso 5
	Flujo alternativo 1 del Paso 5: no existe información

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.-Despliega mensaje  “información no encontrada “

	2. Presiona Aceptar 
	

	
	16. Fin flujo alternativo 1
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Tabla 9: Buscar Documentos Contables, Flujo Alternativo 2 del paso 3
	Flujo alternativo 2 del paso 3: campos sin completar

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Despliega mensaje (“faltan campos por completar”)

	2.-Presiona Aceptar 
	

	
	3.- Fin flujo alternativo 2
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Tabla 10: Buscar Documentos Contables, Flujo Alternativo 3 del paso 5
	Flujo alternativo 3 del paso 5: Selecciona Eliminar

	1.- Seleccionar entre Eliminar o Modificar (Opción Eliminar)
	

	
	2.- Se despliega un Mensaje (“¿está seguro que desea ELIMINAR el documento?”)

	3.- Presionar el botón “Aceptar”
	

	
	4.- Se Elimina el registro (Documento Contable)

	
	5.- Se actualiza la base de datos

	
	6.- Se despliega un Mensaje (“El Registro ha sido eliminado satisfactoriamente”)

	7.- Presionar el botón “Aceptar”
	

	
	8.- Fin del Caso de Uso 
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Tabla 11: Buscar Documentos Contables, Flujo Alternativo 4 del paso 5
	Flujo alternativo 4 del paso 5: Modificar “Facturas o Guías de Despacho”

	
	1.- Redireccionar a la ventana “ Ingreso Factura o Guías de Despacho”

	2.- Modificar los campos a voluntad
	

	
	3.- Presiona el botón “Registrar”

	
	4.- Fin flujo alternativo 2
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Tabla 12: Modificar/Eliminar Documentos Contables
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Se despliega la pantalla Modificar/Eliminar (Se Habilitan los campos Número de Documento, Día, Mes ,Año , 3 opciones Factura, Guía de Despacho o Boleta y un botón “Buscar”).

	2.- Seleccionar documento entre Factura, Guía de Despacho o Boleta. 
	

	3.- Ingresar los datos en los campos Número de Documento o Día, Mes, Año
	

	4.- Presionar el botón “Buscar”.
	

	
	5.- Busca en la base de datos las coincidencias de los datos ingresados

	
	6.-  Se despliegan los registros de la Base de Dato en la parte central inferior de la pantalla 

	7.- Seleccionar entre Eliminar o Modificar (Opción Eliminar)
	

	
	8.- Se despliega un Mensaje (“¿está seguro que desea ELIMINAR el documento?”)

	9.- Presionar el botón “Aceptar”
	

	
	10.- Se Elimina el registro (Documento Contable)

	
	11.- Se actualiza la base de datos

	
	12.- Se despliega un Mensaje (“El Registro ha sido eliminado satisfactoriamente”)

	13.- Presionar el botón “Aceptar”
	

	
	14.- Fin del Caso de Uso 
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Tabla 13: Modificar/Eliminar Documentos Contables, Flujo Alternativo 1 del paso 4
	 Flujo alternativo 1 del paso 4: campos sin completar

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.-Despliega mensaje (“faltan campos por completar”)

	2.-Presionar Aceptar 
	

	
	3.-Fin flujo alternativo 1
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Tabla 14: Modificar/Eliminar Documentos Contables, Flujo Alternativo 2 del paso 7
	Flujo alternativo 2 del paso 7: Modificar “Facturas o Guías de Despacho”

	
	1.- Redireccionar a la ventana “ Ingreso Factura o Guías de Despacho”

	
	2.- Despliega los datos del documento

	3.- Modificar los campos a voluntad
	

	
	4.- Fin flujo alternativo 2
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Tabla 15: Modificar/Eliminar Documentos Contables, Flujo Alternativo 3 del paso 7
	Flujo alternativo 3 del paso 7: Modificar “Boletas”

	
	1.- Redireccionar a la ventana “ Ingreso Boletas”

	2.- Modificar los campos a voluntad
	

	
	3.- Fin flujo alternativo 3
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Tabla 16: Modificar/Eliminar Documentos Contables, Flujo Alternativo 4 del paso 8
	Flujo alternativo 4 del paso 8: Cancelar eliminación del documento

	1.-Presionar Cancelar
	

	
	2.- Fin flujo alternativo 4
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Tabla 17: Cambiar Clave de Usuario
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Se despliega la pantalla de Cambiar Clave de Usuario (Se Habilitan los campos de Clave Actual, Nueva Clave y Confirmar Nueva Clave y se deshabilita el campo Nombre de Usuario. Se habilita un botón “Cambiar Clave de Usuario”.

	2.- Ingresar en los campos “Clave Actual, Nueva Clave y Confirmar Nueva Clave”.
	

	3.- Presionar el botón “Cambiar Clave de Usuario”
	

	
	4.- Actualiza la base de datos con la nueva clave del usuario.

	
	5.- Despliega mensaje (“Clave actualizada correctamente.”)

	6.- Presionar el botón “Aceptar”
	

	
	7.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 18: Cambiar Clave de Usuario, Flujo Alternativo 1 del pas 3
	Flujo alternativo 1 del paso 3: Campos sin completar

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Despliega mensaje (“Faltan campos por completar”)

	2.- Presionar el botón “Aceptar”
	

	
	3.- Fin flujo alternativo 1
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Tabla 19: Calcular IVA y PPM
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Se despliega la pantalla Cálculo (Se Habilitan los campos de “Cambiar Porcentaje I.V.A. Predefinido”, “Cambiar Porcentaje P.P.M. Predefinido”, las opciones “Calcular y Graficar”, Fecha desde (Mes, Año) y hasta (Día), RUT, se deshabilitan los campos Fecha desde (Día), Fecha hasta (Mes y Año), I.V.A%, PPM y Total y se habilita los botones “Cambiar Valor IVA, Cambiar Valor PPM, Calcular, Graficar, “Buscar Asociadas” y Facturar).

	2.- Ingresar los datos en el campo “Cambiar Porcentaje I.V.A. Predefinido”
	

	3.-  Presionar el botón “Cambiar Valor IVA”
	

	
	4.- Se actualiza el “Porcentaje I.V.A. predefinido” de la Base de Datos

	
	5.- Despliega mensaje (“El porcentaje I.V.A. se actualizó correctamente”)

	6.-Presiona Aceptar 
	

	
	7.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 20: Calcular IVA y PPM, Flujo Alternativo 1 del paso 1
	Flujo alternativo 1 del paso 1: Actualizar PPM

	1.- Ingresa los datos en el campo
“Cambiar Porcentaje P.P.M. Predefinido”
	

	2.- Presionar el botón “Cambiar Valor PPM”
	

	
	3.- Se actualiza el “Valor PPM Predefinido” de la Base de Datos

	
	4.- Despliega mensaje (“El porcentaje PPM se actualizó correctamente”)

	5.-Presiona Aceptar
	

	
	6.- Fin del flujo alternativo 1
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Tabla 21: Calcular IVA y PPM, Flujo Alternativo 2 del paso 1
	Flujo alternativo 2 del paso 1: Faltan campos por completar

	1.-Presionar el botón “Cambiar Valor I.V.A”
	

	
	2.- Despliega mensaje (“Faltan campos por completar”)

	3.-Presiona Aceptar
	

	
	4.- Fin del flujo alternativo 2
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Tabla 22: Calcular IVA y PPM, Flujo Alternativo 3 del paso 1
	Flujo alternativo 3 del paso 1: Faltan campos por completar

	1.-Presionar el botón “Cambiar Valor PPM”
	. 

	
	2.- Despliega mensaje (“Faltan campos por completar”)

	3.-Presiona Aceptar
	

	
	4.- Fin del flujo alternativo 3
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Tabla 23: Calcular o Graficar
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Se despliega la pantalla Cálculo (Se Habilitan los campos de “Cambiar Porcentaje I.V.A. Predefinido”, “Cambiar Porcentaje P.P.M. Predefinido”, las opciones “Calcular y Graficar”, Fecha desde (Mes y Año) y hasta (Día), RUT, se deshabilitan los campos Fecha desde (Día), Fecha hasta (Mes y Año), I.V.A%, PPM y Total y se habilita los botones “Cambiar Valor IVA, Cambiar Valor PPM, Calcular, Graficar, “Buscar Asociadas” y Facturar).

	2.- Seleccionar entre “Calcular” o “Graficar” (Opción Calcular)
	

	3.- Ingresar Fecha desde y Fecha hasta.
	

	4.-Presionar el botón “Calcular”
	

	
	5.- Despliega resultados en campos IVA (%) y PPM

	
	6.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 24: Calcular o Graficar, Flujo Alternativo 1 del paso 2
	Flujo alternativo 1 del paso 2: Graficar (Opción Graficar)

	
	1.- (Se Habilitan los campos de Fecha desde (Mes y Año) y hasta (Mes y Año, se deshabilitan los campos Fecha desde (Día), Fecha hasta (Día)).

	2.- Ingresar Fecha desde y Fecha hasta.
	

	3.-Presionar el botón “Graficar”
	

	
	4.- Se despliega la pantalla del “Gráfico” que muestra el total I.V.A. por mes (en una pestaña aparte o una ventana aparte dependiendo de las configuraciones que le haya dado el usuario en su navegador).

	
	5.- Fin flujo alternativo
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Tabla 25: Calcular o Graficar, Flujo Alternativo 2 del paso 4
	Flujo alternativo 2 del paso 4: campos sin completar

	
	1.- Despliega mensaje (“faltan campos por completar”)

	2.-Presionar el botón “Aceptar”
	

	
	3.- Fin flujo alternativo
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Tabla 26: Calcular Guías de Despacho
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.- Se despliega la pantalla Cálculo (Se Habilitan los campos de “Cambiar Porcentaje I.V.A. Predefinido”, “Cambiar Porcentaje P.P.M. Predefinido”, las opciones “Calcular y Graficar”, Fecha desde (Mes, Año) y hasta (Día), RUT, se deshabilitan los campos Fecha desde (Día), Fecha hasta (Mes y Año), I.V.A%, PPM y Total y se habilita los botones “Cambiar Valor IVA, Cambiar Valor PPM, Calcular, Graficar, “Buscar Asociadas” y Facturar).

	2.- Ingresar RUT del Documento Contables
	

	3.-  Presionar el botón “Buscar Asociadas”
	

	
	4.- Busca en la base de datos todas las Guías de Despacho vinculadas al R.U.T.

	
	5.- Se despliegan todas las coincidencias en la tabla central inferior de la ventana.

	
	6.- Se muestra el total de las Guías de Despacho en el campo “Total”. 

	7.-Presionar el Botón “Facturar”.
	

	
	8.- Se Redirige a la página “Ingreso: Facturas o Guías de Despacho”.

	
	9.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 27: Calcular Guías de Despacho, Flujo Alternativo 1 del paso 2
	Flujo alternativo 1 del paso 2: Rut Incorrecto

	1.- Ingresar un RUT invalido
	

	2.- Presionar el botón “Buscar Asociadas”
	

	
	3.- Despliega mensaje (“Ingrese un RUT valido”)

	4.-Presiona Aceptar
	

	
	5.- Fin del flujo alternativo 1
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Tabla 28: Calcular Guías de Despacho, Flujo Alternativo 2 del paso 1
	Flujo alternativo 2 del paso 1: Faltan campos por completar

	1.-Presionar el botón “Buscar Asociadas”
	

	
	2.- Despliega mensaje (“Faltan campos por completar”)

	3.-Presiona Aceptar
	

	
	4.- Fin del flujo alternativo 2
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Tabla 29: Calcular Guías de Despacho, Flujo Alternativo 3 del paso 1

	Flujo alternativo 3 del paso 1: Faltan campos por completar

	1.-Presionar el botón “Facturar”
	. 

	
	2.- Despliega mensaje (“Faltan campos por completar”)

	3.-Presiona Aceptar
	

	
	4.- Fin del flujo alternativo 3
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Tabla 30: Salir
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	1.- Presiona el enlace “Salir”
	

	
	2.- Redirecciona la ventana hacia el Acceso Usuario

	
	3.- Limpia las variables del sistema

	
	4.- Despliega Pantalla “Acceso Usuario”

	
	5.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 31: Ingreso Facturas o Guías de Despacho de Compras
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del sistema

	
	1.-Despliega la Pantalla de Ingreso (Habilita campo R.U.T, Nº de Documento, Medio de Pago, Nombre, Apellido, Ciudad, Comuna, Giro, Fecha, Fono, Cantidad, Descripción, Precio Unitario y 2 opciones Factura o Guía de Despacho, y 2 botones “Consultar” y “Registrar”, También Deshabilitado los campos Precio Total, Sub-Total, I.V.A, Total )

	2.- Seleccionar la opción Factura o Guía de Despacho
	

	3.- Ingresar el R.U.T
	

	4.- Presionar el botón “Consultar”.
	

	
	5.- Verifica que no existe el R.U.T del proveedor en la base de datos

	
	6.- Se despliega un Mensaje (“El Proveedor no esta ingresado, complete campos vacíos”)


	7.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	8.- Habilita para ingresar nuevo proveedor

	9.- Ingresar los datos en los campos Nº de Documento, Nombre, Apellido, Ciudad, Comuna, Giro, Fecha, Fono, Cantidad, Descripción y Precio Unitario
	

	10.- Presiona el botón “Registrar”
	

	
	11.- Actualiza en base de datos la nueva Factura o Guía de Despacho

	
	12.- Se despliega un Mensaje (“El registro ha sido satisfactorio”).

	13.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	14.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 32: Ingreso Facturas o Guías de Despacho de Compras, Flujo Alternativo 1 del paso 4
	Flujo alternativo 1 del paso 4: RUT del Proveedor Existente

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.-  Se llenan automáticamente los campos del cliente (Nombre, Apellido, Ciudad, Comuna, Giro, Fecha y Fono.)

	2.- Ingresar los datos en los campos Cantidad, Descripción y Precio Unitario. 
	

	3.- Presiona el botón “Registrar”
	

	
	4.- Se Actualiza la base de datos con los datos Ingresados

	
	5.- Se despliega un Mensaje (“El registro ha sido almacenado satisfactoriamente”).

	6.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	7.- Fin del Flujo alternativo 1
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Tabla 33: Ingreso Facturas o Guías de Despacho de Compras, Flujo Alternativo 2 del paso 10
	Flujo alternativo 2 del paso 10: Campos sin completar

	
	1.- Se despliega un Mensaje (“Faltan campos por completar”).

	2.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	3.- Fin del Flujo alternativo 2
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Tabla 34: Ingreso de Pagos de Clientes (Facturas Emitidas)
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del sistema

	
	1.-Despliega la Pantalla de Ingreso (Habilita campo R.U.T,  Nombre, Apellido, Ciudad, Comuna, Giro, Fono, Monto, Medio de Pago(para abonar), 3 botones “Consultar”, “Guardar” y “Abonar”, También Deshabilitado los campos Deuda Total, Fecha Documento, N° de Documento )

	2.- Ingresar el R.U.T
	

	3.- Presionar el botón “Consultar”.
	

	
	4.- Verifica que no existen deudas asociadas al R.U.T en la base de datos

	
	5.- Se despliega un Mensaje (“El Cliente no tiene deudas”)

	6.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	7.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 35: Ingreso de Pagos de Clientes (Facturas Emitidas), Flujo Alternativo 1 del paso 3
	Flujo alternativo 1 del paso 3: Abonar a RUT de cliente con deuda pendiente

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.-  Se llenan automáticamente los campos del cliente (Nombre, Apellido, Ciudad, Comuna, Giro, Fono, Deuda Total, Abonos, Nº de Documento, Fecha Documento.)

	2.- Ingresar los datos en los campos Monto, Medio de Pago. 
	

	3.- Presiona el botón “Abonar”
	

	
	4.- Se Actualiza la base de datos con el abono Ingresado.

	
	5.- Se despliega un Mensaje (“El abono ha sido almacenado satisfactoriamente”).

	6.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	7.- Fin del Flujo alternativo 1
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Tabla 36: Ingreso de Pagos a Proveedores (Facturas Recibidas)
	Flujo normal o escenario exitoso

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del sistema

	
	1.-Despliega la Pantalla de Ingreso (Habilita recuadro Cuentas, Deshabilitado RUT, Fono, Nombre, Apellido, Botón Abonar, Fecha, Fecha abono)

	2.- Selecciona un documento en el recuadro “Cuentas”
	

	
	3.- Consulta en base de datos los datos asociados al N° de documento seleccionado

	
	4.- Se habilita botón Abonar, recuadros Monto de abono, Medio de pago

	
	5.- Se despliegan deshabilitado los datos en pantalla para RUT, Fono, Nombre, Apellido, Fecha de Abonos, Fecha y Monto.

	6.- Ingresar los datos en los campos Monto de Abono y Medio de Pago. 
	

	7.- Presiona el botón “Abonar”
	

	
	8.-Se almacena en la Base de Datos

	
	9.- Se despliega alerta, (“El abono ha sido realizado exitosamente”)

	
	10.- Fin del Caso de Uso
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Tabla 37: Ingreso de Pagos a Proveedores (Facturas Recibidas), Flujo Alternativo 1 del paso 2
	Flujo alternativo 1 del paso 2: Cambiar estado de documento de Impago a Pagado

	Responsabilidad del Actor
	Responsabilidad del Sistema

	
	1.-Despliega pantalla de ingreso (habilita campos  Monto de Abono y Medio de Pago, botón Abonar)

	2.-  Ingresa un abono que sea igual en dinero que el monto adeudado
	

	3.- Presionar el botón  “Abonar”
	

	
	4.- Se Actualiza la base de datos con los datos Ingresados

	
	5.-Deuda Final se iguala a 0

	
	5.- Se despliega un Mensaje (“El abono ha sido realizado satisfactoriamente”).

	6.- Presiona el botón “Aceptar”
	

	
	7.- Fin del Flujo alternativo 1
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 iii. Definición del problema

El cliente requiere de un sistema que cumpla las labores de gestionar los datos para poder obtener en el menor tiempo posible información sobre:

· Cálculo del IVA y del PPM.

· Gestión de cobros y pagos.

· Gráfico de venta con estadísticas.

· Saber cual es el producto más vendido.

Respecto al cálculo del IVA y PPM, poseen un sistema de cuaderno y hoja de cálculo, en ellos poseen información para llevar el control de estos datos y, saber además a quienes hay que cobrarles y a quienes cuando pagarles. El gráfico de venta se basa en los valores de ventas totales por mes, sirve para saber si ha aumentado o decrecido las ventas respecto a otros meses, sólo basándose en el histórico. Los datos de los productos más vendidos se basa en las Boletas y Facturas que tendrán un detalle de lo que se vende.

 iv. Justificación

A diferencia de otras empresas y/o productos, este está diseñado a medida de la empresa y por lo tanto, nuestro cliente no se mareará al buscar lo que necesite en la aplicación, como sí sucede con otras aplicaciones que poseen en la parte gráfica una cantidad de opciones abismal, de las cuales el cliente usa la mitad.


Además de poseer un producto a medida, ofrecemos un servicio de mantención. Al adquirir este producto la empresa podrá, mediante previo acuerdo, personalizarlo a medida cada vez que necesite nuevas funciones, lo cual se dificultaría al adquirir un producto genérico de otra empresa.
 v. Alcances de la solución


Se verá limitado a una interfaz para el ingreso del total diario de las Boletas emitidas, Facturas, Guías de Despacho, sistema de búsqueda por RUT y Fecha. 
Además de otras funciones básicas como un módulo para cambio de clave. No incluirá integración con el Servicio de Impuestos Internos, osea que no contará con Facturas Electrónicas, Guías de Despacho Electrónicas ni Boletas Electrónicas. Todo documento ingresado en el sistema será solo de referencia a su par físico.


El sistema actuará como una agenda y calculadora de datos.

 vi. Lenguajes y plataformas escogidas
· HTML

· PHP

· JavaScript

· CSS

· Plataforma GNU/Linux escogida para servidor y para levantar sin costos adicionales de licencias.
 a) Motivos que gatillaron su elección


La plataforma GNU/Linux ofrece una alta gama de aplicaciones gratuitas y de licencia abierta, estas aplicaciones son las necesarias para poder levantar un servidor, así como una estación de trabajo.


Hemos considerado que para poder tener un servidor que permita a largo plazo tener estabilidad, parches de seguridad, nuevas características para los programas,  es necesario contar con una plataforma con constantes actualizaciones pero a su vez que no tenga costos de licencias por cada cambio de versión de los programas o cambios de versión del Sistema Operativo.


Nuestro cliente ha expresado su necesidad de un sistema que tenga los costos mínimos en cuanto a, licencias de programas informáticos se refiere, sin embargo, los costos de instalación, configuración y venta de nuestra aplicación, en razón de recursos humanos serán cobrados cada vez que se requiera, sin contar con ningún servicio adicional una vez entregado el sistema.

 vii. Tiempo de implementación


Consideramos un plazo como máximo de 1 semana, para la instalación del Control de Ventas, Compras y Pagos.


El plazo para el desarrollo de la aplicación no tiene ninguna relación con la instalación del mismo, siendo estimado el desarrollo en unos 2 meses.

 a) Carta GANTT
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 viii. Costos Asociados

 a) Hardware


Equipamiento adicional para el computador que se posee, hemos considerado un Disco Duro con tecnología SATA, además de incluir más memoria RAM.

 b) Software


Ningún costo asociado.

 c) Hombre/Hora


Desarrollo de 2 personas a un plazo de 5 meses, destinando 8 horas diarias por 6 días a la semana.

 ix. Costo de Operación

 a) Mantenimiento de equipos


Consideramos que cada 2 o 3 meses se podría realizar una limpieza del equipo por dentro, lo cual estará a consideración del cliente.

 b) Mantenimiento de Software


En vista de que los sistemas no se actualizarán automáticamente debido a que podría presentar incompatibilidades o nuevas funciones que deben ser configuradas o simplemente interactuar con el sistema, el cliente no podrá intervenirlo, y en caso de hacerlo, deberá considerar el costo de configuración de la máquina.

 x. Horizonte de vida de la Solución


La aplicación podría funcionar sin problemas, pero en vista de que el sistema operativo o incluso los intérpretes requieren actualizaciones por seguridad, hemos considerado que año a año habría que realizar pruebas de compatibilidad o hasta que la distribución requiera cambios.


En caso de que nuestra aplicación requiera que las aplicaciones que comparten funciones sean actualizadas, en caso de haberlas y que requieran hacer cambios en el código, se entregará un presupuesto y se cobrará por horas de trabajo.

 xi. Capacitación


La capacitación del programa será en el lugar. Consideramos que una vez capacitado debería poder operar sin mayores problemas el sistema, en caso de que el usuario necesite realizar algo, podrá consultar el manual de uso para requerir ayuda, el que estará a su disponibilidad una vez realizada la  capacitación.

 B. Análisis FODA
Fortaleza:
· El programa es a la medida del cliente.

· El equipo desarrollador es un equipo joven con ganas de desarrollar y solucionar los problemas.

· El programa es mediante entorno web y esto permite usarlo desde una variedad amplía de sistemas operativos.

· Las aplicaciones son sin costo, osea licencia permisiva y código abierto.

· Simplifica los cálculos que se deben tomar.

· Realizar respaldos mensuales o semanales con un costo de mantención.

· No requiere extensiones en el navegador.

· Funciona con la mayoría de los navegadores que soporten los estándares web W3C.

Oportunidades:
· Agregar nuevos módulos.

· Vender nuestra aplicación a nuevas empresas.

· Más experiencias para el equipo desarrollador.

· Obtener nuevos clientes por la calidad de nuestros productos.

· Que nuestros clientes auspicien nuestros productos y/o marcas.

Debilidades:
· El equipo desarrollador es joven y no poseen experiencia.

· Los programas de código abierto no siempre cuentan con soporte.

· El equipo desarrollador, no podrá hacer publicidad del producto desarrollado debido a no contar con medios para ello.

· La aplicación no es visible desde afuera de la institución, al no contar con acceso remoto.

· No contar con respaldos.

· No contar con un sistema de respaldos automatizado.

· Puede no funcionar correctamente con el navegador Internet Explorer debido a que no cuenta con soporte de los estándares de la W3C.
Amenazas:
· Pago a otras empresas por soporte.

· Robo de información.

· Ataques de fuerza bruta.

· Inyecciones SQL.

· Falla del sistema por 3ras partes.

· No contar con gente especializada para realizar actualizaciones de los sistemas operativos.

 II. Conclusiones


Como en toda en empresa, la toma de decisiones siempre es un factor importante, por esta razón, hay empresas que han crecido de forma exponencial, gracias a sus administradores que han sabido que hacer y cuando hacerlo. Un ejemplo son los fundadores de Google, que supieron como aprovechar el mercado de la Internet para potenciar el negocio de la publicidad, todo esto en la década del 90. Hoy en día, esta misma empresa cuenta con Sistemas Operativos, Telefonía (Motorola), Internet, Servicios Web, etc.


No todas las empresas pueden ser pioneras, sólo las que sepan invertir en capital humano especializado en ciertas tareas, que son muy importantes para la prevalencia de las empresas. 


Creemos que el mercado está lleno de soluciones, pero sólo algunas de ellas son las más apetecidas por grandes empresas, en Chile podemos ver Softland como una de las empresas influyentes dentro de lo que es desarrollo de software.


Hoy en día la competencia dentro de las empresas por obtener los mejores productos, varían en tener buenos desarrolladores (capital humano), pero también este factor no es el único de relevancia, ya que saber a quien venderle o que venderle, es otro factor muy importante que toda empresa joven debe tener en consideración. Todo el mundo puede ofrecer exactamente el mismo producto, ¿pero por qué le compraríamos a ellos en vez de a aquel?.

Muchos programas hoy en día cumplen a cabalidad las funciones que muchas empresas requieren, pero muchas por no querer invertir dinero en estos programas, terminan teniendo problemas de rentabilidad o simplemente muriendo. Un dato importante es que, muchas empresas dentro de las opciones del mercado adquieren el producto más económico, pero este tiene sus desventajas. Los productos que ofrecen empresas a bajo costo, muchas veces tienen limitaciones muy estrictas, como por ejemplo los derechos sobre las bases de datos, que los datos les pertenecen a ellos y no hay forma de obtener una copia ni obtener privilegios de esta, como lo sería una estadística que provenga de los datos que poseemos. Por estas razones muchas empresas crecen demasiado por tener información que les es provista por los mismos usuarios de sus sistemas.


Como equipo desarrollador, podemos determinar que este desarrollo nos ha permitido obtener grandes avances en el conocimiento, pero sabemos que debemos estar constantemente mejorándonos, porque el mercado cambia minuto a minuto y de forma muy radical. Es por esto, que creemos que la Investigación y Desarrollo es un factor muy importante en la mayoría de las empresas que tienen alguna relación con tecnologías de distintos tipos, pero no es considerada como fundamental, si una empresa se encuentra constantemente invirtiendo en estas áreas, podemos predecir que tendrá una larga vida, mientras tenga mercado.

En los bancos podemos ver como estos han mantenido durante años plataformas en sistemas, lenguajes antiguos, que han sido considerados como estables o veloces, pero con el tiempo se han ido dando cuenta de las desventajas de poseer un sistema estable pero donde ningún desarrollador joven posee conocimientos, lenguajes como Fortran, Cobol, etc. Actualmente a la industria Bancaria le costará muchos millones de pesos (CLP) la actualización de sus plataformas, por lo tanto y debido a esto mismo, las empresas prefieren contratar desarrolladores que son capacitados por ellos mismos para luego continuar sus desarrollos (mejoras, nuevas funciones). La recomendación es estar a la vanguardia, pero siempre que haya seguridad, estabilidad y rapidez.

 III. Webgrafía

http://msdn.Microsoft.com/en-us/aa336522.aspx
http://www.asp.net/get-started
http://php.iis.net/
http://www.iis.net/learn/get-started/planning-your-iis-architecture
http://www.bigdatanosql.com/?tag=MariaDB
http://www.Oracle.com/us/products/database/overview/index.html
https://cassandra.apache.org/doc/cql3/CQL.html
 IV. Glosario de Términos

Servidor: 

Se le conoce a las aplicaciones que permiten el uso de otros programas o servicios, gracias a estos, por ejemplo:

· Un sitio web es visible desde un navegador web usando el protocolo HTTP o HTTPS (protocolos para sitios web)

· Un sitio puede cargar y descargar archivos al usar el protoclo FTP, estos servicios son contenidos en una máquina física y después en un sistema operativo, pero permiten la interacción entre un programa y el servidor.

Programa: 

Es un desarrollo en un lenguaje X, este permite el desarrollo de aplicaciones gráficas o de terminal, siempre permitiendo la expansión. El lenguaje debe ser soportado por el entorno donde se usará, si se usa PHP debe haber un servidor que soporte PHP, ejemplo: NGinX, Apache, LightHTTP, etc.

Internet: 

Es la red de redes, en este lugar todas las redes que estén interconectadas por lo general podrán interactuar con las otras usando varios tipos de protocolos de red.
Hardware
Se necesita un equipo que pueda ejecutar cualquier Sistema Operativo y un navegador Web que cumpla los estándares Web para poder ejecutar la aplicación Web que se está desarrollando.

Software (Administrador de la base de datos, Lenguajes)
Desarrollo en entorno Web usando HTML + PHP + JavaScript + CSS + otras tecnologías, se usará una Base de Datos para almacenar información respecto a los documentos contables.
 
Licencias
En la selección de los programas que hemos hecho no existen alternativas de pago, por lo que el costo de las licencias en este caso será nulo.
Conectividad (área)
El sistema se usará en un entorno local en el mismo equipo, no obstante si se decide acceder desde otros equipos de la misma red sean estos cableados con estándar Ethernet o inalámbricos, se deberá tener un sistema que posea conexión a la red de la empresa para poder acceder al servidor si es que se decide acceder desde un equipo diferente a esta aplicación, no obstante la persona puede instalar la aplicación en un Hospedaje Web y necesitaría tener conexión a Internet desde los equipos (la cual no se considera).
RAM

Es la memoria principal del computador (Random Access Memory), la que permite que las aplicaciones se almacenen y ejecuten de forma rápida, a diferencia del disco duro que cuando es usado como memoria SWAP (memoria de intercambio en Windows), esta es muy lenta. Cabe destacar que las memorias de computadoras se dividen en muchas categorías destinadas a usos específicos, memoria para video (GDDR), discos de estado sólido (SSD), etc. Las más conocidas son las DDR que son la tecnología para los computadores de escritorio y otros como teléfonos inteligentes y tabletas, estas se componen por: DDR1, DDR2, DDR3, DDR4,  DDR5. Cada una posee mejoras de velocidad y capacidades de tolerancias diferentes según los fabricantes, mayores o menores voltajes, etc.
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