
Para estar informados de cual es el EAC/EFC de los 5 Componentes 

1. Misión de esta charla 

El Jefe 

Trabajador 

Proveedor Sociedad 

Capital 

que formamos Mercadona 



Competencias (en kilitros) 

TOTAL Mercado Secos Perecederos 

26,7%

Resto
Hipers y Supers

Otras Competencias

=

Termitas

=

=

27,2%

Resto
competencias

16,8%

Termitas

17,3%

31,4%

Otras competencias

Resto
Hipers y Supers

31,6%

= 
= 

= 



480 410  Somos Caros Precio 

Tiempo 

Surtido 

Calidad 

50 130  Colas  

4.800 4.250  Bajas de Producto 

10.360 10.200  Calidad del Producto 

2012 2011 
 Quejas Línea 900 
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Crisis cremas: 15.500 llamadas 
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Quejas "Somos Caros" 


