
Groupe
Date début : 01-10-2011 Voir les graphiques :

Actualiser
Date fin : 24-04-2012 Non

Afficher 5  éléments Page courante en PDF Paysage  de 1 à 5 sur 5 

 Nombre de tickets Satisfaction Délai moyen
Durée réelle de

traitement du ticket

 Ouverts Résolus
En

retard
Clos Ouvertes Réponses Moyenne

Prise en
compte

Résolution Clôture Moyenne Total

0 0 0 0 0 0  0 Sec(s) 0 Sec(s) 0 Sec(s) 0 Sec(s) 0 Sec(s)

ADMIN22 898 847
(94%)

1
(0%)

844
(94%)

0 0  2 Jour(s)
23 Heure(s)
48 Min(s)

- 10 Jour(s)
14 Heure(s)
37 Min(s)

- 9 Jour(s)
9 Heure(s)
52 Min(s)

26 Min(s) 15 Jour(s)
17 Heure(s)
49 Min(s)

ADMIN29 1009 1004
(100%)

4
(0%)

1040
(103%)

0 0  1 Jour(s)
18 Heure(s)
54 Min(s)

13 Jour(s)
5 Heure(s)
36 Min(s)

16 Jour(s)
22 Heure(s)
41 Min(s)

29 Min(s) 20 Jour(s)
11 Heure(s)
1 Min(s)

ADMIN35 720 682
(95%)

0 685
(95%)

0 0  1 Jour(s)
16 Heure(s)
56 Min(s)

- 65 Jour(s)
23 Heure(s)
53 Min(s)

- 62 Jour(s)
3 Heure(s)
24 Min(s)

47 Min(s) 22 Jour(s)
15 Heure(s)
16 Min(s)

ADMIN56 704 677
(96%)

0 676
(96%)

0 0  2 Heure(s)
11 Min(s)

4 Jour(s)
2 Heure(s)
34 Min(s)

6 Jour(s)
12 Heure(s)
10 Min(s)

34 Min(s) 16 Jour(s)
4 Heure(s)
34 Min(s)

GLPI - Statistiques http://helpdesk/front/stat.tracking.php?type=groups_id_assign&date1...
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Groupe : ADMIN22

Date début : 01-10-2011
Actualiser

Date fin : 24-04-2012

 Ouverts  Résolus  En retard  Clos 
Nombre de tickets - Ticket(s)

Ouverts (898)
Résolus (847)
En retard (1)
Clos (844)
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Clôture
Résolution
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GLPI - Statistiques http://helpdesk/front/stat.graph.php?id=24&date1=2011-10-01&date2...
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Groupe : ADMIN29

Date début : 01-10-2011
Actualiser

Date fin : 24-04-2012

 Ouverts  Résolus  En retard  Clos 
Nombre de tickets - Ticket(s)

Ouverts (1009)
Résolus (1004)
En retard (4)
Clos (1040)
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Délai moyen - Heure(s)
Clôture
Résolution
Prise en compte
Durée réelle
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Enquête de satisfaction - Ticket(s)
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Réponses (0)
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GLPI - Statistiques http://helpdesk/front/stat.graph.php?id=22&date1=2011-10-01&date2...

1 sur 2 24/04/2012 10:35



Groupe : ADMIN35

Date début : 01-10-2011
Actualiser

Date fin : 24-04-2012

 Ouverts  Résolus  En retard  Clos 
Nombre de tickets - Ticket(s)

Ouverts (720)
Résolus (682)
En retard (0)
Clos (685)
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Délai moyen - Heure(s)
Clôture
Résolution
Prise en compte
Durée réelle
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GLPI - Statistiques http://helpdesk/front/stat.graph.php?id=25&date1=2011-10-01&date2...
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Groupe : ADMIN56

Date début : 01-10-2011
Actualiser

Date fin : 24-04-2012

 Ouverts  Résolus  En retard  Clos 
Nombre de tickets - Ticket(s)

Ouverts (704)
Résolus (677)
En retard (0)
Clos (676)
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Résolution
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Enquête de satisfaction - Ticket(s)
Ouvertes (0)
Réponses (0)
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GLPI - Statistiques http://helpdesk/front/stat.graph.php?id=23&date1=2011-10-01&date2...
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