


Beste meneer XXXXXX
Vandaag heb ik uw zaak in behandeling genomen tegen XXXXXXX over uw vloer. 
Ik ben uw vaste jurist in uw zaak

Ik bekijk samen met u welke juridische mogelijkheden er zijn in uw geschil. Ik begrijp van mijn collega dat u graag wenst te communiceren via de e-mail/Mijn Zaak, omdat u doordeweeks telefonisch niet bereikbaar bent. U kunt mij altijd telefonisch bereiken tijdens mijn aanwezigheid. Ook is het mogelijk een telefonische afspraak in te plannen wanneer het u uitkomt. Onderaan deze brief vindt u mijn contactgegevens en aanwezigheid.
Wilt u mij informatie sturen?
Ik heb meer informatie nodig om u goed advies te kunnen geven. Graag ontvang ik zo snel mogelijk van u een kopie (geen originelen) van: 

· de koopovereenkomst

· de algemene voorwaarden

· de facturen
· foto’s van de schade aan uw vloer 

· correspondentie tussen u en XXXXXX Nederland

· correspondentie tussen u en de leverancier 

· het standpunt van XXXXXXX Nederland
· een korte omschrijving van de situatie en wat u wilt bereiken.
· eventuele andere belangrijke informatie die u heeft.
Zo stuurt u uw informatie naar ons

· via ‘Mijn zaak’ 

· per mail: XXXXXXX@XXXXXXX.nl (maximaal 10 MB per e-mail). Als u persoonsgegevens stuurt, is e-mail minder veilig.
Met vriendelijke groet,

Mw. mr. X. XXXXXXXX
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VASTE JURIST

Een jurist die
past bij uw
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probleem
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DUIDELIJKHEID

Direct zicht op
uw juridische
mogeljkheden

TLID & AANDACHT

Tijd en aandacht
voor uw verhaal,
inelk contact

PROACTIEF

Uw jurist houdt
u tussentijds

altjd proactief
op de haogte
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TEVREDEN

De zaak wordt

pas afgesioten
als het voor u
is afgerond

SPECIAAL TEAM SAMEN

Eenjuridisch
team met een
direct nummer

voor al uw vragen

We gaan met
umee naar
belangrijke

besprekingen

Hier mag u ons aan houden!






