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Obecné informace:

UZivatel ServiceDesku (dale jen SD), ktery ma roli Operatora nebo Resitele, m(Ze v p¥ipadé
chyby nebo problému v systému/aplikaci, ktery/a ma vytvorenou sluzbu (dlazdici) na SD, zadat
tuto informaci primo k formulari nového SD hlaseni tak, aby ho uzZivatel vidél dfive nez vytvori
nové a tim se predeslo duplicitdm v hlasenich. K zadani tzv. ,Aktualnich zprav” se vyuziva
implicitné webové rozhrani (viz obrazek €. 1). Je mozné zadat i pomoci ServiceDesk Console
(viz obrazek €. 2), avsak zde dojde k presmérovani taktéz na webové rozhrani.

Obr. ¢. 1 — Aktuadlni zpravy — webové rozhrani (odkaz)

F‘ ServiceDesk PoZadavky Katalog slu7eb Baze znalosti Aktuaini zpravy (2) .

£# Spravovat Prohledat poZadavky s

Chyba pfi prevodu CPT ze stavu K vyplaceni do stavu Vyplaceno

Dobry den.
PFi generovani wystupl Hlavni Géetni se CSV vystup pro naétenf do VEMY vygeneruje spravné a tetky u jednotlivych CPT ve stavu K vyplaceni” zeloutnou.

Po stisku tladitka "Vyplacena” se viak po cca 10 minutéch prestanou #luté tetky prevadét na zelené aznatujici stav "Vyplaceno" a zéistanou viset ve Zlutém stavu K Vyplaceni",

Zavada JiZ byla nahlaZena dodavateli, ktery na jejim odstranéni pracuje.

Obr. €. 2 — Aktualni zpravy — ServiceDesk Console
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Tvorba a pravidla pro tvorbu nové Aktudlni zpravy:

Vytvoreni aktualni zpravy probiha pres, jiz zminéné, webové rozhrani, po zvoleni funkéniho
tlacitka ,,Aktudini zpravy” v pravém hornim rohu okna (viz obr. ¢. 1). Po zvoleni se zobrazi
aktudlni zpravy, pripadné prazdna stranka, pokud zadné aktudlni zpravy nejsou obsazeny.
Dal3im krokem je zvoleni funkéniho tladitka ¥*Spravovat a dale ® Nova zprdva, kdy se jiz objevi
samotny formular pro zadani nové Aktudlni zpravy (viz obrazek €. 3).

Obr. ¢. 3 — Aktudlni zpravy — formular

F_ ServiceDesk PoZadavky Katalog sluzeb Béaze znalosti Aktudini zpravy (2)
Ok [ Priloha |v Prohledat poZadavky ... A
Nova zprava 2
Nadpis: *
|
Text:
B I U % & i=:= = ==== Fomal ~ 2
Piilohy:

Pfipojit pfilohu

Sluzba:

[ & Suba t Popis Siozka Proces

O Aplikace a Weby FS/AVISME - Ekonomické jadro Pozadavky k aplikaci AVISME - Ekonomické  Ne AVISME Ekoncmické jadro
O Aplikace a Weby FS/ESEV Pozadavky k aplikaci Evidence sepsanjich v Ne ESEV

O Aplikace a Weby FS/Hodnoceni zaméstnancil PoZadavky k aplikaci Hodnocenfl zaméstnar  Ne Obecny poZadavek Fs

O Aplikace a Weby FS/MTZ — Objednévani kancelsfského materidlu a | Pozadavky k aplikaci MTZ Navod k zadani1  Ne Obecny pozadavek FS

O Aplikace a Weby FS/OSIRIS Pozadavky k aplikaci vykond OSIRIS. Navoc  Ne Obecny pozadavek FS

O Aplikace a Weby FS/Podpora Intranetu a souvisejicich aplikacl Intranet/Tel. seznam Jiné aplikace Role/Op  Ne Intranet & aplikace

O Aplikace a Weby FS/Podpora Webi a souvisejicich aplikaci Weby FS Jiné aplikace Role/Opravnéni TIP:  Ne Weby & aplikace

O Aplikace a Weby FS/Rezervacni systém na rezervaci slufebnich vozic  PoZadavky k aplikaci Rezervaéni systém na  Me Rezervadni systém

O Aplikace a Weby FS/ServiceDesk Uréeno pro poZadavky k jednotlivim SLUZ1  Ne ServiceDesk

O Publikace Intranet/Intenet Pozadavky na publikovéni dokumentd nali - Ne Publikace Intranet/Internet
O Systém provozniha zabezpecent Poiadavky na drobné opravy budovy awyb  Ne Systém provozniho zabezp

Pravidla pro vyplnéni formulare pro vSechny sluzby ServiceDesku:

Nadpis: Zde bude prvotné uvedena sluzba, které se hlaseni tyka, napf. AVISME — ekonomické
jadro a to ztoho dlvodu, aby nasledné uZivatelé pfi zadavani nového SD hlaseni, tak
i Operatofri/Resitelé védéli, ¢eho se konkrétni hlaseni tyka, i kdyz jsou zde i jiné rozllisovaci
znaky.

Priklad spravného vyplnéni:

AVIS ME - ekonomickeé jadro

AVIS ME - ekonomické jadro - nelze schvalovat objednavky v roce 2018

Priklad chybného vyplnéni:

Chyba pfi prevodu CPT ze stavu K vyplaceni do stavu Vyplaceno

Dobry den.

Pfi generovani vystupd Hlavni déetni se CSV vystup pro naéteni do VEMY vygeneruje sprawvné a tefky u jednotlivych CPT ve stavu "K vyplaceni” zefloutnou.
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Text: Zde bude popsan ve struénosti problém, ktery se u dané sluzby/sluzeb vyskytl.

Sluzba: Oznac&eni checkboxu téch sluzeb, kterych se Aktudlni zprava tyka. Operatorovi/Resiteli,
ktery zpravu zadava se zobrazi pouze ty sluzby, ve kterych ma pravé roli Operatora nebo
Resitele.

Obrazek ¢. 4 — Aktudlni zpravy - formular

L4 >
Skryjit po
04032019 | | 10:25:44

Pofadf zobrazeni: *

10

Skryt po: Zde zadavatel Aktualni zpravy vyplni, kdy se zprava jiz nebude uZivatelim zobrazovat
a stane se zpravou archivni. V pfipadé nutnosti Ize tento ¢as prodlouzit nebo nevypliovat,
pokud zadavatel neni obeznamen ani s pfibliznym ¢asem vyreseni problému, kvali kterému
byla zprava vytvorena. Avsak nasledné by méla byt zprava skryta, aby se uZivatelim
nezobrazovala, kdyZ uz nebude aktualni.

Poradi zobrazeni: Toto pole je implicitné vyplnéno cCislem 10, které znamen3, Ze zprava bude
posunuta na prvni misto v poradi. Pokud je naptiklad u jedné/vice sluzeb, kterych se aktualné
reSeny problém tyka, vice hlaseni, Ize u nich ménit pofadi dle potfeby vyplnénim ¢isel 1-10,
kdy 10 bude zobrazeno prvni.

Poslednim krokem je zvoleni funkéniho tlacitka OK, po kterém dojde k uloZeni zpravy a jejimu
zobrazeni u konkrétni sluzby/sluzeb.
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