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CAIM IFOR pRO.Zom RUCKSENDEFORMULAR

Bitte vollsténdig in BLOCKBUCHSTABEN ausfiillen!

GoPra AUTHORIZED DEALER

asoe [

RUCKSENDUNG AN:

WIR SIND FUR DICH DA!
urban:trends GmbH MO-FR  10:00 bis 17:00 Uhr
camforpro retoure E-MAIL reklamation@camforpro.com
WeiBenburgstr: 24 TELEFON  +49 (0)511- 1 69 33 60
30161 Hannover
Deutschland

Lieber CAMFORPRO.COM Kunde,

vielen Dank fUr deinen Einkauf in unserem Shop! Die nachfolgenden Informationen dienen zur Orientierung fir den Fall,
dass du mit der erhaltenen Ware nicht zufrieden bist bzw. von deinem Widerrufsrecht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der Ware Gebrauch machen méchtest. Bitte gehe bei deiner Riicksendung wie folgt vor:

1) Riicksendeformular vollstandig und lesbar in BLOCKBUCHSTABEN ausfilllen und deiner Ricksendung beilegen.
2) Ware - wenn méglich - in der Originalverpackung und mit gesamten Lieferumfang einsenden*
3) Eine geeignete, vor Transportschaden schiitzende Verpackung verwenden.

“Solltest Du eine defekte GoPro oder defekte BacPacs retournieren, so miissen diese OHNE den Lieferumfang (z.B.
SD-Karte, Akku, Montagezubehér und Gehzuse) eingeschickt werden!
Defekte Copter bitte immer ausreichend sicher verpackt MIT Fernbedienung einschicken.

E *AGHTUNG::EK@ verwende bei inem Warenwert der Riic e

Ausdrucken: www.camforpro.com/Retoure (unter einem Warenwert von 40 Euro musst du die Ricksendekoston
selbst tragen). Lieferungen aus dem Ausland bitte ausreichend franm?ren‘!f

1. BESTELLDATEN

Kundennummer Rechnungsdatum

Rechnungsnummer

2. ADRESSDATEN

Name, Vorname Land
StraBe E-Mail
Telefon
PLZ, Ort (Tagstiber bei Riickfragen)

(Riickerstattungen erfolgen automatisch tiber die gewdhite Zahlart. Bei Lieferungen per
3. BANKDATEN Uberweisung oder Nachnahme benétigen wir deine Bankdaten).

Name der Bank IBAN

Kontoinhaber BIC

FORTSETZUNG AUF DER RUCKSEITE - BITTE UMBLATTERN!



4. DEINE RUCKSENDUNG: BEGRUNDUNG

Artikelnummer Artikelname

RUCKSENDEGRUND:

© 10

11

12 :‘Transportschaden P 21 Kémera lasst sich nicht Ila.den
13 Anders ais abgebildet 22 Tonqualitat mangelhaft
14 ° Anders als beschrieben 23‘ Bildqualitat mangelhaft |
15 © Anders als erwartet P24 : Update nicht moglich

16 Falsch geliefert : 25 ° Hardware defekt

 Ware gefallt nicht 17

Falsch bestellt 20

Aufnahme bricht ab

Bitte beschreibe uns den Grund deiner Riicksendung:

5. RUCKERSTATTUNG ODER UMTAUSCH

[]

[
L]

Aufnahmestart icht mogich + 26
30
81 Gimbal arbsitet nicht korrekt
32 FPVor
a3

34

35

Grund interner

Bitte Nr.  Vermerk
eintragen

 Akku defekt/ Keine Ladefunktion

Funkverbindung nicht maglich

FPV chne Funktion

‘_ Reparatur
: Copter fliegt instabil

Sonstiges (bitte unten eintragen)

Ruckerstattung des Kaufpreises (erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Retoure)

(Riickbuchungen erfolgen automatisch iiber die gewdhite Zahlart. Bei Zahlart Uberweisung bitte
unter Punkt 3 die Kontoverbindung angeben)

Austausch der eingesendeten Ware

Umtausch gegen

folgende/n Artikel
Artikelnummer Artikelname
Datum Unterschrift
INTERNEN VERARBEIT
I__—I Umtausch erfolgt Datum: Mitarbeiter:
I:] Gutschrift verbucht Dg}um: _ _”Mitrarbeiter:" .
[] Atikel eingelagert Datum: . Mitarbeiter:




