
1

株株株株セ株ルスフォ株ス株ドットコム 
シニア プリンシパル ア株キテクト

株株  株株

Your Success.
Our Cloud.

～ クラウドコンピュ株ティング
で、
すべての株株に株株を 
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Marc Benioff
Chairman & CEO
salesforce.com
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2009 年 10 年 16 年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年 年年年年年年

年年年年年

IT による株株株株株の株株株株
　　　　～“クラウドコンピュ株ティング”と

は？
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株株クラウド株株株株
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Safe Harbor

Safe harbor statement under the Private Securities Litigation Reform Act of 1995: This presentation may contain 
forward-looking statements that involve risks, uncertainties, and assumptions. If any such uncertainties materialize or 
if any of the assumptions proves incorrect, the results of salesforce.com, inc. could differ materially from the results 
expressed or implied by the forward-looking statements we make. All statements other than statements of historical 
fact could be deemed forward-looking, including any projections of subscriber growth, earnings, revenues, or other 
financial items and any statements regarding strategies or plans of management for future operations, statements of 
belief, any statements concerning new, planned, or upgraded services or technology developments and customer 
contracts or use of our services.

The risks and uncertainties referred to above include – but are not limited to – risks associated with developing and 
delivering new functionality for our service, our new business model, our past operating losses, possible fluctuations in 
our operating results and rate of growth, interruptions or delays in our Web hosting, breach of our security measures, 
the immature market in which we operate, our relatively limited operating history, our ability to expand, retain, and 
motivate our employees and manage our growth, new releases of our service and successful customer deployment, 
our limited history reselling non-salesforce.com products, and utilization and selling to larger enterprise customers. 
Further information on potential factors that could affect the financial results of salesforce.com, inc. is included in our 
annual report on Form 10-K for the fiscal year ended January 31, 2009 and our other filings. These documents are 
available on the SEC Filings section of the Investor Information section of our Web site. 

Any unreleased services or features referenced in this or other press releases or public statements are not currently 
available and may not be delivered on time or at all. Customers who purchase our services should make the purchase 
decisions based upon features that are currently available. Salesforce.com, inc. assumes no obligation and does not 
intend to update these forward-looking statements.
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年年年

1980 年年
年年年年年年年年

年年年年年年
年年年
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　　　　　日日日日日日日日　　　　 2010 日 4 日 21 日

 日日システムを日日日で日日

日日日日日日

1500 日～ 2000 日日の日日を

 日日日日

３日日で日ち日げ

 「コンセントにプラグを日し日めばいつでも日日が日

日

　　　できるように、パソコンや日日日日をネットにつな

げば

　　　デ日タセンタ日の日日日日を日う日日日日でき、

　　　ＩＴコストは５～７日日らせる」

株株：株株株株株株株
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 株株株株 375,000
株の株株株株び株株
株ユ株ザ株を株株に
、 Salesforce CRM
株び Partner 
Portal
を株株

 ＩＴコストを
５～７株株株

 株株株での株株株も
株株

クラウドコンピュ株ティングの株株株株株株

株株：株株株株株株株

2010 株 4 株 14 株
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株株株株株
“ クラウド ”の株

株
10 株 15 株（株）株株 

4 株 22 株（株）株株 

株株が株株
　　

“ 株の株 ”

株株が株株　
　

“ 株の株株 ”
5 株 20 株（株）株株 

株株に株株が株まるクラウド株コンピュ株ティング
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クラウドコンピュ株ティングの株株と株株

株株の株株　株株に株むクラウ
ド
2010 株 1 株 1 株　株株株株株株株株

深深深深深深深深深深深深深深深深
2010 深 1 深 1 深深深深深深深深

深深深深深深深深深深深
2009 深 12 深 9 深深深深深深深深

株株株　クラウド株株株株
株株株株株株の株株株株
2009 株 12 株 12 株　株株株株

3 深深深深深深深深深深深深深深深
深深深深深深深深深深深深
深深深深深深深深深深深深深
2009 深 12 深 9 深深深深深深深深深深

深深深深深深 2 深深深 500 深深深
深深深深深深深深深深深
2009 深 12 深 9 深深深深深深深深深深

株株の株株株株株な株株株株株株株な株株の株株

深深深深深深深深深深深深
深深深深深深深深深深深深深深深
2009 深 12 深 4 深深深深深深深深

“ 深深深深 ”深深深
深深深深深深深深深深深
2010 深 1 深 25 深深深深深深
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ハ株ドウェア、ソフトウェア、株株、株株、株株株株株株株が
株株

インタ株ネットを株して IT をサ株ビスとして株株
株株株でも株株株株でも株じ株株と株株

クラウドコンピュ株ティングとは

IT 株株の「株株」から IT サ株ビスの「株株」へ

お株株はビジネスの株株に株株できる
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株くの株株株＝株株（クラウド）株株をもとに　　
　　　　　　　　サ株ビスを株株、株株させる

　株）テレビのクイズ株株「株株株株になりたい株は？（株株株はクイズ＄ミリオネア）」
では、
　　　株えに株した株株株が株つかの“ヘルプ”を株える株株みと なっている。　この株株株
が
　　　株えるヘルプのうち、「株株のうち株も株株の株い株に株く」の株株株が 65% だっ
たのに株し、　　　
　　　「スタジオ株株株のアンケ株ト」の株株株は 91% を株した。 

『みんなの株株は株株株しい』
ジェ株ムズ株スロウィッキ株株
株株 株株株　株株株株　 2006 株株株

“ Wisdom of Crowds ” とは「株株の株株」
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株株株株の株株株株サイト『株株株株株株株アイディアボックス』を
クラウドコンピュ株ティングで株株

株株株株株は、株株株オ株プンガバメントの株株に株けて Web サイト「株株株株

株株株アイディアボックス」 （ www.open-meti.go.jp）を株株。 2009 株 10 株

14 株より 1 ヶ株株、株株から株株株株に株する株株を株く株株する株株株株り株

みを株株。

Salesforce CRM Ideas と
Sites 株株を株い株株は 2 株

株

http://www.open-meti.go.jp/
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 http://citizensbriefingbook.change.gov年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 The Citizen‘s Briefing Book 年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 年 2009 年 1 年 16 年年年年年年年年年年年年年年年年年年

オバマ株株株：　『 CHANGE.GOV 』で株株の株を株株

4 株株で株株株株（株株株 2 株）
株株株株の 4 株株で 30,000 株アイデア株株
株株 4 株株で 44,000
アイデア株株（ 140 株株株）

オバマ日日日の日日日日チ日ムが、セ日ルスフォ日ス日ドットコムと日日、 
日日が日み日す日日を日日し、日日日の「 Citizen's Briefing Book 」を日日

http://citizensbriefingbook.change.gov/
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株株株株株株株（ GSA: General Services Administration ）が、株しく株株した Web サイト

「 Apps.gov 」 （ https://apps.gov/cloud/advantage/main/start_page.do）で株株株株の株株株

株けに株株するクラウドコンピュ株ティング株サ株ビスのひとつに、セ株ルスフォ株ス株ドットコム

のクラウドコンピュ株ティング株アプリケ株ションが株ばれました。年年年 Apps.gov 年年年年年年年年年年年年年年年 58%

年年年年年年年年年年年年年年 74% 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 SFDC 年年年年年年年年年

株株株株株株のクラウドコンピュ株ティング株サ株ビス株株
サイト『 Apps.GOV 』でアプリケ株ションを株株

Apps.gov により株株株株のクラウドコンピュ株ティングの株株を株株

https://apps.gov/cloud/advantage/main/start_page.do
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株株株株株株を株けた株から
3 株株で株株株株

7 株 1 株から株株株株株株！

株株株株株 株株株株株株株 株株株株株株 株株株株株 

「クラウドコンピュ株ティン
グは株しいパラダイム。」　 

エコポイントプロジェクトでのクラウドコンピュ株ティング株株による
コスト株株株株株び株株スケジュ株ルでの株株株株

Force.com Sites で株株
Web サイト株で、
　　①　エコポイント株株
　　②　ポイント株株　　　　を株株。

1,500 株株の株株、
ピ株ク株 4,000 株アクセス / 株を株株。

株株せ株株の株のコ株ルセンタ株株株も Salesforce 
CRM を株株。
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株株株が株株株株株システムに株株

株株ダイヤモンド

2009 株 5 株 16 株株
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　　　　「リテ株ル株株における株たなビジネスモデ

ル」を株えるインフラとしてベスト株ソリュ株ション

と株株しています。 株株スピ株ド、フレキシビリ

ティなどの株株を株かし、株なる株株を株株していき

ます。 

株株株株株株株株ジャパン
　

25,000 株の株株、 50,000 の株株株を株んだネットワ株
クをセ株ルスフォ株スで株株
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株株株でのシステム株株株サ株ビス株株の株株　　　　
　　　　　　　　

  （「お株株の株」株株システム：株株 24,000 株　

　　株株株株　株３か株）

カスタマイズ（株株株株、株株株株株株株など）の株株
株

株株なデ株タセンタ株株株　セキュリティ株株コスト　
　　　　　　　　　

  （株株株株株に株株センタ株を株株株株株株株株株）

　　　　株株株の株株の株株株株、株株株株の株株株株の株株を株株株で株い
、スピ株ドある株株を株めるには Salesforce 株株ないと株株しました。

株株株株株システム」　株お株株の株」株株システム株に株株　 70,000 株株株株＋

株株株株株株株： PaaS 株に株株な株株を株株株
　　

株株株株株株、 CIO 　株株　株株　（株株株株株、ゆうちょ株株　株株） 
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株株株株ロ株ソン：　株株株 IT サ株ビスでバリュ株チェ株ンマネジメント
株株

株株株株株株　 CIO 株 IT ステ株ションディレクタ株
株株 株株株

年年年年年年年年年年年年年年年年年年

2,000 年年年年年年年年 8,500 年年年年年年年年年

150,000 年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年 IT 年年年年年年年年

　　株株したことにより、株株に 1 株ほどを株していた株株が

2 カ株に株株され、 2 株株かかっていた株株コストも 3,600 株

株ほどに株株された。　しかも、ユ株ザ株株株からのニ株ズに

株し、アジャイル株に株株株株になった

Lotus Notes から株株株株、
バリュ株チェ株ン株マネジメントを株
株 
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株株株株がクラウドを株株

株株 MJ 2010.01.01
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株株 Web マ株ケティング株株株　　　

SNS 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

SNS 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

SNS

デル株アウトレットに株する株株をリアルタイムに株ける

ために， Twitter （＠DellOutlet）を 2007 株から株

株。 Twitter によるバ株ゲン株株などを株たユ株ザ株が

Dell.com/outletサイトにアクセスし，株くの株がアウト

レット株株や株株株を株株。 Twitter の株株により，これ

まで 300 株ドルの株株を株した

    Salesforce CRM for Twitter と Service 

Cloud のおかげで、株け株のサポ株トから、

クラウド株の株株に株株し、株株株にお株株

に株きかけることができるようになりました。

Twitter 年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年 $300 年年年年

http://twitter.com/DellOutlet
http://twitter.com/DellOutlet
http://www.dell.com/Outlet
http://www.dell.com/Outlet
http://zen.up.seesaa.net/image/TwitterDellOutlet.jpg
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株株株株ミクシィ ： Mixi アプリを株株した株株株サ株ビスで
株株

Mixi アプリと salesforce.com CRM を株株させた株株株けサ株
ビスで株株。

mixi ユ株ザ株のアイデアや株株、さらには株株に株する株ユ株ザ株
の株株株株を、「 Salesforce CRM 」にリアルタイムで株り株むこ
とが株株。

株りこまれたデ株タを株株しマ株ケティングにリアルタイムに株株。
 



25

株株株株株株 
2009.5.28

「クラウド」株株 NTT 株
株株

「株株 3 株で 450 株株株株」
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株株株株株株　 2009.12.16
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クラウドコンピュ株ティング株株マップ

株株ダイヤモンド　 2009 株 5 株 16 株株　
「クラウドコンピュ株ティング株株株」より
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クラウドは CO2 株株株株に株きく株株株します。

年年年年年年

SaaS

Salesforce 年年年
 51,800 年 年年年年年年年

= 年 30,000 年年年 CO2 年年

= 年 13,000 年年年年年年年年年年年年年

= 年 2,600 年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年 553 年年年年年年

参参 : 
1. Environmental Protection Agency statistics, salesforce.com research, and hypothetical 250 
user scenario
2.  参参参参参参参参参参参参参参参―参参参参参参参参参参―参 
http://www.rinya.maff.go.jp/seisaku/sesakusyoukai/ondanka/a-2.html 

年 19.5kg

年 0.9kg

1 年年年年年年年年年 CO2 年年年

95 年年

http://www.rinya.maff.go.jp/seisaku/sesakusyoukai/ondanka/a-2.html
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年年年年年年年年年年年年年年年

年年
年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年
年年年年年年年年

1960 年年
年年年年年年年

年年年年年年年

1980 年年
年年年年年年年年

年年年年年年年
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株株株株株

サ株ビスの株株な株株
株株の株株
スケ株ラビリティ
株株アップグレ株ド

マルチテナント

マルチテナントと株株株株株

マルチテナントなしでは、 Web2.0 の株株に株られるような
株株株のコミュニティを株株することはできないでしょう。

Eric Knorr, 　 InfoWorld

サブスクリプション株株

（株株ユ株ザ株株、株株株株）
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クラウド株するアプリケ株ション： SaaS のマルチテナントア株キテク
チャ
　 SaaS とは？　 ASP と SaaS の株株株
　アプリケ株ションソフトウェアの株株するサ株ビスをインタ株ネットで株株するモデル

デ株タセンタ株

アプリケ株ションを
株株しサ株ビスとして株株

Ａ株 Ｂ株 Ｃ株

　　サ株ビスとして株株

ＡＳＰ（ Application Service Provider ）
SaaS （ Software as a Service
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ASP の株株株株 （ 2000 日 9 日の日日）

株株システムプロバイダ 2000 株 9 株 1 株株 40 ペ株ジ

1. 株株株株の株株株株
• ASP の株株株が株い

• パソコンや LAN が株い

• 株株リテラシ株も株い

2. ASP 株の株株株株
• 株の株さに株を株われ、株株が株くなっている

• 株株 1 株株たりの株株が株く、株株に株株がかかり株株に

とっては株株が株い

• 株株なサ株ビスばかりで株株が株く、株株株株になってい

る

• 株株株が株く株株が株しにくい

3. 株株インフラの株株
• 株株インフラが株株なため、株株コスト株株でみると株コ

スト

株株であれば株株株株に株株に株れるという株株

✔
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株株パッケ株ジの株株モデル　－　シングルテナントシステム
　　株株株な ASP の株株モデル　→　株株

Ａ株株 DB

デ株タセンタ株

Ａ株株に株株株株株株
された
株株株株株株株株株株
株株株株株株

Ａ株株サ株バ株マシン
Ａ株 Ｂ株 Ｃ株

カスタマイズできない
システム日日できない

日日が日い

コストがかかる
日日が日ない

日日日日が日びない

Ｂ株株 DB
Ｂ株株に株株株株株株
された
株株株株株株株株株株
株株株株株株

Ｂ株株サ株バ株マシン

Ｃ株株 DB
Ｃ株株に株株株株株株
された
株株株株株株株株株株
株株株株株株

Ｃ株株サ株バ株マシン

日日ソフトの日
日

日日ごとにサ日
バ日、 DB を日

日
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株株システムの株株モデル　－　マルチテナントシステム
　株株株な ASP の株株モデル　→　株の SaaS 株株モデル

デ株タセンタ株
Ａ株 Ｂ株 Ｃ株

日日なカスタマイズ
日日なシステム日日

日日日

日日日な日日と日日
日い日日日日

日日日日の日び

A 参

日日デ日タベ日ス

B 参

C 参

株株の
デ株タ

株株株株

株株の
アプリケ株ションコ株ド
インフラストラクチャ株

日日システム
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マルチテナントア株キテクチャ
マルチテナントメタデ株タソリュ株ション

27 参参参参参参参参参参参参参参参参

年年年年年

年年年年年年

UI & API

参参参参

参参参参参参

参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参
参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参 

年年年年年年年年
年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年 年年年年年年年年年年年年 
年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年 年年年年年年年年年年年年 
年年年年年年年年年年年年

50,000 年年年年年
69,000 年年年
年年年年年年年年年年年年

年年年 
年年年年年年年年年年年

カ日ネルは、日日のメタデ日タに
よりダイナミックにアプリケ日
ションの日日をコントロ日ル
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サ株バ

OS

デ株タベ株ス

アプリケ株ションサ株バ

ストレ株ジ

ネットワ株ク

アプリケ株ション 1

株株、インスト株ル、株株、
チュ株ニング、パッチ
アップグレ株ド株株株

シングルテナント 
( 株株株株株、ホスト株、 ASP)

アプリケ株
ション 1

アプリケ株
ション 2

アプリケ株
ション 3

マルチテナント
(SaaS)

インフラストラクチャの株株株株株から株株
イノベ株ションに株株

サ株バ

OS

デ株タベ株ス

アプリケ株ションサ株バ

ストレ株ジ

ネットワ株ク

アプリケ株ション 2

サ株バ

OS

デ株タベ株ス

アプリケ株ションサ株バ

ストレ株ジ

ネットワ株ク

アプリケ株ション 3

1 つの株株株で
アプリケ株ション株にスタックが株株

株株の株株がひとつの
コアスタックを株株

マルチテナントシステムとは ?
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株株の IT クラウド

株株株株 日日日日を日日み 日う日日を日日

株株株株 日日日日日 日日日日

リフォ株ムの株株 日日日日 日日

株株の IT とクラウドとの株い

 シングルシステム株マルチテナント
 カスタマイザブル
 アップグレ株ダビリティ
 株株な株株を株株で株株株に株株
 お株株株株がアイデアを株株

株株株株
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株株株株株の株い / 株株株の株株

株株の IT株株の IT salesforce.comsalesforce.com

日日日の日日
すべての日日が日日

＊ひとつの日日で日日な
日日であっても、日日日日し、
日日日日する日日がある。

A 株株 B 株株

C 株株 D 株株

日日日の日日のみで
かつ日日日み

＊株株株ごとの株株株株は株株な
株株で株株株株。

さらにコアの日日は日 3 日のバ日
ジョンアップで日に日日の日日を
日り日れ、日日日がない。

.NET や Java と株株して、 Force.com の株株株株株は 5 株と株われています。

シングルシステム / マルチテナント / カスタマイザブル / アップグレ株ダブル
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株株の株り株み
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サブスクリプションモデルとは
株株株株 / 株株株株に株じた株株株株株の株株株株モデル

日日

日
日

SaaS モデル

日
日

日
の

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

 

SaaS モデルの日日

1. 日日日日の日日が日さく日日日日に日じて日日日
2. カスタマ日ケアを日日し日日日を日日
3. 日にサ日ビスを日日しながら日日日日 / 日日日日からの日日を日日
4. 「日のスパイラル」に日れるか、「日のスパイラル」に日るか 
5. 日日ビジネスとのコンフリクト

株の
スパイラル

株株の株株

サ株ビスの
株株

株株株
の株株
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ホ ス テ ィ ン グ ／

SaaS に株する株株ソフトウェアベンダ株の株株
株株は SaaS を株株、株株株にはソフトウェアの株株

日日

日
日

SaaS モデル

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

の
日

日
 

SaaS ＆ソフトハイブリッドモデル

1. 日日に日日日サ日ビスを日りに SaaS を日日
2. 日日日、日なる日日の日日を日日にソフトウェアを日日
3. サ日バ日日日は、ホスティング

プリセ日ルス日日
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IT の ROI
　　　 スピ株ド ：  ２０株株の株株株株 × １２ヶ株＝２４０株株（株株）
　　　 フレキシビリティ ：　株株株株への株株　

“ すでに株株に株株していた、システムを株てても、サ株ビスインまで 6 ヶ株。さらに株株
株株株株なしで、株株にプロセスの株株に株じてシステムを株り株えることができるサ株ビ
スです。株では、株株な株株システムとしてサ株ビスを株株しています”

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　株株株株株株　

株株

リスク

R
O

I

システム　カットオ株バ株までに 
～４ヶ株

株株株 90% 株株

R
O

I

株株

リス
ク

システム　カットオ株バ株までに 
～１ 8 ヶ株、
株えて株株株株株株株株株株株の株株
株

株株株 50% 株株

株株株株株
18 ヶ株

株株株株株
6 ヶ株

お株株の株株

＜株株株ソフトウェア＞ ＜ Salesforce.com ＞

$
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 年年年年 年年年

年年年年年年

年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年
年年年年年

年年年年年年年年年

年年

年年年年年年年年年年年年年

12 年年年年
ROI( 年年年年年 ) 年年年年 51%2 

年年年年年年年年年年年年年 53% 年年 
年年年年年年年年年 1.89 年 1

年年年年年年年年
年年

1 Standish Group 参参 Chaos Report 参 (2006 参 )
2 参参参参参 CustomerSat Research 参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参 4,165 参参参参参 2008 参 2 参参参参参参参参参参

年年年年年年年年

年年年年
年年
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クラウドコンピュ株ティングで株株株コスト (TCO) 
を株株

日日日のライセンス日日日日が日日

ハ日ドウェアインフラストラクチャが日日

日日コストが日い

アップグレ日ドが日日

メンテナンスコストが日日

日日のコスト日日が日てやすい

年年年年年年年年年年年 : 

年年年年年年年年

年年年年年 

年年年年年年
年年年年年年年年

年年年年年年年年年年
年年年年年年
年年年年年年
年年年年年年年

1 参参 : Yankee Group 参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参 TCO 参参参参参参参参参参参参
参 Hosted vs. Premise based Sales Solutions: TCO and Trade Offs 参参参

年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年 
TCO 年 46% 年年年 1

SaaS モデルでは、株に株株株株株の TCO を株株に株株できま
す。

 年年年年年年
 年年年年年年年年

 年年年年年年年年年年
 年年年年年年
 年年年年年年年

年年年年年
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

 株株： 1999 株株株、 2000 株 4 株サ株ビス株株、 2004 株 6 株 NYSE 株株

 株株： 2000 株株株、 2001 株 4 株サ株ビス株株 

 2009 株株株株株 US$1.077 billion （株株株株 44% 株）  　　

 クラウドコンピュ株ティング株株において No.1 のシェア（ IDC 株株株株）

 株株株株： 4,000 株

 株株： 20 カ株、 40 株株

 株株株株株株株 CEO  Marc R. Benioff

（ PITAC: 株株株 IT 株株株株株株株 )

 株株株株株より株株株株株株に株り株む

 株株くのアワ株ドを株株

株株

67,900

2009 株 10 株株株株

ユ株ザ株

1,500,000

2000 株 2008 株

10 株で 30 株のバ株ジョンアップ

お株株からの株株を株株に株株
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• 株株： 1999 株
 株株：サンフランシスコ

 2004 株 6 株 [NYSE: CRM] 株株

 株株株株株株： 2000 株

• 株株株株株： 77,300 株
（ 2010 株 4 株株株株）

• ユ株ザ株： 2,000,000 株株
（ 2010 株 4 株株株株）

• 株株： 20 カ株、 40 株株

• 株株株株株： 27

•  CRM （株株株株システム）株株
 において No.1 のシェア（ IDC 株
株株株）

FY2005 FY2006 FY2007 FY2008 FY2009

Qu
ar

te
rly

 R
ev

en
ue

 ($
M

)

annual revenue

Revenue through fiscal quarter ended 1/31/09

$1 Billion +$1 Billion +

35
41

46
55

64
72

83
91

105

118
130

144

162

177

192

217

248

263

276

290

クラウドコンピュ株ティング株株として株となる
10 株ドル株の株株株株を株株 

年年年年年 年 3 年 1,900 年年年

年年年年  10 株 7,700 株ドル

株株株 20 ％株

株株株 44 ％株

株株株株

（ 2009 株 1 株株株）
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株株株株シェア No. 1 
セ株ルスフォ株ス株ドットコムの株株シェアは 38% に株株

株株 :   Gartner 2009 、 CRM 株株シェア – 株株株株の株株シェア
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セ株ルスフォ株ス株ドットコムの株株株株

株株株株の 1% ： 株株の 1% ： 株株の株株の 1%1% ：：

株株のボランティア株株 ライセンスの 1% を
株株株株株へ株株株株

株株株株株株び
株株株株株株け株株

株株ボランティア株株株株： 30,000 株株
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株がい株の株株株株

▪ 株株： 2000 株

▪ 株株株株： パソコンの株株株

株や株株株株を株株 

▪ 株株株：　 株株株株株株 

　　　セ株ルスフォ株ス株ドットコムの株株
な　ビジネスパ株トナ株として株えてくだ
さっていることに株より株株しています。
チャレンジドはとてもやりがいを株じて株株
に株んでおり、株つきも株わってきました。
このことが株の　チャレンジドの株きな株み
にもなって
います

株株チャレンジド株株の株株　株株株 
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株株株株の株株株

ブリッジインタ株ナショナル株株株

株 
▪ 株株： 2002 株 1 株

▪ 株株株株： 株株のプロセス株株

アウトソ株シング

▪ 株株株：　 株株株株株株株

▪ 株株株： 160 株

株株株のセ株ルス BPO センタ株を 2008 株 7 株に 32 株でスタ株トし、 2009 株
60 株、
2010 株は 100 株株株に株株株株。
この株株株株の株しい株で、株株 12 株株の株株は株株株株株を株株。

TEL&FAX
TV 日日　　　 Salesforce のネットワ株ク株株を株かし、株株

は株株に株きながら、コ株ルセンタ株は株株と株株

株に株いています。　株株株株株株株株を 50% 株株

するとともに、株株株株の株株株に株株できて株株

に株しく株っております
ブリッジインタ日ナショナル日日日日

日日日日日日日 　日日　日日
株株、株株

株株株のお株株

株株株のタ株ゲット株株

オフィスの日日
を

日ばず
サ日ビスを日日

オフィスの日日
を

日ばず
サ日ビスを日日
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"Groundswell Award" 
参参参

"Top 10 Entrepreneurs & 
Cool Company" 参参参

2009 参参 "Third Fastest 
Growing Hi-Tech 

Company" 参参参

2009 参参 
"Top Knowledge Management Vendor" 

参参参

2009 参参 
"Enterprise and SMB CRM 

Winner (ISM)" 参参参

年年年年年年年年年年年年年年年 (2009 年 4 年 )

SFA ( 年年年年 ):
 " Leader "

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年

年年年年年年年年 :
"Visionary"

CRM 年年年年年年年年年年年年年年年年年 :
 " Leader "

2009 参参参参参参参参参参参参参参
SFA 参 CRM 参参参参参参参 

 "Leader“ 参参参参参参

2008 参参 "Technology 
Innovation Award" 参

参参参参参参参参参参参参参参参参参参

"Top 100 Innovative 
Companies" 参参参

"Technology of The Year" 参参参

"Best CRM & 
On-Demand Platform" 参参参

"Market Leader Enterprise 
CRM" 参参参

PC Magazine 参参
Unlimited Edition 参 
"Editor’s Choice" 参参参
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クラウドはあらゆる株株の株株をサポ株ト

日日日日

日日日日日

日日日日日
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株株株で株株を株み株すクラウドコンピュ株ティング

45 年年年
800 年年年年年年

4 年年年
 26 年年年年年年

4 年年年 
4,000 年年年年年年年年

30% 年
年年年

92% 年
年年年年年年年年

±1% 年 
年年年年年年年年年

年年年年
年年年年年

年年年年
年年年年年年年年



54

エンタ株プライズクラウドコンピュ株ティングのグロ株バル株
株

> 7,000 ユ株ザ

> 30,000 ユ株ザ

> 10,000 ユ株ザ

> 5,000 ユ株ザ
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　　　株株サ株ビスでのご株株株 1,600 株株株で

ご株株株いてます

株株株株 株株株株 ブロ株カ株／株株株

株株株株

ロ株ン株株株株株株株プライベ株トバンク株株

http://www.prudential.co.jp/prudential/jp/index.jsp
http://www.salesforce.com/customers/snapshot.jsp?customer=gmac
http://www.arval.co.uk/
http://www.tdameritrade.com/welcome1.html
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1.  株しい株株で「お株株の株」の株株を株株株株株コストで株株：

（株） 株株株株 24000 株、ロ株ソン 15 株株のクル株とのコミュニケ株ション、

オバマ株株株 140 株の株株の株を株株に株株、　

DELL 株 Starbucks お株株の株を株に株株に株株株株株

2.  株株株、株プロジェクト、 M&A の株株株ち株げ：

（株）  みずほＰＷＭ（ 6 か株）、株株 UFJ メリルリンチ（ 3 か株）、

株株ジャパン（株株株株 1700 株へ 2 株株）、メリルリンチ &BOA

3.  グロ株バル株株　（ 25 ヵ株株株を株株株株）：

（株）  Canon MJ + Canon Australia + Canon USA 、 Ricoh USA + Ricoh 

EMEA 、

MUFG USA 、 Hitachi Group, CITI Group 、 DELL 、 Cisco

4.  株株プロジェクトの株株スタ株ト：

 （株）  株株株株株株株株株（株株株）

 株株株株株株株株株株株（エコポイント）　　　　　　

株株サ株ビスのご株株株
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リアルタイムクラウド



58

リアルタイムクラウド

プロファイル グル株プ
ステ株タス

株株 フィ株ド Chatter API
ソ株シャル
コンテンツ

ソ株シャル ア
プリケ株ショ

ン
セキィリティ
株株ル株ル

株株株株に
カスタマイズ

プログラム
株株株株な UI

リアルタイム
ワ株クフロ株

株株
リアルタイム
Web サイト

リアルタイム
モバイル株株

への株株

株株された
コンテンツラ

イブラリ
リアルタイム

の株株 ナレッジ

クラウドロ
ジックのプロ
グラミング

800 株株の株
株されたアプ
リケ株ション

ISO 27001
株株 株い株株株

リアルタイム
のクエリの株

株株

リアルタイム
のシステム株
株株株の株株

5 株アップグ
レ株ド

株株された
リアルタイム
インテグレ株

ション

リアルタイム
サンドボック

ス株株
Sales force to

Sales force

株株された
リアルタイム

の株株株

3 か株のデ株
タセンタ株
株株株株

マルチテナントカ株ネル

>99.9% <300 ms
>100 million
API calls/daytrust
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Salesforce - 4 つの Edition -

Group

Edition

Professional

Edition

Enterprise

Edition

Unlimited

Edition

株株

Salesforce CRM

1 ユ日ザ

\2,000/ 日

1 ユ日ザ

\7,500/ 日

1 ユ日ザ

\15,000/ 日

1 ユ日ザ

\30,000/ 日

Force.com Platform × × \6,000/ 日 \9,000/ 日

カスタムタブ 5 10 25 Unlimited

カスタムオブジェクト 50 50 200 2000

Force.com Web Service API × △ ○ ○

Apex Code × × ○ ○
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　お株株 ( 株株株 )　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　お株株 ( 株株 )　　　　　　　　　　　　　　　　　株株株株、株株株株株株株

カスタマ株ポ株タルパ株トナ株ポ株タル
SFA/CRM( 株株株株 )

および　プラットフォ株ム

Ideas( アイデア株株 )

Web Sites

株株株でのご株株
　株 CRM アプリケ株ション
　株アプリケ株ション株プラット
フォ株ム

株株株との株株株株
　株株株株株株株
　株株株せ株株
　株カスタムアプリケ株ション 
株

株株のお株株との株株株株
　株株株せ株株
　株カスタムアプリケ株ショ
ン

株株ユ株ザ株への株株
　株株ユ株ザ株株けのアンケ株
ト
　ＶＯＣ　など

株株ジャパン 2 株株で 1700 株に株株
株株株、 7 株株に株株 ,  3 か株

ＤＥＬＬ　６株株に株株で株株 Qualcomm 　 2 株株に１
株株で株株

エコポイント
オバマ株株株
スタ株バック
ス

株株株～株株株株～株株ユ株ザ株までの株がりをサポ株ト
株株のサ株ビスは、株しい株株でのご株株が株株しております。それらが株つの株株株株でご株株いただけることで、株株株株
、株株株、 Security など株株な株で、株株に株株されます。

株株サ株ビスの株株株け（クラウド（ ASP ）サ株ビスで株株株株アプリケ株ション
のご株株）

Force.com
（ Custom Appli ）

株
株
株
株
株
株

株
株
株
株

株
株
株
株
株
株

株
株
株
株
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ト
株
株



　 　

Salesforce アプリケ株ションカバ株株株株
株株株株株株

株株株株 / 株株株株 / リテ株ル株株

株 CC （インバウンド）

バックオフィス

お株さま株株株

株株株サポ株ト

株株株株株株株

株株株

ロ株ン

株株株株株株株株株

株株株株株株株株株

株株株株株

株株株

株株株株

株株株株株

株株株株株株

株株株株株株

株株株株

株株株ロ株ン

ＡＴＭ，株株

株株株株株株株株株

株株株株株株株株株

株株株株 DB

FAQ 株株

ロス株株株 株株株株

株株株株株株

株株せ株株株株株株
株

アンケ株ト株株

株株株株株株

株株株株株株

株株株株株株
株株株株

株株株株株け
株株株株

株株株株株け
株株株株

株株株株株株

株株株株アカウントプラン株株

株株株株株

株株株け

株株株け

株株株株株株株

株株 株株株株

アカウントプラン株株

株株株株け

株株 株株株株

株株株株株株株け

株株 株株株株

アカウントプラン株株

株株株株 DB

株株 株株株株

株 CC （アウトバウン
ド）タ株ゲットリスト株株

ステ株タス株株

E-mail 株株

キャンペ株ン株株

株株株株株株株株株
株株株株株株

FAQ 株ナレッジ株株アイディア株株 株株株株株

株株株株株

株株株株株株

オンライン / テレフォン

株株株株

株株株株

株株株株株株株

株株

株株株株

株株せ株株株

株株株株株株

キャンペ株ン

¦
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ì

お
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VOC 株株株株株

フロント（フロント（ CRMCRM ））

Salesforce 株株株株株株

キャンペ株ン株株

プロジェクト株株

コンプライアンス



株株株株

株カスタマ株センタ株

グル株プ株株株株株株

Force.com アプリケ株ションカバ株株株
株

グル株プ株株株株株株

グル株プ株株株株株株株株

株株株株株株

株株株株株株株

ドキュメント株株

株株株／ヘルプデスク

株株株株株株

システムヘルプデスク

IT 株株株株

株株株株

株株株株

株株株株株株

株株株株株株

ドキュメント株株

株株

株株株株株株

株株株株株

株株株株株株

スタッフスキル株株

シフト株株

オンライン

株サイトマッシュアップ
（グ株グル、アマゾン、

　 SNS ）

株株株株

IT 株株
システム株株株株株株

株
プロジェクト株株

株株株

BPR 株株株株

ドキュメント株株

IR
PR/ 株株株株株株株株

株株株株

ロ株ドショ株株株

株株株株株株株

リスク株株

リスク株株株株

株株株株株株

リスク株株株株

株株株株株株株株

株株株

お

¹
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ト
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フロン
ト

株株株

CRMCRM CRMCRM 株株の株株株株の株株

株株株株株株

株株株株株株

Force.com 株株株株株株
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お株株
株株株株

サ株ビス＆
サポ株ト株
株

マ株ケティ
ング
株株

キャンペ株ン
株株プロモ株ション株株
タ株ゲットリスト株株

カスタマ株サポ株ト
ケ株ス（株い株わせ）
エスカレ株ション
セルフサ株ビス

リ株ド ( 株株み株）の株株
株株株株の株株アサイン
株株／株株株株

Web キャプチャ株
株株 Web サイトから

　株株み株（リ株ド）を

　株株株り株み

株株のクロ株ズ
株株パイプライン株株
チ株ムセリング
リアルタイムアラ株ト

セ株ルスフォ株ス株ドットコムの CRM 株株株
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Human Capital 
Management Customer 

Service
Sales & 
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IT Infrastructure Compliance and 

Risk
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Performance 
Management

Timeoff Manager
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ADP Payroll

iemployee Time 
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to Pay

Concur T&E 
Manager
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Management

Contract 
Management

Sales

Marketing

Click to dial (CTI 
Integrations)

Event Management

Opportunity to Quote

Quote to Cash

Sales Compensation

Checkout E
commerce

Live Chat (Google)

Customer Service

Knowledge

Content

Ideas

Plateau Learning 
Management

Professional 
Services 

Management

IT Infrastructure 
Support

Portfolio 
Management

Compliance

IT Help Desk

LiveOps

Asset 
Management

Intranet

Google Apps

Development  
Domain

Program and 
Resource 

Management

Agile Scrum and 
Bug 

Management

QA Test Director

Compliance/Risk 
Domain

Audit Controls 
Management
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Salesforce.com 年年年 IT 年年年年年年

10,000 Foot View

OnPremise
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 Sales Cloud 

年年年年年年年

株株テクノロジ株

年年年年年年年年年年年年
"Leader" 年年年 
"Visionary" 年

年年年年年
(2008 年 )

Groundswell 
Award 年

年年
(2007 年 )

No.1 の株株

株株の株株を株株する
株株した株株

株株の株株株株
(2009 株 )

No.1 の
オンデマンドプロバイ

ダ
(2007 株 )

No.1 のマ株ケットシェ
ア 

マ株ケットリ株ダ株
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年年年年年年年年年年年年年年年年

Best
PresentationDeal 

Updates

Accurate 
Forecast

Best 
Leads

Sales 
Advice Social 

Connections

Partner 
Updates

Fast 
Approvals

Best
Practices



年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年 
年年年年年

年年年年年年
年年年

年年年年年年年年年
年年年年年年

年年年年年年年

年年年年年年年年年年年

年年年年年

年年年年年

年年年年年年年

年年年年年年
年年

年年年年 
年年年年年年
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リ株ドを株やす キャンペ株ンの株株を
株株

  セ株ルスとマ株ケ
ティングの株株

パイプラインを株やし、株株を株株

1 2 3

”
株たちは、マ株ケティングに株株したすべての株株がどのような株株を株み
株したのかを株株に株る株株がありました。 Salesforce がなければ、このよ
うな株株を株にすることはできなかったでしょう。

 - Phil Clement 株 
CMO （株株マ株ケティング株株株）

“
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株株の株株とセ株ルスの株株を株株

株株株な株株プロセ
ス

リ株ド株株を株株
株 

株株な株株株セ株ルス株株株の
株株株株株

”
Salesforce を株株してから、株株株株の株株が株株 2% 株株に株まるようになりました。
またセ株ルスの株株株の株では株なくとも株あたり株株株は株株株が株まったと株に、
セ株ルス株株はハイレベルな株株に株って株株できるようになりました。

“
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年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年

• 株株株株を株株株から株株

• 年年年年年年年年年年年年年年年

• 年年年年年年年年年 ToDo 年年年

• 年年年年年年年

株株株、
株株株株株株

Sales Cloud によって、チ株ムの株株株が株株し、

セ株ルスサイクルを株株することができました。
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マ株ケティング株株と株株株に株株し、より株くのリ株ドを
株株

セ株ルスパイプラインの株株

• Google AdWords を日ったリ日ドの日日

• マルチチャネルキャンペ日ンの日日

• リ日ドを日日日に日日、日り日て

• マ日ケティング日日の ROI の日日

リ株ド、
キャンペ株ン

セ株ルスフォ株ス株ドットコムのソリュ株ションを株株株株、株株につ

ながる株株の株いリ株ドが 50 ～ 75% 株株しました。
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マ株ケティング株株

お株株のライフサイクルバリュ株を株株に株株

マ株ケティング株株に株する株株を株株株
日お日日のライフサイクルを日日

日マ日ケティング日日を日日日日日日日日する日日のソリュ日ション

日マ日ケティング日日をリアルタイムに日日日日日

日日日日日との日日によるマ日ケティング日日の ROI

（日日日日日）日日

株株かつリアルタイムに
デ株タの株株が株株

マ株ケティング株株を株株株株 チャネル株株 株株株株株を株株
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株株で株も株い株株を株けた株株株株ソリュ株ション

株株および株株株株株株を株株株
日日日な日日日日ツ日ル

日日日なプロセスオ日トメ日ションおよび日日日日

日日日を日日日日日するリアルタイム日日日日

日日日な日日日ユ日ザは日日日に日日することが日日

株株株株

株株マンからの株い株株 マネ株ジャ株には株株株株株 株株株からの株い株株

$

株株み株株株み株

株株株株の株株株

株株み株株株み株
の株株の株株

株株株株
株株株株

株株株株株株株株株株株株株株株株株株株株株株株株株株

+ + =
株株アップへ株株アップへ
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年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

• 参参参参参参参

• 参参参参参参参参参参参参参参参参参参

• 参参参参参参参参参参参参

年年

Opportunity Stage

Sales Cloud を株い株めてから、株株の株株株が 17% もアップしま

した。
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年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

株株株株、
株株

 Salesforce のおかげで、株株株株の株株が ±1% にまで株株し、
株株を株株に株株できるようになりました。
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Salesforce CRM のおかげで株株の株株株は
より株株な株株株株を株えるようになり、
その株株、株株の株株を株株できました。

年年年年年年年年年年年年年年年

ワ株クフロ株、
株株

年年年年年年年年年年年年

• 年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年

• 年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年

株株株株 Approve

株株に株株

Yes

株株されたま
ま 
2 株株株株 株株株株

株に株株
株株
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

株株メ株ル、
オフィスツ株ル

Microsoft 
Outlook

Lotus 
Notes

Google 
Apps

株株株株により株くの株株を株株 
デスクトップアプリケ株ションとの株株を株株
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

• 株株のコンテンツを株株した
株株株の株いメッセ株ジ

• プレゼンテ株ションを株み株わせ
て株株な株株株株を株株

• 株株に株株つ株株の株株

年年年年年
年年年年年

 Salesforce CRM Content の株株により、株株株株株はさまざまな株株
をクロスセルできるようになりました。また、株株株にもテレビや株株
だけでなく Web サイトなど株しい株株をアップセルできるようになり
ました。
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年年年年年年年年年年年

株株株株の
株株

株株株株を株株

• 株たような株株を株株した株株のあ
るエキスパ株トを株株

• 株株が株がっている株株株株を
株株

• 株株株株の株いコンテンツを株株
株株株株の

エキスパ株ト

株株の
エキスパ株ト

株株の
エキスパ株ト

株株株株株の
エキスパ株ト
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年

パ株トナ株とのよりスム株ズな株株を株
株

• リアルタイムの株株、コラボレ株ション

• 株株株株株株、リ株ド、株株、株株に株

する

株株の株株

株株 パ株トナ株

パ株ト
ナ株株株

株株 パ株トナ株
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株株株で株株
を株株

パ株トナ株を株じた
株株の株株

パ株トナ株からの
株株株の株株

株株のセ株ルス株チ株ムと株じ株株をパ株トナ株に

”
株株は株株株株株にわたってダイレクトセ株ルス株株で Salesforce を株っています…
パ株トナ株が株株を株っている株株、株株に株する 360 株の株株を株にすることがで
きませんでした。株は Salesforce Partners のお株で、この株株は株株されました。

     － セ株ルス株株株株ディレクタ

“
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ベンダ株株株
チャネルマネ株ジャ

パ株トナ株 ( 株株株 )

タイムリ株かつ
株株な株株株株

タイムリ株な株
株株株
株株株株株株

株株株な株株クロ株ズと
ベンダ株株株の株株株株による株
株の株株とベンダ株に株するロイ
ヤルティの株株
株株の株株株によるコンプライア
ンスの株株

株株株なチャネル株株と
株株株株株株株株株により
 株株株株株株株の株株
株株の株株株によるコンプライア
ンスの株株

株株株株とコンプライアンスの株株

株株株株との株株株株株の株株株株株える株を株株、
株株株株株を株る

http://www.salesforce.com/products/sales-force-automation.jsp
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AppExchange

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

•CRM 年年年年年年年年年年年年年年年年

•年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

•年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年

•年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Sales Cloud 年 AppExchange 年年年年年年年年年年年

アプリケ株ションの株アプリケ株ションの株 :: 800+800+

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年 : : 25,700 25,700 ++



86

Sales Cloud 年年年年年

株株 : 株株株株株 MarketTools Inc が 2009 株 6 株に株株した Salesforce CRM の
カスタマ株リレ株ションシップに株する株株より (6,000 株株株の株株から株株株に株株 )

株株株株
株株

株株株 株株
株株 株株株

株株み株
の

株株株株

株株
株株 セ株ルス

サイクル
の株株

株株
の

株株株
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株株株の株株株株を Salesforce CRM で株株

 株株株株株株を 1 株株株で株株せる
　クラウドコンピュ株ティングモデル
を　　株株

 株株株の株株に株株されている株株に
株株ちされた株株やノウハウをビジネ
スに株り株む

 株株株株株などの株株株株にかかる株
株を株株に株株し、株株の株株株株に
株株

     Salesforce CRM の株株株株は、株株の株株株株株、グロ株バルでの株株株株の株株、　
　株株の株株株による株株マンのさらなる株株という 3 株にあります

株株株株株 株株 株 株株株
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Saleforce を株株し、ホ株ルセラ株の株株株株、株株株株株
株株のビジネス株株の株株を株株

株株で株株するホ株ルセラ株への株株株株を株株

株株
 ホ日ルセラ日の日日日日の日

日

 ホ日ルセラ日が「日日日日」に
日日できる日日づくり

 日ホ日ルセラ日への日日日日
のタイムリ日な日日

 日日日日に日する日日なアク
セス日日の日日

株株株株
 日日日で日日できるスピ日ド

 日日日日で日日できるイン
タ日ネットベ日スの日日みで
ある

 日日日での日日日日の日日が
日ない

 日日日日の日日日日日日など
のセキュリティ日日が日日

株株株株
 ホ日ルセラ日日日の日日日によ

る日日日日日日の日日日への
日日なアクセスの日日

 ホ日ルセラ日日日のリアルタイ
ムな日日

 日日の日い日日を日日、日日す
ることによるサ日ビスレベルの
日日

株株株株

http://www.msi-metlife.com/index.html


89

株株株け株株、株株株株株株の株える株
株株をリアルタイムで株株し株株に株株な株株が株れる

株株
 日日日日を日めた日日日日の

日日デ日タベ日スの日日 

 日日日日の日日日日、フォ日
キャスティングの日日を日日

 お日日日、日日日の日日日日

 リレ日ションシップマネ日
ジャ日の日日日日の日日  

株株株株
 Slaesforce.com CRM の日日

日の日さと、 SaaS の日日で
ある日日日日の日かさ。

 ビジネスデ日タへの日日なア
クセス

 日システムとの日日の日日さ

株株株株
 日日日日、グル日プ日日、日日

日日などを日めた日日 DB を
３ヶ日で日日。 

 日日の日日日日、セキュリティ
日日、チ日ム日日日日が日日
日。 

 ワンクリックで日日日日日日を
日日。日日を日たず、日日日日
が日日となり日日日日の日日が
日日。 

株株株株
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「キヤノンＭＪ株
　　クラウド株株　 CRM/SFA 株株」

株株株株株株　 2008.2.29 　　　

株株株株株株　 2010 株株株 1.1 株株株株に株け、
Salesforce で株株、株株に株いを株ける

株株株株株株株株株　－株株を株株としたグル株プ株株株株
株
マ株ケティング株株－株株システムと株株させた株株株株株
株　　
　　　　　　　　　　　　　　　株の株株、株株、株株株株株
株株
株株株株株株　－株株株株株株株の株株
株株株株　－マネジメント株株
モバイル　－株株株株のアップ

プロジェクト株株
ライセンス株株株株
株株株株株株
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株 50 の株株システムと Salesforce CRM を株株
モバイル株株でスピ株ディ株な株株株株を株株

株株株株株株ビルシステム

●株株株株 : エレベ株タ株株エスカレ株タ株株株株株株
株株株株株株株株株株株ドア株その株ビル株株に株株な
株株の株株、株株、メンテナンス、リニュ株アル、株株
および株株

●株株：株株株株株株を株めとする株株ビル株株の株株
およびメンテナンス

●株株株株：株株株株（株株株株、株株株株株株株）

“ だれもが株いやすい UI を Visualforce で株株し、株株株な株株株株を
株株するための株株株株を株しています。株 50 の株株システムとの株株
で株株した株株プロセス株株も株きな株株です”

株株株株株株　株株株株株 株株株株　株株 株株 株

 システム株株株に株れ、ビジネス株株に株した株株株株が株株。
 Visualforce を株株して株いやすい UI を株株し、ユ株ザの株株株株株株を株株。
 株株サイドから株株の株かった株株株レポ株ト株株を株株。
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15,000 年年年年年年年年年
年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Cisco Systems 年 
- 15,000 年年年年年年年年 Sales Cloud 年年年

 Sales Cloud が日日する日日には、エン
タ株プライズ株株のビジネスにも株株株株
な株い株株株があり、日日の日日日日に日
日っています。



93

　　 Salesforce 株株と株株株株の株株

により、株株株株が株株にできるように

なりました。　株株株すぐに株株株株が

30 ％もアップしました。さらに、株株株

株、株株株株、　株株株株や　レポ株ト

を株株株株に株株。スム株ズに株株から

の株株を株けられ、さらに、ベンチャ株

キャピタルから株株を株けられ、株株株

株から株株株株に株株しました　

株株株株株株株株　
株株株株株株株　株株株株

▪ 株株株株： 株株株株株リフォ株ム株株

、

株株株株株システムを

株株としたシステム　　　　

　　 インテグレ株ト、株株株エネ

　　 ソリュ株ションの株株

▪ 株株株：　 株株株株株株

株株からの株株を株株
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 「ネジ株株」というキ株ワ株ドのもと、

2003 株より、インタ株ネットを株株し

た株株ネジ株株コンサルティングを株株

 株株株株株の「株株株株 IT 株株株株

株」と「株株 IT 株株株株株株」で株株 

　　 株株株株が 20 ％ずつアップ、株株の株

株株株「ケガ株株キャップ」の株株も株株株

に株株しています。また、株株株株を株株株

株で株株することで、いつでも、株でも、お

株株の株株が株株になり、株株 株株が株しい

株株株の株株を株株株として株株株に株株で

きるようになるなど、  株株の株株株にも株

株っています
株株株株ツルガ　

株株株株株株株　株株株株
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株株株の株株

 株株株株のため、株株株株から「プロセ
ス株株の株株」に株り株えが株株

 株株の CRM にはカスタマイズや株株株
株がない

株株株株

 株株株株、株株株、株株を株株株に株
株

 株い株株株株

 株 3 株の株株アップグレ株ド

株株株株

 チラシ株株に株かる株株株株を 50% 株
株

 株株株株を株株、チ株ム株による株株
株な株株株株が株株に

 株株の株株株株が株株株株株株され、
株株株株に株株を株株

　　　 Salesforce CRM 株株によって

、　株株や株株の株株が株える株され

、株に株をやるべきかが株株になりま

した。プロセス株株の株株株株が株株

になり、株株１株株らずで株株株株が

株株できました

株株株　株株株ブロック株　株株 株株 

リフォ株ム株株
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株株株の株株

 株株株株株株株を株株していないため、株

株み株株いや株株株株の株株が株えない

株株株株

 株いやすさ

 株株株株に株株に株株する株いカスタマイズ

株

 株株株、株コストで株株株株

株株株株

 株株株株を株株株、株株ごとの株株を株株

株

→ 株株が株株み株株いを株株でき、株株株

株の株株が株株
株株株株株株株　株株　株株

　　　株株の IT が、株株した株株から株株

株していくのに株して、 Salesforce CRM は

、お株株と株株に株株していくというのが株

株らしいと株います。株株がセ株ルスフォ株

ス株ドットコムに Web から株い株わせをし

た株も、株株株でリアクションがあり、これ

は株えるツ株ルだな、と株株し株株しました

株株リサイクル株株
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株株株の株株

 株やエクセルによる株株な株株の株株株

 システム株株の株株株株

 株株していないグル株プウェアを株株し、株
株株株株コストを株株

株株株株

 株株株な株株株、カスタマイズの株株さ

 バ株ジョンアップ株株株株株が株株

 PC へのインスト株ル、株株が株株

株株株株

 株株の株株株株株株を株株

 システム株株の株株が株株し、株たな株株
や株株なシステム株株に株株

 株株株株や株株株株などのアプリケ株ショ
ンを株株、株株が株株の株株により株株

　　　

　　　株株なプログラミング株株がな

くても、株株株株や株株株株などさ

まざまな株株アプリケ株ションを株株

株株株コストで株株できました。株い

ながら株株たちでカスタマイズ株株な

ところが株株株に株っています

株株株株株株株株　株株株株

株株株株株株
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Dell 年 –
Sales Cloud 年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年 
CRM 年年年年年年年

年年年年年 15,000 年年年年年年年

年年年年年年年年年 10% 年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年 
10 年年年年年年

- Michael Dell 年

 Salesforce CRM を株株して株株に株かった
と株っています。

ベストパ株トナ株ポ株タル株株
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年年年年年年年年年年年年年年年 Service Cloud 年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 年年年年年年

2009 Customer Service 
MQ

年年年年年年年年年 55%

8,000+ 
Service Cloud Customers
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Service Cloud - 年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年

…株れた GUI 、シンプルで株いやす
いデザインツ株ル、株株株ナビゲ株
ション

… Web コミュニティの株株株を株株

… SaaS モデルの株株、株株株株の
株株、株株株株の株株を株株できます
。

2009 株 4 株 3 株
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SNS

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年 ... 年年年年年年年年年年年 ...

年年年年年年年年年

年年年年年年年年
年年年年

年年年年年年
 Web 年年年
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年年年年 (VOC) 年年年年年年年年年

http://www.keieikikaku-shitsu.com/report/322/ 

株株の 7 株、「 United Breaks Guitars （ユナイテッド株株はギ
タ株を株す）」と株するミュ株ジック株ビデオが YouTube に
株株されて、株株株を株き株こした。

あるカナダ株ミュ株ジシャンがツア株に株くためにユナイテッ
ド株株を株株したのだが、その株にチェックインした株株のギ
タ株を株株にも株されてしまったのだ。

株株、株はユナイテッドにギタ株の株株株の株株いを株めたが
、株り株ってもらえない。株ヶ株もたらい株しにされた株株に
、「ユナイテッドは株株を株わない」との株株。
そこで株は、株株の株株を株にし、クラウドの株を株ぐという
株株に株た。

7 株 6 株に株株されたこのビデオが、 10 株株で株株された株
株はなんと 300 株株株株。株株の 4 株株でユナイテッド株株の
株株は
10 ％株株し、株株に株株して株 180 株株株株の株株となった。
 

「株株のクラウド株」により１８０株株の株株が株株

http://www.keieikikaku-shitsu.com/report/322/


Service Cloud 年年年年年

年年年年年年年 年年

年年年年年

年年年年

年年年年年 l

年年年年年

年年年年年年

年年年年年
年年年年 l

年年年年
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株の株い サ株ビス

株株のエ株ジェント株デスクトップを株株

エ株ジェントの株株を
株める

リアルタイムでのサ株ビ
ス株パフォ株マンス株株

- David Corken 株、オペレ株ションズ株株ディレクタ

Salesforce Call Center によってエ株ジェントの株株株は 50% 株ま
り、株株株株は 65% 株株され、 SLA への株株した株株株株も 50%
株まりました。

“ ”
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年

年年
年年年年年年年
年年年年年
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株株株のクラウド株株に株株株したナレッジベ株ス

株株にわたる株株株株

株コスト

株株株株の株きいアップグレ株ド

株株で株株株株

株株株株株によりコスト株株が株てやすい

株株アップグレ株ド

マルチテナント株ナレッジベ株スソフトウェア

株 4 株株株には 1 ユ株ザ株たり
50 ドル / 株で株株 *

* 株株株株株株
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ケ株スをスピ株ディ株に株株

• エ株ジェントコンソ株ル

• 株株株なケ株ス株株

• CTI との株株

• ワ株クフロ株とエスカレ株ション

年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年

6,800 年年年年年年年年年年年年年年年年

 Salesforce CRM でコ株ルセンタ株を株株することで、株株する
ビジネスにすばやく株株できる株株株の株い株株を株株できまし
た。
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年年年年年年年年年年年年

年年年年年

より株の株いサ株ビスを株株

• 株株からのあらゆる株い株わせを

リアルタイムに株株

• 株株は株株株、デバイスを株にすること

なく株い株わせを株うことが株株

エ株ジェントは、 Service Cloud を株株していま
す。
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年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年

 チャット株株を株株したことで株株

株株の株株と株株株株での株株を株株

でき、株株株株株の株株を株株できま

した。
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7.5 年年 50 年年年

コ株ルセンタ株
で株株

セルフサ株ビス
で株株

年年年年年年年年年年年

• 株株株株のサ株ビス

• 株株のコミュニティを株株

サ株ビスのコストを株株

年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年
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ベストアンサ株の株株をサポ株ト

Fran oise Tourniaire ç 株、株株株

株株

株株

株株

Salesforce 
Answers

コミュニティ

株株株株にカスタマイズ株株な
コミュニティ Web サイト

コミュニティからベストアン
サ株を株株

 Web コミュニティの株株がうまくいっていると、株株は Web 
サイトを株株するようになるため、株株いなく株い株わせを株株
できます。
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

•年年年年年年年年年年年年

•年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年

•年年年年年年年年年年年年年年

Angela Vargo 年年年年年年年 (2008 年 6 年 )

 株株にびっくりしました。株の株

えが

スタ株バックスに株まれているのか

と株ったほどです。

Community
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年年年年年年年年年年年年年年年

株株株株株

年年年年

年年年年

年年年年年
年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年

パ株トナ株との株株で
株株を株株
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年年年年 年 Twitter 年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

 Salesforce CRM for Twitter と 
Service Cloud のおかげで、株け株
のサポ株トから、クラウド株の株株
に株株し、株株株にお株株に株きか
けることができるようになりました
。



これほど株株の株株株の株株をリアルタイムに株株する株
株は株には株株しない。

Twitter 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

      3,200 年             281,000 年         28,000 年         14,000 年      1,000,000 年

株株株株株
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年年年年年年年年年年年年年年年年 
Web 年年年年年年…

年年

… 年年年 Google 年年年年
年年年年年年年年年年

ナレッジ
アイデア

コンテンツ

Google 年年年年年年年年年年年年年年年年年年
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Service Cloud の株株株株

株株 : 株株株株株 MarketTools Inc が 2009 株 6 株に株株した Salesforce CRM の
カスタマ株リレ株ションシップに株する株株より (6,000 株株株の株株から株株株に株株 )

 セ株ルスフォ株ス株ドットコムのテクノロジ株によりエ株ジェントはよ
り株株な株株で株株を株められるようになり、お株株の株株に株株な株
株をすばやく、株株に株つけられるようになりました。

株株株株株

株い株わせ
の株株株

株株株株株
サ株ビス & 

サポ株トの
株株株

株株株株株
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Web 2.0
セルフサ株ビス株株

お株株を “株株な株株株” に
　　カスタマ株ポ株タル

株株のオンライン株
コミュニティを株株 

24 株株株株株株の
サ株ビスを株コスト
で株株

お株株のニ株ズへ
株株に株株 

- Mark Silber 株、 IT システム株ア株キテクト

たった 1 株が 1 株株株らずで Salesforce Customer Portal のカスタマイズ
と
ブランディングを株い、株株に株株して株株株株させることができました
。

“ ”
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8,000 株年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

95%
株株も Salesforce CRM を株い株ける

93%
株株に Salesforce CRM を株める

75%
株に株株に Salesforce CRM を株めた

株株 : 株株株株株 MarketTools Inc が 2009 株 6 株に株株した Salesforce CRM のカスタマ株リ
レ株ションシップに株する株株より (6,000 株株株の株株から株株株に株株 )

http://www.supportforce.com/customers/snapshot.jsp?customer=misys
http://www.solvay.com/
http://www.expedia.co.uk/daily/home/default.asp?rfrr=-17664
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▪ 株株 5 株株の株い株わせデ株タを株株し

、カスタマイズを株て株 1 カ株で株株

▪ 株株の株い株わせから株株を株株させる

までのプロセスを株株株で株株

▪ 株株のマリン株株の株株株株、株株株で

も Salesforce Partner Portal を株株。

株株株の株い株わせを Partner Portal で株株株株

    SalesforceCRM と Partner Portal を株株し、お株株株株プロセスにおける株株の株株や
株れがゼロになりました

グロ株バル株株株 VOC グル株プ マネ株ジャ株 ジョ株ジ株ウッドコック株
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日日日日 1700 日へのシステム日日を 2 日日で日日

株株ジャパン：　株株プロジェクトの株株株株げ

16 参参参参参参参参参参 5000 参参参参

参参参参参参参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参

 こんなスピ日ド日は、日日のパッケ日ジ日ソフト日日では日えられない。
日日日日ジャパン IT 日日日日日　日日　日日 

株株株株
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コ株ルセンタ株を株株株、株の株い株株を株株

株株
 日日せ日日の日日をテキスト

日日で日していたため、日で
デ日タ日日して日日すること
が日しかった。

 日日日日が日日で日日して、
オペレ日タの日日になってい
た。

株株株株
 日日から日せられる日日せを

１つのシステムにまとめるこ
とができ、日日日日も日日で
ある。

 お日日せ日日の日日も日日日
に日めることが日日

 Salesforce CRM を SFA とし
て日日することにより、日日
日日をサポ日トする日日日日
との日日を日めることが日日

株株
 日日な日日日日と日日の日日日

で、デ日タ日日できる日日が
日った。

 日日日日が日日日されて、オペ
レ日タ日の日日が日日し、日日
日の日日日日が 3 日の 1 になっ
た。

 コ日ルセンタ日日日の日日日日
に日日

 オンデマンド日でありながら日日日に日み、日日サ日ビスにあった日でカスタマイズで
きるのが日日でしたね。また日日に日れなかったセキュリティ日も、日日の日日を日い
ていることを日日。

株株株株
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株株システムとマッシュアップで株株する
コ株ルセンタ株とバックオフィス株株の株株

株株
 お日日の日い日わせは、日日

日日と日ベ日スで日日日日を
日わざるを日ない日日であっ
た

 お日日の日日日日を日日日日
日日ていないため、日日なタ
イミングでお日日に日日なサ
ポ日トサ日ビスを日日できて
いるかどうかを日日できな
かった。

 コ日ルセンタ日のオペレ日
ション日日や KPI 日日のため
にプロセスやリソ日スを日日
に日日できなかった

株株株株
 日日システムに日を日える　

ことなく日日コストを日日日
に日えられること

 フロントとなるユ日ザ日イン
タ日フェ日ス日日はユ日ザ日
でカスタマイズができること
　　

 日日なセキュリティの日日が
日われ、レポ日トされること

株株株株
 コ日ルセンタ日オペレ日ション

や日日日日を日日日、および日
日の日日日を日日

 お日日からの日い日わせ日日は
日日する日日日に日日日に日
日される日日みになっており、
日日なタイミングでサポ日トを
日日できる日日が日日

 コ日ルセンタ日と日日日日でさ
まざまな日日を日日日に日日日
を日日

株株株株
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•株株システムの株株株株、
株株株株を 6 ヶ株で株株

•株株株株株の株株に株株

•100 株株株株のセキュリ
ティ株株をパス

•株株株な株株に株づいた株
株株株

株株 株株

•株株システムで株株され
ている株株の株株株株

•株株株株の株株株株株株

•株株のニ株ズ株株に株株
できる株株で株株株の株
いシステム株株

•株株株株の株株株に株株
したきめ株かなアクセス株
株株

•株株株株株の株株な株株
株株の株株

株株 UFJ 株株株株：株株株株株株システム株株

株株株株
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•株株システムと株株した株
株 CRM システムを 90 株株
で株株

•株株の株株株株を株株し、
お株株の株株株株株株を株
株 

•お株株への株株株株株をワ
ンクリックで株株株株に

•FISC 株株のシステムを株株
、セキュリティ株株も株株

株株 株株
•株株ビジネスの株株株ち

株げのため、株株株でのシ
ステム株株が株株

•株株株株、株株株株など
からの株株株株株株の株
株、株株

•お株株株株株株株株株株
株株の株株株株

•株株なセキュリティ

みずほプライベ株トウェルスマネジメント ：
株株株でのプライベ株トバンキング株株株株システム株株

株株株株
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DELL & Starbucks ：　お株株の株を株に株株株株
株　

▪ Web サイトにログイン、アイデアを日日み、日日

▪ Salesforce で日日のコミュニティを日日

▪ レポ日トとダッシュボ日ドで日日の日日を日日

▪ 日日が日き日んだアイデアに日日、アイデアの日日　

▪ 日日日日の日日日：　 VOC を日める日日みを日日とし
た

  Salesforce Ideas を株株して株株との株株を株株

株株株株

Michael Dell 参

   Dell IdeaStorm により、日日に日日に日い
日日で、日も日かったお日日からのリクエス
トを日日の日日として日日し日日することが
できました。
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P&G ：グロ株バルコ株ルセンタ株を Service Cloud で株株

28 カ株で 1100 株で株株株

わずか８カ株で２２か株のコ株ルセンタ株を株株

株に株株していくブランドに株して株株するスピ株ド

TCO の株株な株株
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Orange 年 - 年年年年年 Service Cloud 年年

40,000 年 
Service Cloud 参参参参参
参参参参参参参参参

Service Cloud 年 1 年 7 年年年年年年年年年 

Kerri Miller 参
参参参参参参参参参参参参参参参

 Service Cloud によって
、日たちが日に日日に日
げている株株株のカスタ
マ株サ株ビスを株株できま
した。



130

1960 年年
年年年年年年年

1980 年年
年年年年年年 / 年年年

年年年年年年年年年年年年年年年

年年
年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年
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スピ株ディ株なクラウド株株プラットフォ株ム

株株株株に
カスタマイズ

きめ株かいセキュリティ
、株株ル株ル

ワ株クフロ株、株株プログラム
株株株株な UI

モバイル株株への
株株

株株株株 800 株株の株株株
みアプリケ株ション

クラウドロジック
のプログラミング

コンテンツ
ライブラリ

Web  サイト
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株株株のカスタムアプリケ株ション

年年年年年年年年年年年年年年 年年年年年 年年年 年年

Visionary

Enterprise Application 
Servers

140,000 年年年年年年年

17,000 年年 年年年
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あまりにも 株株

アップグレ株ドとインテグレ株ショ
ン

ソフトのアップグレ株
ド

パフォ株マンスチュ株ニン
グ

パッチ株株

ソフトのインスト株ル

株株のセットアップ

1

2

3

4

5

6

あまりにも 株株 あまりにも 株株

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
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Force.com 年年年年年年年

ブラウザを株く… あとは株株が株株をみますアプリを株株…

Network
Storage
Operating 
System
Database
App Server
Web Server
Data Center

Security
Sharing
Integration
Customization
Web Services
API
Multi-Language

Authentication
Availability
Monitoring
Patch Mgmt
Upgrades
Backup
NOC
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アプリケ株ション株株の株株な株株



137
137

ＩＴは「株株株株ありきでなく、クラウドも株株株株
する」へ　

株株の株株株株のなか株株株な株株株株株株なコスト株株を株株できる株株が株められています
。
そのニ株ズに株して、クラウドコンピュ株ティングは「株しい株株株」という株株を株株します
。

システム株株＆株株がユ株ザ株でも株株な
ため、株株の株に株らむ株株コストを株株

１～３ヶ株で株株
（株株も株株を株り株す）

株株株株と IT が株に株株
株い株株株を株株株

株株なサ株ビス
株い株株株株株

Make Buy→ Use
（ Exploit ）

→

プロジェクト株株株に
株きく株株

プロジェクト株株株＋
パッケ株ジ株株に株株

ERP 株株は「株えないコスト」が株きく株株 / 株株株株
（アップグレ株ド株株のアプリ株株 /DB メンテ、 IT 株株株の株株株、株）

株株～１株は株株株株
（株株株ウォ株タ株フォ株ル株株）

株株を株いられ、株株の株株株に株して
株株 / 株株株が株くなる

株株
（ Q ）

コスト
（ C ）

株株
（ D ）

マネジメン
ト
（ M ）

株株のコンピュ株タ株株株株は株株がコンピュ株タ（ハ株ドウェア、ソフトウェア）とデ株タを株ら株株 / 株株します。クラウドでは「ユ株ザ株はイン
タ株ネットの株こう株からサ株ビスを株け、株株株した株株に株して、サ株ビス株株株を株う」株になります。
ユ株ザ株が株株すべきものは株株株の株株株株（ PC 、その株で株くブラウザ、インタ株ネット株株株株 etc ）と、サ株ビス株株株株となります。コン
ピュ株タ株株や株株デ株タなどの、株株や株株の株株が株株になります。

ＩＴの株株株
（株株からの株れ）
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10 株の株株株株株株を株る
クラウド株株プラットフォ株ム

株株な
リレ株ショナル
デ株タベ株ス

きめ株かいセキュリ
ティ、株株ル株ル

ワ株クフロ株、株
株

株株株株に
株株株株な UI

モバイル株株 株株株株
ライセンスの株株
アップデ株トの株

株

クラウドロジッ
クのプログラミ

ング

コンテンツ
ライブラリ

Web サイト

トライアル株株
& テスト株株

株株アップグレ株
ド

株株チュ株ニング

3 か株のグロ株バル
デ株タセンタ株、

株株株株
株い株株株

99.9% 99.9% 株の株の
株株株株株株

24 株株 365 株の
株株株株

株株株株株株



株株株株でアプリケ株ションを株株する
クラウドプラットフォ株ム

株株株株に
カスタマイズ

きめ株かいセキュリティ
、株株ル株ル

ワ株クフロ株、株株プログラム
株株株株な UI

モバイル株株への
株株

株株株株 800 株株の株株株
みアプリケ株ション

クラウドロジック
のプログラミング

コンテンツ
ライブラリ

Web サイト
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クラウドを株えるテクノロジ株

 ハ日ドウェアの日日日
– ハ日ドウェアリソ日スを日日に日日日日

– 日日テクノロジ日の日日

– 日日に日日、日日

– 日日日日との日日日

ハ株ドウェアの株株株 (VMware / Xen 株） 　

バ株チャルマシ株ン
1

バ株チャルマシ株
ン 2

バ株チャル
マシ株ン

3

バ株チャルマシ株ン
4
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クラウドを株えるテクノロジ株

 アプリケ日ションの日日日（マルチテナントシステム）
– SaaS の日日を日えたテクノロジ日

– まったく日しいテクノロジ日

– 日くの日日日日

– ハ日ドウェアの日日日を日日

– より日きなメリット（バ日ジョンアップ日日／日日日日）

ハ株ドウェアの株株株  　
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クラウドを株えるテクノロジ株

 日日デ日タベ日ス（日 RDB/ キ日日バリュ日デ日タスト

ア）
– 日日デ日タベ日スに日する日い日日日日

– 日日サ日バに日日に日日日日

– 日日日されたデ日タモデル

– シンプルな日日日日（日日な日日は NG)

– 日日な日日日日 ( デ日タ日日日は NG)

Node A

Node B

Google Bigtable / Amazon SimpleDB / 
Azure Storage Service 株

Node C

Node D

Node E

Node F

Node G

Node H
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クラウドを株えるテクノロジ株

 Force.com デ日タベ日ス
– RDBMS をベ日スにした日日のマルチテナント DB

– トランザクションによる日日日

– メモリキャッシュと日日日日エンジンによる日日日

– 日日クエリオプティマイザ

– クラスタリング DB と日日日日とのリアタイムミラ日リング

– 日日２日日のトランザクションを日日 300ms 日日で日日
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3 ％の株株株を株株にするマルチテナント

株株な HW と SW の株み株わせ
 - .NET / Java / PHP…
 - WebSphere / WebLogic…
 - Oracle / SQL Server / DB2…

それぞれの
バックアップ / ディザスタリカバリ
バ株ジョンアップ / 24×365 株株…

シングルテナント マルチテナント

100,000 株のサ株バ 3,000 株のサ株バ

1 つのコ株ド
1 つのシステム

3 ％の
株株株



145

参参参参参参参参
参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参参参

参参参参参参参参
参参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参参参参参

Python 参参参 Java 参参参参

参参参参参参参参参
参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参

プログラムは 1 から株て株株

参参参参参参
参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参参参

参参参参参参参参
参参参参参参参参参参

参参参
参参参参参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参参参

参参参参参参参参
参参参参参参参参参参参

参参参参参参参
参参参参参参参参参参参参

参参参参参

株株な株株サ株ビス

参参参参参参参参参参参
(Servers as a Service)

参参参参参参参参参
参参参参参参参参参参

参参参参参参参参参参
参参参参参参参

株レベルの株株マシンを
株株で株株

参参
参参参

参参
参参参

参参
参参参

参参
参参参

Force.com と株のクラウドとの株い
ビジネスアプリケ株ションの株株い 株株にフォ株カス
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エンタ株プライズ株けクラウド株株サ株ビスの株株レイヤ

株株株したハ株ド株株
( サ株バ株 / ストレ株ジ / ネットワ株ク )

株株株した株株ソフト株株
(OS / ミドルウェア )

株株アプリケ株ション株株
( ユ株ザ株株 / スケジュ株ル / 株株株株株 )

株株エンタ株プライズ
アプリケ株ション

株株

株株株による
株株 / 株株

株株株による株株 / 株株

株株株による
株株 / 株株株株株による

株株 / 株株
i

V

©

«

�

¤

IaaS 
(Infrastructure as a Service)

PaaS 　
(Platform as a Service )

S3 EC2

株株ソフトウェア株株の株株株株ソフトウェア株株の株株そのまま株株株株 株株株レベル

株株株 株株株株株株株株株株株株 株きい株株
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クラウドプラットフォ株ム株株アプロ株チの株株株な株い
プラットフォ株ム株株で株株なものは、株株株株と株株です

Salesforce.com
年年年年年年年年年年年年

デ株タセンタ株デ株タセンタ株

デ株タベ株スデ株タベ株ス

ロジックロジック

ユ株ザインタ株フェ株スユ株ザインタ株フェ株ス

インテグレ株ション／ APIインテグレ株ション／ API

セキュリティ＆株株モデルセキュリティ＆株株モデル

株株株株株株株株株株

株株＆ダッシュボ株ド株株＆ダッシュボ株ド

モバイルモバイル

10 株株のサ株ビス株株
150 株のビジネスユ株ザ
6 株 3,000 株
300ms 株株のパフォ株マンス
99.9% 株株の株株株

Salesforce 年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年

年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年

デ株タセンタ株

年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年

年年年年
年年年年

株株？？
株株株？？
株株の株株？

ロジック
デ株タベ株ス

インテグレ株ション
API

U
I

株株株

株株 &
ダッシュボ株ド

モバイル
セキュリティ

株株モデル



Galorath

株株スピ株ド : 5 株

TCO: 40% 株株

「日日スピ日ドは 5 日、コストは日日」というメリットは 
12 ヶ日の日に日日された 4 日日のレポ日トで日日されている

MarketTools

株株スピ株ド : 5.1 株

TCO: 51% 株株

株株アプリケ株ション株の株株 : 5.1

Nucleus Research

株株スピ株ド : 4.9 株株株スピ株ド : 4 ～ 5 株

TCO: 54% 株株

ダウンタイム : 97% 株株

IDC

Force.com の株株株株は、 Java や .NET の株 5 株
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株株システム株株のお株株はセ株ルスフォ株スを株株するの
か？

TCO Advantage: コストは株株

ＩＴ株株株株を株株いする株株が株い

アップグレ株ドやメンテナンスコストが株い

アプリケ株ション株株株株を株える株が株株

“Force.com 株でのアプリケ株ション株株スピ株ドは、ＪＡＶＡ
や .NET と  　　　
  株株して 4.9 株株い。しかも株コスト、すばらしい株株株で株株株
株” - May 2009 RESEARCH NOTE
  Force.com DRIVES FASTER DEVELOPMENT

Speed Advantage: 5 株のスピ株ド

株株株な株株スピ株ド

株株な株株スピ株ド

株株なカスタマイズスピ株ド
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Force.com: より株コストで、より株株に、より株株を株く
Java および .NET との株株

コスト
 1/2 　日日のコスト日日

 $560k １アプリケ日ション日たりの日日
日

スピ日ド
 5 株　スピ日ドアップ（日日日日）

 2.5 株 インテグレ日ションのスピ日ド

日日
 97%  ダウンタイムの日日

 60%  ヘルプデスクへの日い日わせ日日

2009 IDC 株株レポ株ト
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株株株株株による Force.com プラットフォ株ム株株株株

IT 株株の株株株株である IDC 株が株株お株株を株株に、株株のシステムと株株した Force.com アプリケ株ション株株株株の株株
を株いました。株株株株のお株株は株株 1 株株 Force.com を株株をしている株株株、株株の株株から 10 株で、株株アプリ株は
2.5 、株株株株ユ株ザ株株は 323 、株株株株ユ株ザ株株は 867 となっています。

日日日日 日 3 日 1 日日日
コスト日日＋日日日日日への日日で日日されています。
コスト日日は、システム日日と日日のそれぞれに日する日日日日日（日日 $2 ,651 ,457 ）、お
よび IT コスト日日（ $28,490) について日日。日日日日日への日日は $391,667 という日日が
でています。

TCO 日日日日 日 5 日 6 日日日
日日は 3 日日、 1 アプリケ日ションあたりの日日日日で、日日システム日 54 ％の日日日日と
日日されています。日日日日はアプリケ日ション日日と日日のそれぞれに日する日日日、 IT コ
スト（インフラの日日およびアップグレ日ド日日日日の日日日とライセンス日）となっており
、日日日および IT コストともに Salesforce が日いという日日がでています。

NPV( 日日日日日日 )
ROI 

日 6 日 2 日日日
721 ％（日日日日まで： 2.8 ヶ日）

Force.com に日する日日日は日日して、 3 日日で日 1 日日（ 1 アプリケ日ションあたり日 2 日
5 日日日）で、そのうち日日日日日が日日システムの日日 50 ～ 70% を日めるところ、 27 ％と
いう日い日日となっているのが日日となってます。日日日日日日と日日日日が日いことによっ
て 12% のリタ日ンが日られ、これにより NPV は 3 日日で日 6 日 2 日日日（ 1 アプリケ日ショ
ンあたり日 6 日 3 日日日）の日日と日日されています。また 3 日日の ROI と日日日日までの日
日は日日のとおりと日日がでています。

株株のシステムと株株した Force.com プラットフォ株ムの株株
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株株の株株プラットフォ株ムに株べてコストが株株株株

株株株株が株株

インフラストラクチャのメンテナンスが株株

株株株株コストがきわめて株い

株株株株

株株株株株
プラットフォ株ム

3 株株の TCO の株株 * アプリケ株ションを株株すればするほ
ど

株株株株株が株株

アプリケ株ションの株

コスト

6 株の 1 株株

株株株株株
プラットフォ株ム

* 250 ユ株ザの株株で株株する株株株の株株さのアプリケ株ションの株株、株株、株株にかかったコストを
セ株ルスフォ株ス株ドットコムとサ株ドパ株ティのデ株タで株株 

Force .com  で TCO  が株株できる株株
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年年年年
年年

年年年年年年

A B D

C

年年年年年年年
年年年年

年年年年年年年
年年年年年

年年年
年年年年年年年年

アプリケ株ションに株株な
株株株株

Force.com ならこれらの株株を 
5 株のスピ株ドで株株株株

マウスによる
株株株株 

コ株ドによる
株株株株 

Java 、 .NET

80% 20%

20% 80%

年年年年年年

Force .com  の株さの株株
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
Force.com 年年 5 年年年年年年年年年年年年

� � � � � � � �� � � � � � � �
� � � � � �� � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � �� � � � � � � �
� � � � � �� � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � �

� � � �� � � �
� � � � � � � � �� � � � � � � � �
� � � �� � � �

� � � � � � � � �� � � � � � � � �

� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �

日いやすい日日日ツ日ル

• 参参参参参参参参参参参参参参参 35 参参参参参参参参参参参参 16 参参参参参参参参
• Enterprise Edition 参 Unlimited Edition 参参参参参参参参 90% 参参参参参参参参参参参参参参参参年年年年年 12 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
• Apex 参参参参参参参 8,100 年参参参参参参参参参参参参参参参参 31 年 2,000 参参参参参参参参参参参参参 22 年参参参

80% がマウス株株 コ株ディングは 20%

プレゼンテ株ション

ロジック

デ株タ
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年年年年年年年年年年年年年年年年年

株株株な
株株デ株タベ株ス

リアルタイムに
アプリケ株ションを株

株

株株の
株株カ株ネル
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Salesforce 
CRM 

アプリケ株ショ
ン

ISV 
アプリケ株ショ

ン
850 株株

カスタム
アプリケ株ショ

ン
12 株株株

30 年年年年年年年年年年

参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参参 参 参参参参参参参

日日のメタデ日タ

67,900 日の日日日日

参参参参参参参参参参 :
1,600 参

参参参参参参参参参参参参参参 : 31 参 2,000 参

参参参参参参 : 
8,100 参参

1 参参参参参参 API 参参参 : 
1 参参参参

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
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IT ガバナンス、
株株株株

株株株

株株株株株株

8 株株

Force.com で株株株株の株株を株株したお株株

株株からの
株い株わせ株株

2 ヶ株

株株、
トレ株ニング株株

6 ヶ株

バリュ株チェ株ン株株 

2 ヶ株

株株株株株株株サイ
ト

 30 株

フランチャイズと
トレ株ニングの株株

6 ヶ株

株株株株株株株

2 株株

エコポイント
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Distribution

IT ガバナンス、プロジェクト株株 株株株株 フランチャイズ株株

ERP 、株株 株株株株株株株株

B2C Web サイト、 E コマ株
ス

株株株株 株株株株

Force.com の株株
16 株のビジネスアプリケ株ションがこれまでに株株され、株株と株株株
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年年年 ID 年年

年年年年年年

年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年 / 年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年年年年

年年年年

年年年年

年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年 デ株タベ株ス
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 Salesforce CRM が株れているのは、株かを株えたいと株ったときに株株です
ぐにカスタマイズできる株です。 10 株株には株株が株株しているのです。

1,500 1,500 株株株 株株株 
お株株が株株したカスタマイお株株が株株したカスタマイ
ズ株株の株ズ株株の株

53 53 株株株 株株株 
お株株が株株したカスタムお株株が株株したカスタム
オブジェクト オブジェクト (( テ株ブルテ株ブル ) ) のの
株株

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

デ株タベ株
ス

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年

株株株株に
カスタマイズ
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Welcome

접대 株株

Willkommen Boa Vinda

Bienvenue

Benvenuto

Bienvenidos

v lkommä
en 

株株株株株株

日日日に日日日日
日日レ日トの日日　
日日日の日日レ日トの日日

タイムゾ株ン株株

日日の日日に日日日日
日日日日のタイムゾ日ンに日日
　
日日日日やスケジュ日ル日日
日日ごとのビジネス日日の日日

マルチ株株

25 ヶ日日日日
日日日 / ボタン / メッセ日
ジ日を日日日日

年年年年年年年
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年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年

 Force.com のきわめて株株なセキュリティモデルは
、
株株株株するに株るものです。

きめ株かいセキュリティ
、株株ル株ル

年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Salesforce CRM 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

API 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年
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年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年

http://www.ora.ucr.edu/ORA/images/ResearchPics/Magnifying_Glass.jpg
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年

年年年年年年年年年年年
年年年 UI 年年年

 Visualforce のおかげで、株株なビジネスロジックを株み株ん
だ株株株なユ株ザインタ株フェ株スを株株できました。

18 年年年 
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

プログラム
株株株株な UI
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年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年

年年年年年年年

4,500 年年年年
年年年年年年年年 Apex 年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年

 クラウド株カスタムアプリケ株ションをバ株ジョンアップするにあ
たり、 Apex を株ってわずか 3 株株でプロトタイプを株株できま
した。

クラウドロジック
のプログラミング
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年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年

Excel 年年年年年年年年

年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年

年年

年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

参参参参 参参

参参参参参

Yes

参参参参

参参参参参参参 
2 参参参参

参参参参参参参参

No

年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年

参参

 Salesforce CRM は日日に日日なので、日日のビジネス
にあわせて日いこなすことができます。

23 年年年 
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

ワ株クフロ株、株株
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年年年年年年年年年年
Force.com 年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年 年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

1 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年

  たった 1 株の株株株が Force.com を株ってわずか 4 株でヘルスケアアプ
リケ株ションのモバイルバ株ジョンを株株してしまったのには株株に株きました。
株じアプリケ株ションを .NET で株株していたら、おそらく株ヶ株はかかって
いたでしょう。

モバイル株株への
株株
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オンライン株株 オフライン株株

オフラインブリ日フケ日スの日日でオ
フライン日日に日日するデ日タセット
を日日

オンラインと日日のインタ日フェ日スでオフラ
イン日日でデ日タを日日および日日日日

日日日されたデ日タベ日ス

きめ日かいデ日タ日日日日

年年年年年年年年年年年
Force.com 年年年年年年年年年年年年
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株株アプリ 株株株けポ株タル
日日な日日でポ日タルごとに日日日日
の日日はありません

ひとつのアプリケ日ションが日日およ
び日日日けに日日日日

カスタマ日ポ日タルで日日日けにサ日ビス日日

パ日トナ日ポ日タルでパ日トナ日とのコラボ
レ日ションツ日ルとして日日

年年年年年年年年年年
Force.com 年年年年年年年年年年年
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 セ株ルスフォ株ス株ドットコムは、株株の Web 株株
の株株を株株に株えてしまうだろう。

年年年年年年 Web 年年年

年年年年年
年年年年年年年  

Web 年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年

Web 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Web 年年年年 CRM 年年年年年年

1,600+ 
年年年年年年年年年年年年年年年年

Web サイト
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年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年

年年年年

年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年
年年

コンテンツライブラリ

 Salesforce CRM Content の株株により株株株株株は株株のさまざまな株株
をクロスセルできるようになりました。また、株株株にもテレビや株株だけ
でなく Web サイトなど株しい株株をアップセルできるようになりました。

コンテンツ
ライブラリ



172

年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年

IT 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年

 ビジネスを株株株するために 
Salesforce CRM であらゆる
株株を株株しています。

リアルタイムに株株

リアルタイムに株株

株株株株
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年年年年年年年
年年年年年

年年年年年年年年年年年年年
参参参参参参参参参
参参参参参
参参参参参参参参参

年年年年年年年年年年
参参参参参参参参参
参参参参参参参
参参参参 / 参参参参参参参

年年年年年年年年
参参参参
参参参参参参参参参参参参
参参参参参参
参参参参
参参参参参参参参

年年年年年年年
年年年年年年年年

年年年年
年年年年年年年

クリックだけでカスタマイズ 
 コ日ド日日日日

お日日の日日は日日日くすべてのカスタ
マイズはアップグレ日ドされます

Force.com クラウド株株での株株
マウス株株で 80% から 90% の株株を株株 
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年年年年年年年
年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
参参参参参参参参参参参参参
参参参参参参参参参参参参参参参
参参参参参参参参参参参参
参参参参参参参参
参参参参参参参参参

年年 3,000 年年年年年
年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年
年年年年年

年年年年年年年年年年年
年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
参参参参参参参参参参参参参
参参参参参参参参参参 / 参参参参参参参
参参参参参参参参参参

HTML で Web ペ日ジを日日するようにマ日ク
アップ日日でペ日ジを日日に日日

Java のプログラミングのように日日日日を日日
に日日

Force.com クラウド株株での株株
株株なロジックをプログラミング 

お日日の日日は日日日くすべてのカスタ
マイズはアップグレ日ドされます
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年年年年年年年
年年年年年

年年年年年年年
年年年年年年年年

年年年年
年年年年年年年

クリックだけでカスタマイズ 
 コ株ド株株株株

お株株の株株は株株株くすべてのカスタ
マイズはアップグレ株ドされます

Force.com クラウド株株での株株
マウス株株で 80% から 90% の株株を株株 
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年年年年年年年
年年年年年

年年 3,000 年年年年年
年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年
年年年年年

年年年年年年年年年年年
年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Force.com クラウド株株での株株
株株なロジックをプログラミング 

お株株の株株は株株株くすべてのカスタ
マイズはアップグレ株ドされます
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ビジネス
ユ日ザ日

パワ日
ユ日ザ日

システム日日日 /
ビジネスアナリスト

スクリプト
日日日

プロフェショナル
ディベロッパ

アプリケ日ションの日日日日アプリケ日ションの日日日日

アプリケ日ションのカスタマイズアプリケ日ションのカスタマイズ

アプリケ日ションの日日アプリケ日ションの日日

•日日日
•ポイント & クリック
•メタデ日タベ日ス

•プロシ日ジャ日
•コ日ドの日日
•日日日日け

アプリケ日ションの
パ日ソナライズ

アプリケ日ションの
パ日ソナライズ

ブラウザユ日ザ日 Excel ユ日ザ日 Excel パワ日ユ日ザ日 日日日な DB 日日
VBA or Javascript

SQL エキスパ日ト
Java / .NET

Apex CodeApex Code

Visualforce ペ日ジVisualforce ペ日ジ

株株フレ株ムワ株ク
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年
年年 年 年年年

参参参参参参参参参
参参

参参参参参
参参

参参参
参参参参参
参参

年年年年
年年年 年 年年

参参参参参参参
参参

参参
参参参
参参

参参参参参
参参

参参参
参参参参
参参

参参参参参
参参

参参参参参参
参参

参参参参
参参参参参参参

参参参参参参参参参
参参

年年

 Force.com により、株株株株が 80% も株株できたのに
は
まったく日きました。
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Force.com における株株：アジャイル株株株株

ウォ株タ株フォ株ル

株株株株株株株
株株

株株
株株テスト株株株

リリ株スリリ株ス

株株

アジャイル

株株株株
株株株株株
株株株株株

テスト

株株株株
株株株株株
株株株株株

テスト

株株株株
株株株株株
株株株株株

テスト

リリ株スリリ株スリリ株スリリ株スリリ株スリリ株ス

株株 株株な株株株株　
株リスク　
株コスト　

株株な株株株株　
株リスク　
株コスト　

株株株株株の株株とリスクの株株
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Force.com によるロングテ株ル株株の株株
　アプリケ株ションが株えても、プラットフォ株ムの株株株株は株株

コ

ル
セ
ン
タ

マ

ケ
テ
ィ
ン
グ

日日
日日

サ株バ

ストレ株ジ

OS

DB

ミドルウェア

サ株バ

ストレ株ジ

OS

DB

ミドルウェア

サ株バ

ストレ株ジ

OS

DB

ミドルウェア

サ株バ

ストレ株ジ

OS

DB

ミドルウェア

株株のシステム株株イメ株ジ
Force.com を株株した
システム株株イメ株ジ

Force.com 株株 株株 株株

日日
日日

クラウド株株の株株は、ユ株ザに株株くため、アプリケ株ションを株株しても株株株株株株なし
アプリケ株ションプラットフォ株ムにより株株ボリュ株ムは株株株

日日
日日

コ

ル
セ
ン
タ

マ

ケ
テ
ィ
ン
グ

日日
日日
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株株株システム

シ
ス
テ
ム

に
よ
る
メ
リ
ッ
ト

株株株 / 株株システム

株株株株株株

株株せ株株株
株株株株

株株株株

株株株株株株

プロジェクト株株

株株株株株株

株株株株　　
　　システム

株株株株システム

株株株株　　
　　システム

株株株株

EC サイト

株株株株

株株株株株

Force.com の株株株株
　株株株株では株株コストと株株が株株わず株株できない株

株
　プライオリティが株かった株株

株株株株

ロングテ株ル株株により、株株の IT 株株ポ株トフォリオが株わります

1. 株株株で株っている株株

2. Excel/Access アプリケ株ション

3. システム株株株株がないレガシ株システム

4. 株株された株株だけ株株するシステム

株株株株　　
　　システム

ビジネス株マッチング

株株株株

株株株株

株株株株
株株株株株株

株株株株株株株株

株まで IT 株株株株株だったロングテ株ルのアプリケ株ション株
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株株株システム

�

�

ト

株株株 / 株株システム

株株株株株株

株株せ株株株
株株株株

株株株株

株株株株株株

プロジェクト株株

株株株株株株

株株株株　　
　　システム

株株株株システム

株株株株　　
　　システム

株株株株

EC サイト

株株株株

株株株株株

これまでの Force.com の株株株株株株
　株株株株では株株コストと株株が株株わず株株できない株

株
　プライオリティが株かった株株

株株株株

Force.com の日日日日日日 ～ロングテ日ルから日日日まで～

1. 株株株で株っている株株

2. Excel/Access アプリケ株ション

3. システム株株株株がないレガシ株システム

4. 株株された株株だけ株株するシステム

株株株株　　
　　システム

ビジネス株マッチング

株株株株

株株株株

株株株株
株株株株株株

株株株株株株株株

株まで IT 株株株株株だったロングテ株ルのアプリケ株ション株

株株株でのク
ラウド株株株
株が株てきま

した
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ビ
ジ

ネ
ス

イ
ン

パ
ク

ト

株株株株株株

株

株

株株 DB 株
ダッシュボ株ド

プロジェクト株株 
（ APPIRIO)

LMS 株株株株株
( 株株株株株株株株株 )

株株ニュ株ス

株株株株
(CODA)

株株株株
株株

(Salesforce)

マ株ケティング
キャンペ株ン株株

コンプライアンス株株

株株株株
株株

( 株株株コンピュ株タ )

株株株株株株株

株株株株株
( 株株株株株株株株 , 株株株株 ,Sharp. CISCO,DELL)

株株株株株株

コ株ルセンタ株
( 株株株株株株株株 )

株株株株システム
株株株株

株株株株株
株株システム

（ ECO, Glovia)

日日システムのプラットフォ日ム (PaaS) 日日日日

株株株株株株
( 株株株 )

株株株株

株株株株株株
株株株スキル株株

株株株株株株株

株株株株株
（ Aflac ）

 ユ株ザ株株株株株の PaaS 株株株株をビジネスインパクトと株株株株株に株じて、株株のマップに株
株

 株株は株株株システムもセ株ルスフォ株ムのプラットフォ株ム株に株株された株株あり

株株フロント

SFA

株株株株株

株株の株株株
(DELL ，スタバ )

※株株株株株，株株株株のみ株株株り



184

クラウド（ Salesforce ）の株株株株株

SFA/CRM から株株してきた Salesforce ですが、クラウド株株株株株は株株のように株がってい
ます。
フロント株の株株な株株のみならず、株株システムまで株株に株っています。

アプリケ株ションの株株株

株株株株

A

B

C

D

株

株

株株

株株株
リプレ株ス

Excel
リプレ株ス

グル株プウェア
リプレ株ス

株株パッケ株ジ
リプレ株ス

株株株株株株株株　（株株株株株株）
IT 株株株株株株株　（株株サ株ビス株）
株株株株株株株株株株株株　（シャ株プ株）
株株株株株株　（株株株）
株株株株株株　（株株株）

株株株株（株株株）
株株株株株株株（株株株 )
株株株株株株　（株株株）

Notes 株株リプレ株ス（ロ株ソン株）

CODA 株株　（株株）
株株株株　（ Glovia ）
株株株株株フロントシステム（株株株株株株）

クラウド株株株株株株り株株　　（株株株）
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Force.com に日した日日（日）
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                         で、システム株株の株株

日日なアプリケ日ションを、日日日日日のサ日ビスと日日させて、
Force.com プラットフォ日ム日で、日日日日日日日日日できます！

日
日
日
日

日
日
日
日
日
日

日
日
日
日

ド
キ
ュ
メ
ン
ト
日
日

日
日
日
日

日
日
日
日

イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
日
日
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年年年年

IT 年年年年年年年年年年年年年年IT 年年年年年年年年年年年年年年 HRHR 年年年年年年年年年年年年年年年年年年

IT 年年年年年年年年年年

6 年年

年年年年年年年年

10 年年

年年年年年年年年年年 ERP 年年年ERP 年年年

年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年

6 年年

ERP 年年年年年 

7 年年

年年年年年年

6 年年

年年年年年年年 

3 年年

年年年年年年年年年年年年年年  

10 年年

年年年年

6 年年

年年年年年年年年年年

60 年

年年年年年年年年
年年年年年年年年年

6 年年

年年年年年年年年年年年年

6 年年

年年年年年年年年

5 年年

年年年年B2C Web 年年年年年年年年年B2C Web 年年年年年年年年年 年年年年

年年年年年年年年年年年年年 – 13 年 5,000 年年年年年年年年年年年年年年年年

Web 年年年年 Pledge 5 年

22 年年

年年年年年 Web 年年年

3 年年

年年年年年年年

6 年年

年年年年年年年年年

7 年年

年年年年年年年年年

6 年年

年年年年

10 年年

http://www.ashland.com/
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年年年年年年年年年年

年年年年年
年年年年年年年

年年年年年年
年年年年年年年
年年年年年年

年年年年年年年
年年年年年年

プロジェクト株株株株
株

年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年

お株株が株株されたアプリケ株ションは 69,000 株
株
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Force.com と Partner Portal で株株株株株株を株株株

 システム株株に株株した株株がいなくても株

株かつ株株にカスタマイズ株株 Partner 

Portal 株で株う株株もり株株や株株株株など

により、コミュニケ株ションの株株株とペ株

パ株レスを株株

 株株への株株株株株株をワ株クフロ株で株

株株し、株株株株の株株を株株株

    Force.com と Partner Portal を株株し、株株株株株の株株もり株株から、株株
、株株に株るプロセスを株株に株株株しました

株株株 オ株ダ株マネジメント株株 株株 株株株株
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 Force.com Sites で株株

 Web サイト株でエコポイント株株

、ポイント株株を株株

 2,000 株株の株株

 ピ株ク株 4,000 株アクセス / 株を

株株

 株株せ株株の株のコ株ルセンタ株

株株も Salesforce CRM を株株

株株株株株株株株株株株：　エコポイント 株株ご株株株株株ご株株株

株株株株株株を株けた株から
3 株株で株株株株

7 株 1 株から株株株株株株！
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株株株でのシステム株株株サ株ビス株株の株株　　　　
　　　　　　　　

  （「お株株の株」株株システム：株株株株　株３か
株）

カスタマイズ（株株株株、株株株株株株株など）の株株
株

株株なデ株タセンタ株株株　セキュリティ株株コスト　
　　　　　　　　　

  （株株株株株に株株センタ株を株株株株株株株株株）
　　株株株株の株する 26 株株の株株の株株株株、株株株株の株株株株の株株を株株
株で株い、スピ株ドある株株を株めるには Salesforce 株株ないと株株しました。

株株株株株株株：　株株株に株う株株株株　

株株株株株株、 CIO 　株株　株株　（株株株株株、株株株株　株株） 

株株株株

株お株株の株」株株システム　株株株株システム株め　

70,000 株株株株＋



192

株株
 2007 株 10 株の株株株に株

い、 26 株株の株株の株株
株株を株株に株めなければ
ならない

 株株株での株株株を株める
ため、スピ株ドのある株株
が株株

株株株株
 株株株株でのシステム株株株

サ株ビス株株の株株　　　　
　　　　　　　　（「お株株
の株」株株システム：　　　
　株株株株株株株 2 か株）

 カスタマイズ（株株株株、株
株株株株株株など）の株株株

 株株なデ株タセンタ株株株株
　セキュリティ株　　　　　
　　　　　　　　　　（株株
株株株に株株センタ株を株
株株株株株株株株）　　株株株株の株する 26 株株の株株の株株株株、株株株株の株株株株の株株

を株株株で株い、スピ株ドある株株を株めるには Salesforce 株株ないと株株しま
した。

株株株株
 「お株株の株」株株システム

　　　　株株株にて株株けた
お株株の株、株株株の株株、
株株株株株による株株株株
株株株株株株株

 株株株株システム　　　　　
　　　　　　　　　　株株株
にて株株した「株株株株株株
株株株」の株株株株株株株
株株株株株株株

株株株株株システム」、 株お株株の株」株株システムとして株株を株株　
株株７つの株株が株株株であり、株に株株株株株株を株株株。

株株株株株株株：　株株株に株う株株株株げ　

株株　株株 
株株株株株株、ＣＩＯ

株株株株
　 70,000 ユ株ザ + 
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株株株株株株株株株システム

株株
システム

株株
（ CSV ）
株株

（ CSV ）

株株株株株
システム

株株株
（ CSV ）
株株株

（ CSV ）

株株（株株株株）株株（株株株株）

M

N

M

N

株株株
リスト

（ CSV ）

株株株
リスト

（ CSV ）

株株
リスト

（ CSV ）

株株
リスト

（ CSV ）

株株
リスト

（ CSV ）

株株
リスト

（ CSV ）

株株株株株リスト株株株株

株株株株株株株
株株株株株株株株株株

株株株株株株リスト株株株株
株株株み株株株株
株株株株株株株株

株株て株株株株株株株株株株

株株せ株株株株

株株株
リスト

（ CSV ）

株株株
リスト

（ CSV ）

株株株株株株株システム

プロト株株株株 3 株株
株株株株

日日日日の日日プロジェクト「日日日日日日日」
Salesforce.com により『日く日日く日日セキュリティ日』なシステム
を日日

日日日日日日日のシステムは、日日日のものでありつつ、日日までの日日が日く、日日におけ
るハ日ドルは日日に日いものでした。 Salesforce over VPN により、この 3 つのバランスを日す
ことなく、株株株かつ株株株で、セキュリティについても株株株株された株株株のシステムが
日日できました

日日日日日日日日日日日日日 日日日日日　日日 日日日
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マ株キュリ株プロジェクトオフィス株株株株：　株株株株をクラウド
で株株

株株
 株株株株
 株株の株株株
 “ どんぶり株株の株株”からの株株

株株株株
 株株にシステムをカスタマイズできる
 株株なサ株ビスイン
 株株および株株コストが株い
 ベストプラクティスの株株

株株
 株株の株株株株
 プロジェクト株株で株株と株株を株株
 株株モチベ株ションの株株
 株株の株株株でキャッシュフロ株を株

株

　　　株株はビジネスインフラとして

Force.com を株株し、株株な株株アプリ

ケ株ション（株株株株、株株げ株株）を株

株しました。株株の株株株はもちろん、プロ

ジェクトごとの株株や株株フリ株キャッシュ

フロ株を株株株が株られるようにしたことで

、株株のモチベ株ションも株まりました

株株株株株
プロデュ株サ株

株株株株株

ウェブサイトの株株および株株
株株株株
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【株株株】
 株株株株で株株する CO2 株株株とエネルギ株株株株を株株。この 2 株を株株するための

株株を Force.com に株株し、株株株株。

 株株パタ株ン
1 ）グル株プ株株株で株株した株株を株株

株株株に株株がある株株は株株株株での CO2 株株株も株株しなければならないた
め、株株株株も株め、株株株株で株株ツ株ルなりシステムを株っているケ株ス
株：トラックがガソリンで株株 or 株株でXXX株キロ株株

2 ）１株株株に株株
株：トラックがガソリンで A→B の 30km を株株

 株株株株させるために、株株の株株株の株株、トラックサイズ株の株株といったものをマ
スタ株株。

【株株の株株】
 株株は、株株株株の株株のみ株株、株株は株株から株株株の株株株株といった株株株株を

株株。

株株メ株カ株での CO2 株株株 / エネルギ株株株株株株

株株株株
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Starbucks 年 -  
Force.com 年年年年年年年 Web 年年年年年年年年年年

 Starbucks 株では、キャンペ株ン Web サイトをわずか 4 株株で株
株、株株にキャンペ株ン株の Facebook アプリケ株ションもリリ株
スしました。
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マウス日日で日日日日、日日日日
ユ日ザインタ日フェ日スも日日日日

Mobile 株株との株株株株：　株株 AON 株株株株株株
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プロセスの株株
株株株
株わらない
グロ株バル
株株しやすい

プロセスの株株
株株にわたる
株株される
株株、株株に株株
株株が株しい

 CIO としてバランスを株きわめる
 株株株の株株株なニ株ズをうまく株たすには

株株株ビジネス
株株
マ株ケティング
カスタマ株サ株ビス

グロ株バルビジネス
株株
株株
株株
サプライチェ株ン

（デュポン株 CIO ボブ株ライダウト株株株株より）
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0

500,000,000

1,000,000,000

1,500,000,000

2,000,000,000

2,500,000,000

3,000,000,000

1 2 3 4 5 6 7

日日（日）

日
日

（日
）

SAP日日 SAP+SFDC日日

【株株】コスト株株～ランニングコストが株株　

  SAP ユ株ザ株＝ 1000 、 SAP 株株ライセンス：株株株株株：ハ株ド株株＝ 1: 4: 1 を株株しております。
 株株株株は、 SAP 株びセ株ルスフォ株ス株株株の株株株であり、この株株を株株するものではございません。
 株株株株は、お株株の株株、パ株トナ株のスキル、株株株株株によって株きく株株株します。
 株株 SAP 株株には、デ株タセンタ株株株、セキュリティ株バックアップ株株株株株株株、株株しない（株われない）リスク株は株株して

おりません。

14 株 4000 株株 → 5 株 4700 株株

SAP ユ株ザの 70%を
SFDCユ株ザへ株株 SAP バ株ジョンアップ

株株株株（株株株）

0

200,000,000

400,000,000

600,000,000

800,000,000

1,000,000,000

1,200,000,000

1,400,000,000

1,600,000,000

日

SFDC日日日日

SFDCライセンス日日

HW日日日（SAP日）

SAPバ日ジョンアップ

SAPメンテ（日日/日日）

HW日日（SAP日）

SAPライセンス日日

SFDC日日日日 0 50,000,000 

SFDCライセンス日日 0 200,000,000 

HW日日日（SAP日） 150,000,000 15,000,000 

SAPバ日ジョンアップ 500,000,000 50,000,000 

SAPメンテ（日日/日日） 170,000,000 50,000,000 

HW日日（SAP日） 180,000,000 50,000,000 

SAPライセンス日日 440,000,000 132,000,000 

SAP SAP+SFDC

株株コスト株株（ 5 株株）

「 ERP 株株から 3 株株に、ユ株ザの 70%を SFDCユ株ザに株株した株株」についてコスト株株
すると、ランニングコストが株株株株という株株ある株株になっております。

【株株株株】

199
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株株株株株株とセ株ルスフォ株ス株株株株株株　
Sal e s f or c e は、「バックオフィス株株の株株株株株」に株する「株株株の株株な株株に株株
できるための、 ERP とクラウドの I T 株株」の株株を株株します。

株株株株

株株株株

株株株株

株株株株

株株株株

株株株株

株株株株株

株株センタ株株

株株株株株

株株センタ株株株株株株

株株株株株株

株株株株株

株株株株株株

株株株株株株株株株株

株株株株

株株株株

株株株株株株株株 株株株株株株株株

株株株株株株株株

株株株株株株株株

株株株株株株株株

株株株株株株株株

株株株株株株株株

（ご株株株株株）

株株株システム（株株）

株株株株
（フロント株を SFDC株）

【ＳＦＤＣ株株株株のヒント】株株株株株

株株にわたる / 株株あり
株株株株が株り株される
株株ビジネスプロセスに株づく
株株、株 / 株株に株株
株株が株しい
株株（ユ株ザ、株システムと株す）

株株株株 株株

株株 株株株株

MRP

株株株株

株株株株株株

株株 株株

株株 株株株株株株

株株株株
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株株：株株株株株株「株株株株株株株フロントシステ
ム」　
Sal e s f or c e は、 ERP 株株ソリュ株ションとしてフロント株株株株を株株することで、株株の
株株株を株株し、株株株株にあわせた株株株株も株株株株株コストで株える株株を株株します。

株株株株株

株株株株
株株
( 株株株株株 ) 株株株株

株株株 株株株

シフト株株株
株株株株
株株

株株 株株株株
株株

株株株株SFA株 CRM

I / F 

株株株株 株株

② フロント株アプリケ株ショ
ン

③ミドルアプリケ株ション .

④コアアプリケ株ション      

株株株株

① 株株株アプリケ株ション　

シフト株株株
Mobi l e

株株
Mobi l e

株株株株
株株

株株 ERP 株
株株システム
株株

( 株株 ERP)

株株システム

株株 株株株株株

その株
（株株システム）

【株株】
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株株：株株株株アパレル株「株株株株株株株システム
」
株株の株しい Gl obal 株株をリアルタイムで株株するため、株株で株株となる株株株株株のフロ
ント株の株株 / 株株みは、クラウドで株く株株く株株。株株の株株 / 株株株株にも株株株株が
株株になりました。① 株株株株 ② 株株株株 ③株株株株

株株株株
（ AP ）

株株株株株
（ GL ）

株株株株株株
（ FA）

株株株株
（ AR）

④コアアプリケ株ション

（株株 ERP ： Or ac l e   EBS ）

株株株株

（株株株株株システム）

株株
（ HFM）

（株株株株： Hype r i on ）

株株株株

株株株株
株株

株株 ERP 株
株株システム
株株

【株株】

（その株システム）

⑤インタ株フェ株ス株株

ユ株ザ株株

株株株株

I / F 

株株マスタ
（株株 DB ）

株株株株株

株株株株
（株株、株株）

株株株株
（株株、株株）

株株株株株株

株株株株株株株

株株株株
（株株、株株株）

株株株株

株株株株

グロ株バル
株株株株

株株株株株株
株株

株株株株
株株

株株ポ株タル
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株株株株株株株株株株

株株株株株株株株 株株株株
(( 株株株株株株株株株株 ))

株株株株株株株株

株株株株株株 株株株株株株

シフト株株株シフト株株株 株株株株株株株株
株株株株株株株株

株株株株株株株株
株株株株 株株株株株株株株SFASFA 株株 CRMCRM

I/FI/F

ヒト株カネ株 モノ株

② フロント株アプリケ株ショ
ン

③ミドルアプリケ株ション .

④コアアプリケ株ション      

株株ご株株株株ご株株
株株株株

① 株株株アプリケ株ション

シフト株株株シフト株株株
MobileMobile

株株株株
MobileMobile

株株株株株株株株株株株株
株株株株

株株パッケ株ジ株株株パッケ株ジ株
株株システムにて株株システムにて
カバ株する株株カバ株する株株

（株株パッケ株ジ）

株株システム株株システム

株株株株株株株株株株

株株システム

Salesforce は、 ERP 株株ソリュ株ションとしてフロント株株株株を株株することで、株株の株株株を株株し、
株株株株にあわせた株株株株も株株株株株コストで株える株株を株株します。

株株株株株株株株での株株株株
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ネットイヤ株株： PaaS 株で 10 株株を株株

2008 株 4 株 21 株株株イベント株のネットイヤ株株ご株株株株
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ネットイヤ株株：　 Salesforce のメニュ株株株

205
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年年年年年年年 ISV 年年年年年年年年

年年
年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年
ISV 年年年年年年年年

1960 年年
年年年年年年年年年

ISV 年年年年年年年年

1980 年年
年年年年年年

ISV 年年年年年年年年
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パ株トナ株エコシステム
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株株株株株株　 2009.12.16
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クラウド株株株株における株株

インフラ株株への株株な株株

株株なクラウドプラットフォ株ムの株株

株株にマルチテナント株されたプラットフォ株ム

エンドユ株ザ株株株による株株なカスタマイズ

アプリケ株ションの株株、ライセンス株株、アップグレ株ド株株

トライアル株株、テスト株株の株株株株

ビジネスの
アイデア

デ株タセンタ

アプリケ株ション株株

株株株株株

エンタ株プライズレベルの株株なセキュリティ

ユ株ザ株の株株に株するスケ株ラビリティの株株

株株株なパフォ株マンスチュ株ニング

24 株株 365 株の株株株株
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クラウドビジネス株株への株のり（株株株） – 株株 , 株株 , 

株リスク 
株株への株株し、株株を株すことは株株に株株です

 クラウドアプリケ株ションの株株

株株を株株に

株
株

クラウド プ
ラットフォ株

ムの株株

1 株株

株株株株

2 株株

株株のホスティング

アプリケ株ション
サ株ビス

テクニカルオペレ株ション

ビジネスサ株ビス

 株株株株株株株 &
マ株ケティング
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株株 : 株株のコアコンピテンシ株に株株してください
株りあるリソ株スを株もその株株の株れるところにアサインしてください！

株株のホスティング

アプリケ株ションサ株ビス

テクニカルオペレ株ション

ビジネスサ株ビス

株株に株株株でき
る株株にフォ株カ
ス

SaaS
株株と株株レベ

ル

年年年年年
年年年年年年年年
年年年年年年年

あなたの株株株株株株 と
マ株ケティング

SaaS
株株株株株株
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年年年年年年年年年年
850 年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年

Force.com 年年年年年年年年年年年

CRM 年年年年年年年年年年年年年年年年

850 年年年年年年年年年年年年年年年

850 年年年年年年年年年年年年年
200 年年年年年年年年年年年年年年年年

ビジネス株ソフトウェアの 
iTunes だ。

800 株株の株株株
みアプリケ株ション
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AppExchange で株株の ISV アプリケ株ションを株株

株株アプリケ株ション : 850 株株

テストドライブ ( トライアル ) 株株 : 285,000 株株

インスト株ル株 : 40,000 株株

     AppExchange 深深深深深深深深深深深深深深深深深深 

Salesforce CRM 深深深深深深深深深深深深深深深深深

”

“

Christine St. Pierre 株
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200 株株のネイティブアプリケ株ションが
AppExchange から株株株株

株株のアプリケ株ショ
ン
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パ株トナ株株株：ＮＥＣ「株株株株株の株える株サ株
ビス」

株えなかった「株株株株株株」を「株える株」することで、よりタイムリ株な株株を株株します
。
SAP  ERP の MM株株株株と株株、株株していない株株株株（株株株株、株株株株株株株株、株
株株株やグル株プ株株、株株株株で株株する株株）を、株株かつ株コストで株株株株を株株でき
ます。

株株 SAP システム

SaaS プラットフォ株ム
(Force.com)

SAP 株株株

SkyOnDemand
（テラスカイ株） 

SAP 株株株の株株株株株
（株株株株など） Web
のみで株株株株

ユ株ザ

株　株

株株（株株株株）

サプライチェ株ンコックピットサ株ビス

デ株タ株株サ株ビス

株株株株

ＢＩ株株

Salesforce.com
株株

株株サ株バ

株株 SaaS
（ウイングア株クテクノロジ株ズ株）

株株サ株バ

株株 SaaS
（ウイングア株クテクノロジ株ズ株）

BI サ株バおよびデ株タ株株

株株
（ HTTPS
）

株株
（ HTTPS
）

株株株
株株
（※１）

※1 サ株ビス株株株に
　　　 SaaS プラットフォ株ム
　　　株に株株

SkyEditor
（テラスカイ株）

株株（ BAPI また
は株株株）

株株
（ HTTPS
）

ＮＥＣ株での株株サ株ビス

セキュリティ株株した株
株が株株（株株株株株な
ど）

ＢＩ株株株サ株ビス /
ＩＦ

サプライ
チェ株ン
サ株ビス

NEC が Force.com 株に株株したサ株ビス

215
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株株株株 ( （株株）

Fi nanc i al For c e . c om（株 CODA）　

株株で株株株株が株株している、株株クラウドサ株ビス「 Fi nanc i al For c e . c om」の株株株
株は、「株株株株いレポ株ト / 株株株株やユ株ザインタ株フェイス」、「株株株株 / CRM、 SFA
との株株」です。 【トピック】

Engage   t he   CFO:     Re al  t i me  
ac c ount i ng,   r e por t s ,   das hboar ds  
and  mor e   addr e s s   s ome   of   t he  
bi gge s t   c hal l e nge s   CFOs   ar e  
f ac i ng  t oday
100%  Nat i ve   Not   I nt e gr at e d
Sal e s   f oc us e d  Fi nanc i al  
Ac c ount i ng  Sol ut i on

• Oppor t uni t y  t o  I nvoi c e   t o  Cas h 
Col l e c t i on

• Manage me nt   r e por t i ng

Expe r i e nc e d  Gl obal   Ac c ount i ng 
He r i t age

日日日日（日日） 日日 日日

Mode l   Me t r i c s ,   LLC 日日 – Ce nt r a l I T  Se r vi c e s

e  Moo 日日 – Ea s t Bus i ne s s   Se r vi c e s

The   Fi ne   Li ne 日日 – Ce nt r a l Re t a i l

Coge nt   Onl i ne   Pt y  Lt d AP Bus i ne s s   Se r vi c e s

Gunne bo  I ndus t r i e s   Lt d EMEA Cons t r uc t i on

Equi l a r 日日 – We s t Sof t wa r e / We b  De ve l opme nt

My  Ge a r   St or e ,   I nc . 日日 – We s t Re t a i l

Te l e gr a ph  Me di a   Gr oup 日日 TV  &  Me di a

Di ve r s i t yI nc   Me di a   LLC 日日 – Ea s t TV  &  Me di a

MMG  Wor l dwi de 日日 – Ce nt r a l Bus i ne s s   Se r vi c e s
Ac c ount s   Re c e i vabl e

Ge ne r al   Le dge r   ac c ount i ng

Ac c ount s   Payabl e

Sa l e s   or de r i ng （日日）

Pur c ha s i ng （日日）

Expe ns e s （日日）Re por t i ng  /   Das hboar ds

Bi l l i ng
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グロ株バルへのビジネスの株株

株株株株のアプリケ株ションをアメリカで株株株株

アメリカ、ヨ株ロッパの株株にサ株ビスを株株



218

お株株株株 ネットワ株ク株株株株株株。
株株、 Sal e s f or c e   CRMをご株株
（株株株株、株株株株）
株株株株、株株株株はパッケ株ジをご株株

株株 パッケ株ジが株く株株株株を株株せず、
リプレ株スを株株
株株として、 For c e . c omで ERP 株株を株株

株株株株 株株システムとして株株。
（株株株株、株株株株、株株株株）

株株株「 glovia.com （ Force.com アプリ）」
Gl ovi a は「株株株 株株株 株株株 株株株 株株株 株株など株株株株株株株」を For c e . c om株
で株株します。
Sal e s f or c e   CRMと株株し、 s al e s f or c e の株株株、カスタマイズ株、株株株を株株します
。

株株株株株株株株株 株株株株株株株株株株株株株

For c e . c om

マ株ケ
ティング

　リ株ド株
（株株株）

株株 株株
株株

株株 株株 株株
株株

サポ株ト
＆

サ株ビス

gl ovi a. c om  Or de r  
Manage me ntSFDC  CRM SFDC  CRM

クラウドアプリ　－　 gl ov i a. c om  Or de r  
Manage me nt

ERP 株株ノウハウを株に For c e . c omアプリとして株株

（株株）

2008 株 11 株より株株（株株）

株株株株：株 50 株
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Force.com での株株株株

V1 株株株株は株５ヶ株

– Force.com の株株株株

– Force.com の株株株

– Glovia 株株株の株株株株株アプリ株株

2007 株 9 株
Dreamforce2007

Force.com
株株

2008 株 4 株 2008 株 11 株
Dreamforce2008

V １ 株株株株
株株株株

V １ 株株株株
株株株株

2009 株 4 株 2009 株 11 株

Force.com, Apex 
Visualforce 

株株株株

Force.com, Apex 
Visualforce 

株株株株

株株株株 V ２ リリ株スV ２ リリ株ス V ３ リリ株スV ３ リリ株ス

V1 アプリケ株ション株株
 Object 株　 47
 Field 株 812
 Apex Code 株 179
 Visualforce Page 株

26
 Tab 株  10

V3 アプリケ株ション株株
 Object 株　 70
 Field 株 1716
 Apex Code 株 406
 Visualforce Page 株

115
 Tab 株  15

年年年年年

219
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ビジネスの株株株株に株株

▪ 2009 株 3 株、株株の Salesforce CRM 　　
ユ株ザ株けに株株した

▪ アプリケ株ションを AppExchange に株株

▪ 株株株 600 の株株株株に株株される

▪ マ株ケティング株株を株株株っていない

▪ 株株： 1997 株 4 株

▪ 株株株株： 株株株ソフトウェア

　　　　　　株株アプ

リケ株ション　 株

株株株株

▪ 株株株：　 株株株株株株 

　　　株さな ISV が株株にチャレンジするには、株株株株やマ株ケティング
株株という株い株を株り株えなければなりません。でも、 Force.com が株株
したクラウドの株株は、そんな株を株り株ってくれました

株株オプロ株株株株 
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ユ株ザ

株株のビジネスモデル

ISV

AND

ISV アプリケ株ションライセンス

プラットフォ株ムライセンス



222

SIer

プラットフォ株ム
ライセンス

(OEM)

株株の株株

株たなビジネスモデル

ユ株ザ

ISVs

OR

株株なソリュ株ション

株株チャネルの株株

ワンストップ

株株な株株と Win-Win ビジネスモデル

ISV アプリケ株ションライセンス

ISV アプリケ株ションライセンス

株株株株株の株株株なディスカッションやコミュニティ株
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ASP 株 SaaS 株 ICT アウトソ株シングアワ株ド　ノ
ミネ株ト

ASPIC Japan 　 ASP 株 SaaS 株 ICT アウトソ株シングアワ株ド : ASP 株 SaaS
株株

「 My マ株ケティング」のサ株ビス株株

① 株株レポ株トの株株

② プレミアム株株の株株

③ 株株な株株の株株

④ 株株なサポ株ト
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クラウドコンピュ株ティングは 2011 には 15 株株株
株に

メリルリンチ レポ株ト 2009

950 株ドル
ビジネスアプリケ株ショ

ン

650 株ドル
オンライン株株

株株株株株株け
IT サ株ビス

株株株け IT サ株ビス

®
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クラウドの株りには株きなビジネスチャンス

ユ株ザ株株

Force.com
年年年

SIer

ISV

年年
年年年年

ERP / DWH
インテグレ株ション

株株株

株まで株株なかった
株く株しいビジネス

SaaS 年年
年年年
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ERP

SCM

BI/DWH

ユ株ザ株株

クラウドのビジネスモデル　 1 – SI ビジネス

CRMCRM カスタム
アプリ

カスタム
アプリ

システム
インテグレ株ション

システム
インテグレ株ション

SOA
•　 SaaS の株株コンサルティング
•　 SaaS のインプリテ株ション
•　株株システムとの株株株株
•　株の SaaS との株株株株
•　 Force.com 株でカスタムアプリの株株株株
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ERP

SCM

BI/DWH

ユ株ザ株株

パ株トナ株株 ASP / SaaSパ株トナ株株 ASP / SaaS

ネイティブ
アプリ

ネイティブ
アプリ

株株アプリ株株アプリ

•　 Force.com の SaaS アプリの株株
•　株株サ株ビスとの株株サ株ビス

クラウドのビジネスモデル　 2 – アプリケ株ション
サ株ビス
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ERP

SCM

BI/DWH

ユ株ザ株株

パ株トナ株株 ASP / SaaSパ株トナ株株 ASP / SaaS

アウトソ株シングアウトソ株シング

ト株タル
アウトソ株シング

ト株タル
アウトソ株シング

•　システム株株のアウトソ株シング
•　株株を株めたアウトソ株シング

クラウドのビジネスモデル　 3 – アウトソ株シング
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クラウド株の株たなビジネスチャンス

パ株トナ株株 ASP / SaaSパ株トナ株株 ASP / SaaS

CRMCRM カスタム
アプリ

カスタム
アプリ

ERP

SCM

BI/DWH

ユ株ザ株株

SOA

ネイティブ
アプリ

ネイティブ
アプリ

株株アプリ株株アプリ

ト株タル
アウトソ株シング

ト株タル
アウトソ株シング

アウトソ株シングアウトソ株シング

システム
インテグレ株ション

システム
インテグレ株ション

クラウド株では、さまざまな株株でビジネスチャンスがあります
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株株株

株株
ガソリンスタンド

株株
株株株株
株株株株

株株
株株株株

株株株株株

ロボット株株

エレクトロニクス

株株株株株

エコビジネス

株株株株

株株株株株ビジネスのコモディティ株

3 株株

10 株株

2.7 株株

3.4 株株～

株 130 株株の株株株株

3.3 株株

52 株株

30 株株10 株株

10 株株

1.8 株株
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コモディティ株による IT サ株ビスビジネスの株株

®

IT 株株と IT サ株ビス株株は株う

1,600 株ドル株株

http://www.yahoo.co.jp/_ylh=X3oDMTB0NWxnaGxsBF9TAzIwNzcyOTYyNjUEdGlkAzEyBHRtcGwDZ2Ex/r/mlg
http://mixi.jp/
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IT 日日はまだ日日な日日であり、もっと日きく日日できる日日日がある

日しい日日を日日すれば、日日でトップになるチャンスがある

日日をすることにはリスクがある
でも、日日しないことにもリスクがある

株の株株には株株しないことがリスク

Yahoo! プレミアム日日： 346 日 / 日
Yahoo! プレミアム日日日： 758 日日

26 日 2300 日日 / 日

2009 日 12 日日日

IT サ株ビス株株の Monetization

http://www.yahoo.co.jp/_ylh=X3oDMTB0NWxnaGxsBF9TAzIwNzcyOTYyNjUEdGlkAzEyBHRtcGwDZ2Ex/r/mlg
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パ株トナ株ポ株タル
へのアクセス

ツ株ル
& 株株プログラム

株株株株パ株トナ株
サポ株ト

パ株トナ株のメリット

Force.com OEM パ株トナ株プログラム

パ株トナ株株け
株株株株

株コストで株ち株げが株株

株株に株株株の株株が株株

株株で株株く株株が株株

株株 ( インシデント ) ベ株ス株株
な
サポ株ト

より株くの株株を株株株株

プログラムの株株 :

• OEM パ株トナ株株けに Force.com を株
株

• 株株プログラムの株株ディスカウント

• OEM パ株トナ株株株の株株株株の
  株株株株

• 株株株株けサポ株トメニュ株の株株

• 株株な株株株株の株株
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年年年年年年年年年年年年年年年
Force.com 年年年年年年年年年年年年

• パ株トナ株は Force.com のフル株株を株株株

株
• エンドユ株ザ株はパ株トナ株が株株した株株株株の

カスタマイズを株うことはできません

• Force.com を株み株み、パ株トナ株株株のブ

ランド株株株株でリリ株ス株株
• エンドユ株ザ株との株株株株株に、パ株トナ株はセ株ルスフォ株ス株

ドットコムへ株株株株を株株い

• 株株の Web サイトで株株トライアルの株株、

株株み株の株株が株株

パ株トナ株
株株のブランド

株株のサイトで
株株トライアル / 株株み

株の株株

OEM パ株トナ株株け Force.com
CRM を株くプラットフォ株ムの株株株を株む
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株株株株に
カスタマイズ

きめ株かいセキュリティ
、株株ル株ル

ワ株クフロ株、株株プログラム
株株株株な UI

モバイル株株への
株株

株株株株 800 株株の株株株み
アプリケ株ション

マルチテナントカ株ネル

ISO 27001 株株 株株な株株株

クラウドロジックの
プログラミング

Sandbox 株株

コンテンツ
ライブラリ

Web サイト

Salesforce to 
Salesforce

インテグレ株ション

株い株株株

アップグレ株ド 3 か株のグロ株バル
デ株タセンタ株、株株株株

クエリの株株株 システムの
株株株株の株株

年年年年年年年年年年

1 1 株 株 1 1 株株株の株株株の
API API コ株ルを株株コ株ルを株株

99.9% 99.9% 株の株の
株株株株株株

300 300 ミリ株を株るミリ株を株る
レスポンスレスポンス 株株株株株株



株株株のリアルタイムクラウド

マルチテナントカ株ネル

株株な株株株

Sandbox 株株アップグレ株ド 3 か株のグロ株バル
デ株タセンタ株、株株株株

ISO 27001 株株

Salesforce to 
Salesforce

インテグレ株ション

1 1 株 株 1 1 株株株の株株株の
API API コ株ルを株株コ株ルを株株

株い株株株

99.9% 99.9% 株の株の
株株株株株株

クエリの株株株

300 300 ミリ株を株るミリ株を株る
レスポンスレスポンス

システムの
株株株株の株株

株株株株株株
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年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年

年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年
年年年年

67,900 株を株える
株株が株株

セキュリティ

パフォ株マンス

株株株

アップグレ株ド

株株株

株株のテクノロジ株

株株のパフォ株マンスとセキュリティ

リアルタイムのプロビジョニング

株株アップグレ株ド

マルチテナント
カ株ネル

http://www.pcmag.com/article2/0,4149,640962,00.asp
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Salesforce の株株セキュリティ株株

Confidentiality
株株株

Integrity
株株株

Availability
株株株

株株セキュリティにおける C.I.A

株株株なセキュリティ株株

Auditability
株株株

株株では、株株株株株株株株 (OECD) のガイドによる株株セキュリティの 3 株株株株株 (C.I.A) に株づき、株株株なセ
キュリティ株株を株株し、さらに株株株の株え株を株えて、株株株な株株セキュリティ株株を株株しております。 

株株株 (Confidentiality) - 株株が株株された株だけがアクセスできること
• 株株株株株による株株株株株株のセキュアシステム
• 株株された株株株による株株株株
• 株株株株と株株株株株株
• お株株のみが株株にアクセス株株
• サ株ドパ株ティによる株株株チェック
• グロ株バルオフイスで ISO27001 を株株

株株株 (Integrity) - 株株が株株な株株であること
• センタ株株デ株タスナップショット
• 株株株株のデ株タセンタ株株リアルタイムレプリケ株ション
• 株株テ株プバックアップ
• お株株サイトへのバックアップオプション

株株株 (Availability) - 株株が株株な株にいつでもアクセスできること
• 株株株 (N+1) システム
• フライホイ株ル株株による株株バックアップ
• 99.9% 株株の株株株株株
• 株株 300ms 株株のペ株ジ株株株株

株株株 (Auditability) – 株株株があること
• Trust サイトで株株株株を株株
• 株株株「 ASP 株 SaaS 株株 株 株株株に株る株株株株株株」に株づく株株株株 
• SAS70 TypeII 株株レポ株トを株株株株株株株
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年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

株株株

 ISO27001 株株

 SysTrust 株株

 株株株な株株株テスト

株株株

 N+1 株株株

 99.95% 株株の株株株

 < 300 ms/ ペ株ジ

株株株

 センタ株株ミラ株リング

 デ株タセンタ株株コピ株

 株株バックアップ

 バックアップオプション

株株株

 Trust サイト

 SAS70 Type II

 株株株「 ASP 株 SaaS 株

株 株 株株株に株る株株株

株株株」 

　　株株株株の株株、 99.95% 株株の株株株株、株株株えい株株株
　　 1 株 2 株株を株えるトランザクション、 300ms 株株の株株株株　

参参参参参参
( 参参参参参 APAC)

参参参参参参
( 参参参参参 APAC)

参参参参参参
参参参参参参参

参参参参参参
参参参参参参参

参参参参参参参参参 
(APAC 参参参 )

参参参参参参参参参 
(APAC 参参参 )

参参 / 参参参参参参参参参参参参参参参 / 参参参参参参参参参参参参参
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株株株 (Confidentiality) 

株株株セキュリティ
 Google,Yahoo,eBay など日日を日日する日日が日日する Equinix デ日タセ

ンタ日
 24 日日日 365 日の日日日日
 センタ日に日ち日れる日日は日日されかつ日日日日日日が日日
 日り日から Salesforce のケ日ジまで 5 日日のバイオメトリクス日日が日日
 すべての日日はデジタルカメラ（ CCTV ）により日日

システムセキュリティ
 ネットワ日クオペレ日ションセンタ日からの 24 日日 365 日の日日
 日日したセキュリティ日日日日により日日 / 日日
 日日セキュリティコンサルタントからの日日
 日ベンダ日との日日なパ日トナ日シップ
 サ日ドパ日ティによる日日日な日日日テスト ( ネットワ日クとアプリケ日

ションコ日ド )

セ株ルスフォ株ス株ドットコム株株の株株株えい株株
 デ日タはすべてお日日の日日であり、デ日タセンタ日日ですべて日日
 日日に日日されたシステム日日日と日日チェック日日
 マルチテナントセキュリティにより、日日日お日日の日日にはアクセス日日

株株ユ株ザの株株株えい株株
 お日日のセキュリティポリシ日に日わせて、さまざまなセキュリティ日日が

日日
 バイオメトリクス日日、 SAML 日日などのオプション
 日日日日、日日日日日、アクセスコントロ日ルを日日に日日日日
 さまざまな日日を日日日日

http://www.equinix.com/prod_serv/ibx/ibxtour2.html
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ISO 27001 年年年年年年年年年年年年年年年年

•ISO 27001
•SSL 年年年
•年年年年年年年年年年
•SAS70 Type II 年 SysTrust 年年
•FDA CFR Part 11 年 Part 820 年年

•IP 年年
•年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 
•年年年年
•年年年年年年年年年年

•24 年年年年年年年年年年年
•年年年年年年年年
•年年年年年年
•年年年年年
•年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年

年年年年年年年年年

 セキュリティは株株株株株です
が、 Force.com なら株株です。

年年年年年年年年年年年年年

ISO 27001 株株
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すべてのデ株タに株して株株の株株株を株株

年年年年年年年年
年年年

年年年年年年年年
年年年年 
年年年年 
年年年年年年

年年年年
年年年年

年年年年年年年年年年
年年年年年年

年年年
年年年年年年
年年年年年年年

年年年
年年年年年年
年年年年年年年

年年

年年

年年

年年年年年
年年年年

年年年年年年年年年年年年年

Disk-to-disk 
年年年年年年
年年年年年年

年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年 デ株タセンタ株株でのミラ株リングと株株株スナップ

ショット

 株か株のデ株タセンタ株株でのデ株タレプリケ株ション

 テ株プア株カイブセンタ株で株株のテ株プバックアップと

株株

 株株の株株株と株株株を株株

 株株株株でデ株タのリカバリ株を株株

株株株 (Integrity) 
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株株株 (Availability)

株株株されたシステムインフラ
 メインと日日日のディザスタリカバリ日センタ日
 日日日 ( 日日日日日とシンガポ日ル ) に日日された日日センタ日
 すべてが日日日 (N+1) されたシステムコンポ日ネント
 日日かつ日日日された日日日日日日日 (HVAC)
 フライホイ日ル日日による日日バックアップ
 99.9% 日日、日日 300ms 日日の日日日日
 スケ日ルアップ、スケ日ルアウト日日なシステムア日キテクチャ日

ネットワ株ク
 コアインタ日ネットハブを日つデ日タセンタ日
 日日のネットワ日クキャリアと日日日日
 日日のキャリア (KDDI,NTT,IIJ) とのダイレクト日日

株株株なサ株ビス株株
 システム日日から日日日な日日を日日
 日日ツ日ルの日日と日日日日ツ日ルの日日
 日日からも日日キャリアを日して日日を日日
 日日デ日タをデ日タウェアハウスに日日し日日、キャパシティプランニングに

日日
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株株株 (Auditability)

リアルタイムにシステム株株株株の株株
 　

– 日日の日日日日
– サ日バ日レスポンス
– 日日 30 日の日日日日

株株株株株株に株わる株株株株
 日日日「 ASP 日 SaaS 日日 日 日日日に日る日日日日日

日」の日日日日日にもとづく日日日日

 SaaS の日日な日日での日日と日日

 SaaS 日日における日日日日日日に日日

ISO27001 株株

SAS70 TypeII レポ株トの株株
 お日日からの日日日日（システム日日／セキュリティ日

日）の日日日日の日日と日日日日および日日日な日日日
日日日の日日日を日日

 日日日日日日 ERNST&YOUNG による日日な日日
 日日ごとに日日レポ日トを日日日日
 お日日は、この日日日日日を日日することにより、日日

かつ日日日に日日日である salesforce.com 日を日日日日
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株株株 (Auditability)

リアルタイムにシステム株株株株の株株
 　

– 日日の日日日日
– サ日バ日レスポンス
– 日日 30 日の日日日日

株株株株株株に株わる株株株株
 日日日「 ASP 日 SaaS 日日 日 日日日に日る日日日日日

日」の日日日日日にもとづく日日日日

 SaaS の日日な日日での日日と日日

 SaaS 日日における日日日日日日に日日

ISO27001 株株

SAS70 TypeII レポ株トの株株
 お日日からの日日日日（システム日日／セキュリティ日

日）の日日日日の日日と日日日日および日日日な日日日
日日日の日日日を日日

 日日日日日日 ERNST&YOUNG による日日な日日
 日日ごとに日日レポ日トを日日日日
 お日日は、この日日日日日を日日することにより、日日

かつ日日日に日日日である salesforce.com 日を日日日日
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Salesforce
 72,500 株で株株

(2010 株 2 株株株 )

株株の株株システム
1 株で株株

株株株株のセキュリティ株株
セキュリティ & リスク株株株株の

株株

株株株から株株株株のセキュリティ株
株

株株されたセキュリティ株株株株

株株株かつ株株株な株株 株株された株株

　　株株株株のセキュリティ株株株株株は、 100 株株～ 500 株株株株が 34.2% と株株株く、 1 株
株株株の株株を株っている株株は株か 2.7% に株ぎない

株株株　「株株セキュリティに株する株株株株」 ( 株株 16 株株 7 株）より

“ 株株の株株”による株株株な株株セキュリティ株株



株株の株株株株に株えられたセキュリティ株

株株ウェルスマネジメント株株

株株株株

1,600 株株株の株株株株
　　　での株株株株

http://www.arval.co.uk/
http://www.tdameritrade.com/welcome1.html


お株株に株えられたセキュリティ

株株株のガイドラインに株づく

株株株株株株株株株の株株

株株株株株株（ SAS70 type2 ）の株株と

株株株株株に株する株株株株の株株株株

　　セ株ルスフォ株ス株ドットコムの株株株株について、株株株株から

　　株株株株できる株株を株株にクリアしていることを株株

＋

　　　みずほプライベ株トウェルスマネジメン
トの株株は，セキュリティ株株では株株株えい
やシステムの株株株株，株ざんへの株株を株じ
ているかどうかに株えて，パスワ株ド株ポリ
シ株やデ株タの  株株株ル株ルについても株株
している

株 3 株　これだけは株さえておきたい 10 のチェックポイント（株
株）：    ITpro: 
http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/COLUMN/20070606/273781/



グロ株バルおよび株株のセキュリティ株株に株株

 ISO 27001 株株
 SAS 70 Type II
 SysTrust 株株
 ネットワ株ク / 株株株セキュリティ
 IP 株株アクセス株オプション
 株株なシングル株サインオン株オプシ

ョン
 ID 株株

「 ASP 株 SaaS 株株株株株株
に　　株わる株株株株株株株

株」 



システムの株株株株の株株

年年年年年年年年年年年年年年 

年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年

サ株ビスを株株する株株として株株な株株株



253

株株株のロングテ株ルアプリケ株ションに株株なセキュリティを株株

株株株システム

�

�




株株株 / 株株株システム

マ株ケティング

株株せ株株株
株株株株

コンタクト
センタ株

株株株株

株株株株株株株株株
株

株株株株株株

株株株株株株

株株株株

株株株株
株株株

株株株株
株株株株株

株株

株株株株

株株株株株
株株株 ALM

株株株株

株株株株

株株株株

株株株株株

株株のセキュリティ株株が株しい株株

ロングテ株ルアプリケ株ション（株株システムや株株の株さなシステム）は、コストを株くかけられないため、株株株株の株株などセキュリ
ティ株株が株株する株株株が株くなります。
クラウドコンピュ株ティングであれば、これらのアプリケ株ションにも株株株のセキュリティ株バックアップ株 BCP などを株コストで株株す
ることが株株です。
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年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

6 年年年年年

年年年
年年年

SalesforceSalesforce 年年年年年年年年

年年年年
年年年年年年年年

年年年年
年年年年年年年年

お株株は　 Salesforce にログイン
株株の“株株”にアクセス株株

株株の DB 株株株は
デ株タにアクセスできるが

“ 株株”はアクセス株株

年年年年年年年年 ユ株ザ ID & パスワ株ド & IP アドレス

ユ株ザ株株 ID & 株株 ID 

Salesforce のデ株タセキュリティ
マルチテナントシステムの株株株株へのアクセスは、 Salesforce サ株ビスにログインが株株

株株株株による
株株株株の株株株株

• 年年年年年年年年年
•年年年年年年年年年
•年年年年年年年年年年年年年
•年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年 Salesforce 年年年年年年年年

年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年 SAS70 TypeII 年年年年年年年



255

99.9%

 Salesforce CRM の株株株株と株株したアップタイムは
、株株に株株なメリットです。

年年年年年年年年年年年年年年

年年年 99.9% 年年年年年
年年年年年年年

2007 年 1 年 2008 年 1 年 2009 年 1 年

株い株株株

99.9% 99.9% 株の株の
株株株株株株
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~70,000~70,000 ~20,000~20,000~25,800~25,800

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年

ユ株ザ株 1,000 株株株のお株株 - 100 株

ユ株ザ株 2,500 株株株のお株株 - 50 株

ユ株ザ株 20,000 株株株のお株株 - 10 株

 株い株株株と株株株、株株なセキュリティが株株でしたが、すべてを株た
すのは Force.com プラットフォ株ムしかありませんでした。株株は株のソ
リュ株ションに株べ、はるかに株く株えられました。

株株な株株株
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年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

Web 
年年年年年年

API 年年年

年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年 セキュリティ株株

年年年年年 年年株株ル株ル

年年年年年年年年年 年株株株株　

300 年年年年年年
年年年年年年年年

年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年
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0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

0

250

500

750

1,000

1,250

2005 2006 2007 2008

株株株ごとの 
トランザクショ

ン  (10 日日日 )

ペ株ジ 
レスポンス 
タイム (ms)

株株されたスケ株ラビリティとパフォ株マンス
株株 2 株株のトランザクション

株株株株
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年年年年年年年年年年

Force.com for Facebook

Force.com for Google

Force.com for Amazon Web Services

株トラフィックの 50% 50% 株株株株が API イン
テグレ株ショントランザクション

2 2 株株株株株株の API コ株ルを 1 株に株
株

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年

Oracle 年 SAP 年年年年年年年年年年年年

年年 Web 年年年年年年年

Web 年年年年年年年年年

年年年年年年年年

60 年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年 

  Force.com API はわかりやすく、株株株に株えるため、 Oracle と 
Salesforce CRM の株株をスム株ズに株めることができました。

インテグレ株ション

1 1 株 株 1 1 株株株の株株株の
API API コ株ルを株株コ株ルを株株
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Force.com の株つのインタ株フェ株ス

ブラウザによるアクセス 株株株システムからのアクセス

株株 2 株株を株える
トランザクションの株株はシステム株株

HTML Web サ株ビス (XML)

インテグレ株ション

1 1 株 株 1 1 株株株の株株株の
API API コ株ルを株株コ株ルを株株
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株株システムとの株株イメ株ジ

株株システム株株ユ株ザ

デ株タハブ
システム

E
A

I

（In
fo

rm
atica

N

株株システム

CSVCSV

salesforce.com

デ株タベ株ス
as a Service
デ株タベ株ス
as a Service

リアルタイムデ株タ株株
（ WebService ）

バッチデ株タ株株
（ツ株ル株株）

バッチデ株タ株株
（ WebService ）

ロジック
as a Service

ロジック
as a Service

株株株株株株株株株株株株
as a Service

株株株株株株株株株株株株
as a Service

アプリケ株ション
（ SFA/CRM/ 株株株株）

アプリケ株ション
（ SFA/CRM/ 株株株株）

インテグレ株ション
as a Service

インテグレ株ション
as a Service

マッシュアップ株株

Web リンク株株

株株株株株株
株株株株株株株株株株株

プロトコル株株
レイアウト株株

タイミング株株 など

プロトコル株株
レイアウト株株

タイミング株株 など

Firew
all

デ株タ株株株株
（ SFDC もしくは
株株システムのデ株タを株株）

デ株タ株株株し
（株株が株株）

Office Edition

Outlook Edition

Notes Edition

Web ブラウ
ザ

デスクトップ
アプリケ株ション

インテグレ株ション

1 1 株 株 1 1 株株株の株株株の
API API コ株ルを株株コ株ルを株株
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スケジュ株ル株株

株株み株株株株

株株株株

株株株株

株株せ株株

ドキュメント

etc

モバイル PC

デスクトップ PC

株株株株

デスクトップ

アプケ株ション

Office Edition

Outlook Edition

株株ツ株ルや API プログラムを株株し株株システム / その株システムとのデ株タ株株を株株しま
す。

株株

株株

ERP

グル株プウェ
ア

CTI

株株システム

株システムとのデ株タ株株

Notes Edition

株株ツ株ル

株株株株

株株株株

CSV

XML/SOAPXML/SOAP
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年年年年年年 Sandbox 年年

年年年年年年年年年年年年年年年年

IT 年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 

年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年 

年年年年年年年

年年年年年年年年年年年

年年 年年年 年年年年年年

年年年年

 Force.com Sandbox は株株でコスト株株が株く
、株株株株も株株できます。

Sandbox 株株
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Salesforce to Salesforce 年年年年年年年年

年年年年年年年年 年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

株株 パ株ト
ナ株

Salesforce to 
Salesforce
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株え株ないイノベ株ション
株しい株株株株株を株り株れ株に株株し株けるシステムでありながら株株は株株

2008 株 6 株
43,600 株

2008 株 2 株
41,000 株

2007 株 11 株
38,100 株

2007 株 8 株
35,300 株

2007 株 3 株
29,800 株

2007 株 1 株
27,100 株

31 株株

26 株株

25 株株

24 株株

23 株株

22 株株

21 株株

2010 株 3 株
72,500 株

2008 株 11 株
47,700 株

27 株株

2009 株 2 株
51,800 株

28 株株

2008 株　 Salesforce Idea, Contents 　（株株株株、など）
2007 株　 VisualForce 　（株株株のオンデマンド株株株株）
2006 株　 Apex Code 　（株株株のオンデマンド株株株株）
2006 株　 AppExchange （株株株のオンデマンド株株株株）

株株

ディスカッション株株のあるアイデアを株株

コミュニティで株株株に株するアイデアをデイスカッション

2009 株 6 株
59,300 株

29 株株

2009 株 10 株
63,200 株

30 株株
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30 年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年

株株株なアップグレ株ド

お株株の「株株株」 (wisdom of crowds) を株株に株株
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年年年年年年年年年
年年年年年年年

年年年年年年年年年
年年年年年年年

年年年年年年年年年 ( 年年年年年年 )年年年年年年年年年 ( 年年年年年年 )

年年年年年年年年年 
( 年年年 )

年年年年年年年年年 
( 年年年 )

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年 3 か株のグロ株バル
デ株タセンタ株、株株株株
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みずほ株株株株株のセキュリティチェック

株株株のガイドラインに株づく

株株株株株株株株株の株株

株株株株株株（ SAS70 type2 ）の株株と

株株株株株に株する株株株株の株株株株

　　セ株ルスフォ株ス株ドットコムの株株株株について、株株株株から

　　株株株株できる株株を株株にクリアしていることを株株

＋

みずほプライベ株トウェルスマネジメントの株
株は，セキュリティ株株では株株株えいやシス
テムの株株株株，株ざんへの株株を株じている
かどうかに株えて，パスワ株ド株ポリシ株や

デ株タの株株株ル株ルについても株株している
。

日 3 日　これだけは日さえておきたい 10 のチェックポイント（日日）： Itpro
http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/COLUMN/20070606/273781/
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NIKKEI COMPUTER 2006 04 17

salesforce.com の
株株セキュリティが
株められ
メガバンクで株株

みずほグル株プ株
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株株株株株株における株株株株

株株株 (OMB) から株株株株を株けたクラウドベンダ株
６ , ０００株株の株株株株 ( 株株株株、株株株株株、株株、株株株株株 ) が株
株セ株ルスフォ株ス株ドットコム株株株株株株株 CEO マ株ク株ベニオフ

PITAC （株株株 IT 株株株株株） Co-Chairman を株める
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Force.com を株株しクラウドビジネスの株株を

株株株は 
イノベ株ション
にフォ株カス

Force.com の
インフラストラク

チャ
サ株ビス

Force.com の
アプリケ株ショ

ンサ株ビス

Force.com の
オペレ株ション

サ株ビス

デ株タモデルの株株

ビジネスロジックの株株

ユ株ザ株インタフェ株スの株

株

ネットワ株ク

ストレ株ジ

オペレ株ティングシステム

デ株タベ株ス

アプリケ株ションサ株バ

Web サ株バ

デ株タセンタ株

セキュリティ

株株モデル

インテグレ株ション

カスタマイゼ株ション

Web サ株ビス API

株株株

株株

株株株

モニタリング

パッチ株株

アップデ株ト

バックアップ

NOC

クラウドビジネスを株株に株株、株株と株株株できるイノベ株ションに株
株
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1980 年年
年年年年年年年

年年年年年年年年年

2000 年
年年年年年年年

 年年年年年年年年年

クラウド株するコラボレ株ション

年年
年年年年年

 年年年年年年年年年

Lotus Notes
Novell GroupWise

SharePoint
Groove
File Sharing
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コンピュ株ティングモデルは 10 株サイクルで株株
10 年年年年年年年年年 10  年年年

1980 株株 クライアント株サ株バ

1970 株株 ミニコン

1990 株株 デスクトップインタ株ネッ
ト

2000 株株 モバイルインタ株ネット

                                   

1960 株株 メインフレ株ム

2010 株株 What?
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2009 年 - 年年年年年年年年年年年年年年年年年年

メ株ルの
ユ株ザ株

ソ株シャルメ
ディアのユ株
ザ株

2009 株 7 株
ソ株シャルメディアのユ株ザ株が
メ株ルのユ株ザ株を株い株す

株株 :  Morgan Stanley Internet Mobile Report 、 2009 株 12 株

$

E

F

(
: 

)
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インタ株ネットの株株株株は株きく株株

株株6/06 9/06 12/06
3/07 6/07 9/07 12/07

3/08 6/08 9/08 12/08
3/09 6/09 9/09

インタ株ネットの株株株株

株株 :  Morgan Stanley Internet Mobile Report 、 2009 株 12 株
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2005 2006 2007 2008 2009E 2010E 2011E 2012E 2013E

デスク
トップ 
PC

スマ株
トフォ
ンノ株ト
株 PC

株株の株株株株

株株株デバイスの株株により
インタ株ネットへの株株株株が株株

株株 :  Morgan Stanley Internet Mobile Report 、 2009 株 12 株

株
株

株
株

株
株

 (
10

0 
株

)
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Cloud 2 年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Cloud 2 テクノロジ株の株株

10 株株株にわたり株株コンテンツを株株株株株、
モバイルビジネスモデルで株株

(

％)

3G SNS 
(mixi) 

株株株
株株

株株

株株
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なぜ株株株株が株株か

なぜ株株株株が株株か : iPad 株株 , クラウドコンピュ株ティング , そしてソ株シャルインテリジェンス
http://jp.techcrunch.com/archives/20100608why-japan-matters/

株株はすでに、 Twitter の株株の株株の株つだし、株株
株株のソ株シャルサイト Mixi はものすごくビッグだ。
ソ株シャルネットワ株クは、株株株の株株株株株の株株
株株株に株っているので、株株も株かった。また、モバ
イルがソ株シャルネットワ株キングを株株する株でも、
株株は株株の株で株を株いている。 3G の株い株株株が
、それに株みを株けるだろう。 InfoCom のデ株タによ
ると、 3G が株株株株している株は株株である。ソ株
シャルネットワ株クの株いマ株ケットシェアと、ブロ株
ドバンドワイヤレスの株株が、株株の IT 株株を株株に
株株しするだろう。

株株はつねに、株の株株の株株株株を株しく株り株れようとする（株株に株しく株り株れて

いる）

株株を株れることは、もっとも株株な株株を株株れることに株しい。
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1999 株 - なぜ、ビジネスソフトウェアは
Amazon.com のように株株に株えないのか ?

2010 株 - なぜ、ビジネスソフトウェアは
Facebook のように株株に株えないのか ?
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クラウドコンピュ株ティングも株きく株株

コラボレ株ション　株　リアルタイム　株　モバイル株コスト　株　株株　株　 株株
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株株株の株株はどこの株株へ？
キ株ワ株ドは、ソ株シャル株モバイル株リアルタイム

Ap
ple
Ap
ple

Sales
force
Sales
forceOr

acl
e

Or
acl
e
SA
P

SA
P

Micr
osof

t

Micr
osof

t



282

年 Facebook 年年年 -  年年年年年年年年年年年年年年

Amazon.com

タブ 

プル株 

クリック

デスクトップ

株株

株株株株なし

Windows 、 Mac

Facebook

フィ株ド 

プッシュ株 

タッチ

スマ株トフォン、タブレット PC

株株 

株株株株株株

Cocoa 、 HTML 5

2000 2010
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Microsoft
SharePoint

Lotus
Notes

株株のコラボレ株ションツ株ルは株もかも株株
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キ株パ株ソンと
株株のある株株

株株株に株株

せっかくの株株も、株株れになってからでは株株株

株株の株株株株 株株のクレ株ム

株株株を株った株に株株
株株株になった株に
株株株に株株

株株の株株としはビジネスにダメ株ジをもたらす
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Facebook なら株株が株まってくる

Bob Iger 株
(The Walt Disney Company 株 CEO 、
Fortune Brainstorm Tech 2009 での株
株 )

株たちの Facebook ペ株ジには、株株たちの株株を株株ってき
た
株でさえ、株らない株株がたくさん株っていました。
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Chatter 年年年年年年年年年年年

株 ドキュメント アプリケ株ション

Qualcomm 株
Mark Silber 株

Chatter では、株が株株なのか
株株株株です。
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Facebook & Twitter: 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年 年年年年 年年年年

Jill Walling  I remember that 
dinner!

Elise Koch  Look how young you 
are!

July 6, 2008 at 4:20PM

July 7, 2008 at 2:13PM

You’ve been tagged.
Added July 6, 2008 • Comment • Like 

July 9, 2008 at 5:42PM

Kim Plante  Those were the days.

July 10, 2008 at 6:23PM

Nick Yates  I think we need a 
reunion.

Brian Gershon  I know a great 
clown if you need one.

October 9, 2009 at 7:22AM

Jimmy’s 1st 
Birthday

Abby Royce  What can I bring?

Isaac Connery  Can my 6 year old 
come?

October 3, 2009 at 12:30PM

October 6, 2009 at 5:29PM

Shelly 
King

Peter 
Klinger

Jessica 
Church

Kate 
Cabrillo

Joe 
Lazar

Confirmed Guests
This event has 20 confirmed guests

The Wall
Displaying 10 of 13 wall posts See All

Brandi Coker  I’m going to bake 
cupcakes!

October 13, 2009 at 9:31AM
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株株、あらゆることを株株に株株することは株株株
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 株はなぜ株しく株っているのか

株株コラボレ株ションのために株しいパラダイムが株株

Lotus  
Notes

OutlookMicros oft 
SharePoint

. 株株に株いている 株株よりも株株

       株株された株株株株よりも株株

             株株に株いている株株 よりも株株

Facebook 株の 株株らぬ株      

タギングした 株株

Twitter 株の 株株株株 
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Microsoft
Sharepoint

Lotus
Notes

株株株ではコラボレ株ションの株しいパラダイムを株株としてい
ます

株株で　株株は株株株が株きてい
るかをリアルタイムに株株していま
す

株株で　株株は株が株こっている
か株からないのです

株株や株株

株株やイベント

株株のアップデ株ト

株株の株株株

ドキュメントの株株

株も株株なお株株 ?

?

?
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年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年
年年年年年年年年

年年年年年年年年
年年年年年

年年 年年年年年 年年年年年

株株株な株株があまりにも株株に株株ごされている
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Microsoft
Sharepoint

Lotus
Notes

年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
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-The Economist
November 2009

Status Updates   .    Profiles   .    Feeds  .    Filters

Facebook は、よりスマ株トな株株を株株

“Facebook のコンセプトは
、株いやすいコラボレ株ショ
ンツ株ルの株株という株株
を
株株してくれた。”

－　エコノミスト　 2009 株 11 株
株



295

Bob Iger
年年年年年年年年年年 CEO
年年年年年年年年年年年年年年年年年年 年 2009

Facebook では、株りたい株株の株から株てくれる
。

“ 株たちことは、 Facebook 株にある株株たちのペ株
ジを株た株が株株株株で株株するよりもよくわかる。”
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年年年年年年年年年年年年年年年年 Facebook 年
年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
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年年年年年 :  Facebook 年年年年年年年

年年年年年 : 

年年年年年 :

年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Dominic Shine
CIO, Reed Exhibitions

Chatter 年年年 : 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年

“Chatter こそ、株株が株めていた
　　
　キラ株アプリケ株ションだ。“
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Chatter: コラボレ株ション リレ株ションシップ マネ株ジメント (CRM)

コンテンツ アプリ

株株

株株
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年年年年

年年年年

年年年年

年年年年年年

年年年年年
年年年年年年

年年年年年年 
& 年年年年年

年年年年年年年年年
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Chatter 年年年年年 Sales Cloud 年年年年年年年年年年年年

株たな株株株の株株

株株株の株株を株株株

株株株の株株

株株を株株に株株する
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Chatter 年年年年年 Service Cloud 年年年年年年年年

株株株の株株株の株株株を
株びつける

株株な株株をリアルタイム
に株株

ケ株スの株株をより株株
に
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Chatter とは ?

 リアルタイム日日日コラボレ日ションを日日するための

 日日日のソ日シャルコンピュ日ティングアプリケ日ション

であり、

 プラットフォ日ムです
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Profile

年年年年年年 : Facebook 年年年年年年年年年年年年年年

Profile Profile
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年年年年年年年年年年年年年年年

Status Update

Share
Share

年年年年年年年年年年年年年年年年 .

Status Update
ProfilesWhat are you working on?

2 年年年年年年年年年年年

Status Update

Share
Share

Share
Share

Share
Share

Status Update

年年年年年年年年年年年 : 年年年 Twitter 年年年年年年年年年年
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年年年年 : 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

Jacob S.  

Becky H.  年年年年年年年年年年
年年年

Melinda M.  2 年年年年年年年年年年年年

 Daniel C.  年年年年年年年年

Feeds

Feeds

年年年年年年年年年年年年年年年
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Recruiting Group

Sales  Group

Negotiation  Group

Product Strategy Group

Product Strategy Group Feeds

Healthcare Sales 年年年年年年年年

Jacob S.  年年年年年年年年年年年年年年年

Becky H. Metco. 年 Janis Petersen 
年年年年年年年年年

Melinda M.  年年 2 年年年年年年年年年

年年年年 : Facebook 年年年年年年年年年年年年年年年年年年年
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Opportunity 130K  年年年年年年年年年年年年年

18 minutes ago      Comment

Case #134  年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 .

28 minutes ago      Comment

Account Boeing  年年年 Green 年年年年年年年年年年年

1 hour ago      Comment

Social App Feeds
年年年年

年年年年年年年年年年年年年 :  年年年年年年年年年年年年年年年年年
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年年年年Tarron E.  年年年年年年年年年年年 .

cisco_pres.ppt

cisco_pres.ppt

年年年年年年年年年年 : 年年年年年年年年年年年年年年
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年年年年年年

年年年年年年年年年年年年 :  年年年年年年年 Force.com 年年年年年年年年年年年

Content PeopleApps

年年年年年年年年 年年年年 , 年年年年年年年年

年年年年年
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年年年年

Twitter & Facebook:  年年年年年年 SNS 年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年
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年年年年App 年年年年

AppExchange:  年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

 Invoice paid for Matrix Shipping 
#5439-01.
18 minutes ago      Comment

Order shipped for customer 
invoice #4355.
28 minutes ago      Comment

Project completed  for December 
Launch plan.
1 hour ago      Comment
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Mobile Chatter:  年年年年年年年年年年年
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Sales Cloud 2 年 Chatter 年年年年年年年年

Sales Cloud
 Opportunity 130K  Closed

18 minutes ago      Comment

年年

Jacob S.  Here are the ROI 
slides that helped win it.

16 minutes ago      Comment

130K Preso.ppt

年年

Becky H.  I just used it.  It 
worked great!

12 minutes ago      Comment

年年
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Service Conversation

Service Cloud 2 年 Chatter 年年年年年年年年

Case  Escalated to management
18 minutes  ago       Comment

Service Conversation

Terry A.  Can I offer these 
payment terms?

16 minutes ago      Comment

Payment Terms.xls

Service Conversation

Frank M.  Approved.  
Let’s get this resolved.

Service Conversation

9 minutes ago      Comment
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年年年年年年年年年年年年年年年年年年

30 株株株株のトライアル株―
株株で株も株われている CRM アプリケ株ションを
ぜひお株しください

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 :

30 年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年年
年年年年年年年年年年年年年
年年年年 

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年 :

年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年

年年年年年年年年年年年年年年年 Developer 
Edition 年年年年年年年年年
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IT Pro エンタ株プライズクラウド
　　「 Force.com 株株　クラウドを株い株す」　株株株株株

itpro.nikkeibp.co.jp/cloud
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リアルタイムクラウド

プロファイル グル株プ
ステ株タス

株株 フィ株ド Chatter API
ソ株シャル
コンテンツ

ソ株シャル ア
プリケ株ショ

ン
セキィリティ
株株ル株ル

株株株株に
カスタマイズ

プログラム
株株株株な UI

リアルタイム
ワ株クフロ株

株株
リアルタイム
Web サイト

リアルタイム
モバイル株株

への株株

株株された
コンテンツラ

イブラリ
リアルタイム

の株株 ナレッジ

クラウドロ
ジックのプロ
グラミング

800 株株の株
株されたアプ
リケ株ション

ISO 27001
株株 株い株株株

リアルタイム
のクエリの株

株株

リアルタイム
のシステム株
株株株の株株

5 株アップグ
レ株ド

株株された
リアルタイム
インテグレ株

ション

リアルタイム
サンドボック

ス株株
Sales force to

Sales force

株株された
リアルタイム

の株株株

3 か株のデ株
タセンタ株
株株株株

マルチテナントカ株ネル

>99.9% <300 ms
>100 million
API calls/daytrust
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ご株株ありがとうございました。
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