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領
導需要帶來改變和面對改變，而改變並非容

易。在改變的過程中，若要達到理想的結

果，溝通是關鍵因素。因此，成功的領導必須掌握

有效溝通的理論、原則和技巧。

溝通的變數	
有效的溝通牽涉很多因素或變數。青少年喜

歡玩一個遊戲，就是傳訊息，一隊人由第一位接收

一個訊息後，立刻細語傳給下一位，如此傳下去，

到最後一位接聽後向主持人報告訊息，看看由始至

終，訊息的準確度如何。影響訊息的傳遞變數很

多，例如，比賽有沒有好的獎品？是否有時限？隊

員有沒有遵守遊戲規則？環境噪音是否大？隊中有

沒有人故意破壞？隊員的聽覺如何（青年人可能較長者

好）？年齡？性別（女性語言表達能力較高）？語言？

溝通的變數更包括媒介、偏見和心情等等。很

多的誤會、爭吵、壞決定，甚至打鬥和戰爭都源自

不良溝通。有影響力的教會領導必須加強個人、團

隊、組織和機構之間的有效溝通；在積極的方面為

要達到促進合一和增長，而消極的方面是要避免誤

會和紛爭。

溝通促進教會合一
有學問和智慧的人較容易聆聽。聖經教導我

們各人「……要快快的聽，慢慢的說，慢慢的動

怒。」（雅1：19）此乃有效溝通的基礎。虛心學習

的人，認知自己是瞎子摸象，必須細心聆聽別人

從不同角度摸象的意見，以便「整合」比較接近

「象」的真貌。有效的聆聽不代表只聽而不表達個

人的意見。

教會中常有鬧意見和紛爭，主要原因是對人或

事抱先入為主和偏見而導致。領導如何運用影響力

去改善溝通，去除偏見、誤會和冷漠？如何藉有效

溝通促進教會合一？方法之一是鼓勵各人到主耶穌

那裏換領一顆虛心，然後再談。

良好溝通使教會增長			
傳福音要成功，良好溝通是祕訣。教會需要一

個和諧氣氛的組織文化，以致新朋友初來教會就能

夠被融入。良好和有效的溝通需要培訓。教會領導

不妨多安排時間舉行研習會和工作坊，讓教會上下

都學習，結果必定理想，更有助教會增長。   

製造溝通的環境及文化的方法之一是推行關懷

小組，藉小組分享、討論、見證、報告和交往，讓

彼此互相鼓勵及屬靈生命一起成長，這樣教會增長

機會大增。

最佳溝通方法
耶穌的溝通方法多樣化，而且廣泛而深入。

祂藉大自然常見之事物，生活中經常使用或遇到的

東西作溝通教材，祂用比喻發人深省，祂更道成肉

身，活在羣眾之中，聆聽罪人的心聲，了解被社會

邊緣化的人，被偏見所壓逼而無法發聲的人。耶穌

領導著門徒去改變人心，去改變文化、組織、社會

和環境。祂建立上帝的國度，其中充滿和諧溝通的

文化。讓我們展伸一臂之力，支持主耶穌的領導，

去溝通和作出改變。

溝通與領導
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