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Abordagem RRAAbordagem RRA

Um track record importante 

70% de solicitações repetidas

AssertividadeAssertividade

AgilidadeAgilidade
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Demanda
Demanda

Procura
Procura

Abordagem RRA 

Precisão na demanda Precisão na demanda éé prioritprioritááriaria
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Abordagem 
1ª etapa

• Extrair as necessidades do cliente

RRARRA ClienteCliente


